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BASARI VE FIYASKO ARASINDAKi TEK FARK



“Basarili ve bagarisiz insanlar arasindaki
en biiyiik farklardan biri, ilkinin ¢ézmek igin
sorun aramasiyken, ikincinin bunlardan
kaginmak igin her tiirlii gabayi gostermesidir.”

Simdiye dek dogru oldugunu diigiindiigiiniiz her seyi unutun! Kim
normal ya da siradan olmak ister ki? 10X Kurali bagarnh insanlarin
sahip oldugu diislince yapisina sizin de ulagmanizi saglayacak
olan bir rehber kitap. Bu kitapta anlatilanlari uygulamak igin &zel
bir egitime, yetenege ya da sansa ihtiyaciniz yok. Sadece basariya
kargi bakis aginizi degistirmeniz gerek. 10X Kurali tam da bu noktada
devreye giriyor. Basarh olmak igin neler gerektigini basitlestirerek
agikhyor. Kendinize giiveninizi nasil artiracaginizi, biiyiik baganlar
icin gereken aksiyonlan nasil almaniz gerektigini ve bu disiplini
hayatinizin her alaninda nasil uygulayabileceginizi anlatiyor.

Asagidaki sorulara ve daha nicelerine cevabiniz bu kitapta!

» Hedeflerinizi nasil koymaniz gerekir?

« imkénsiz gdriinen hedeflerinize nasil ulagabilirsiniz?

e Hayatinizin her alaninda nasil tatmin olursunuz?

« Korkuyu gerilemek degil, ilerlemek igin nasil kullanabilirsiniz?
» Basanh insanlar iglerini nasil bilyitiiyor?

o Sektdriiniize nasil hiikkmedersiniz?
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“Bana daha azini yapmami sdyleyen ya dostum degildir
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GIRIS

Muhtemelen elinizdeki kitaba baktiniz ve bu 10X Kurali da ne,
bana nasil bir yardimi1 dokunacak diye merak ettiniz?

10X Kurali, basariy1 arzulayanlar igin bir nevi Kutsal Kasedir.
Gergekten de, en dnemli etken diye bir gey varsa, iste bu tam da
odur! 10X Kurali, dogru eylem ve diisiince seviyelerini olustu-
rarak bagany: garantilemenizi, yagaminiz ve kariyeriniz boyun-
ca ayn1 seviyelerde ¢calismay: stirdiirmenizi saglar. 10X Kuraly,
korkularinzi azaltacak, cesaretinizi ve kendinize inanciniz: ar-
tiracak, erteleme ve giivensizlikleri ortadan kaldiracak ayrica
hayatinizi, hayallerinizi ve hedeflerinizi canlandiracak bir amag
duygusu saglar.

10X Kuraly, tiim bagarih insanlarin hayatlarinin en verim-
li alanlarinda kullandig) yegane ilkedir. Bu kitap size, bagariyx
nasid tanimladigimiza bakmaksizin, hayaliniz ya da ekonomik
durumunuz ne olursa olsun, ona ulasmay1 nasil garantileyece-
ginizi gosterecektir. Yapmaniz gereken ilk sey, diisiincelerinizi
10X seviyesine ve eylemlerinizi 10X niceligine ayarlamaktir.
Size, 10X diisiince ve eylemlerinin hayati nasil daha kolay ve
eglenceli hale getirecegini, nasil daha fazla zaman kazanmaniz1
saglayacagim gosterecegim. Omriinii bagariyr incelemeye har-
cayan biri olarak, 10X Kural'min tiim bagarili insanlarin arzu
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ettikleri yasamlan olusturmak i¢in bildigi ve kullandigi yegane
unsur olduguna inaniyorum.

10X Kuraly, size uygun hedefleri nasil belirleyeceginizi, bu-
nun igin gereken ¢abayr mutlak bir sekilde nasil dngérebilecegi-
nizi, projelerinize dogru bir disiince yapisiyla yaklagsmay1 nasil
kavrayacaginizi ve sonrasinda hedefinize ulasmak icin ne kadar
eyleme yer verilmesi gerektigini gosterecektir. 10X Kuralinin
parametreleri dahilinde ¢aligirken bagarinin neden giivence
alina alindigini gorecek ve ¢ogu insanin neden asla basariya
ulasgamadiginin yegéne sebebini de kesin olarak anlayacaksi-
niz. Insanlarin hedef belirlerken yaptiklari hatalari, bu hatalar
yapildiginda, o hedefin gergege doniigme sansini tek baslarina
nasil mahvettigini ilk kez kesfedeceksiniz. Ayrica -herhangi bir
boyuttaki- herhangi bir hedefe ulagmak igin harcanmasi gere-
ken ¢abanin ger¢ek miktarini da 6greneceksiniz. Son olarak,
10X seviyelerinde galigmay1 nasil bir aliskanlik ve disiplin ha-
line getireceginizi de gosterecegim. Bana giivenin, bunu bir kez
yaparsaniz, bagari garanti hale gelmekle kalmayacak, kelimenin
tam anlamiyla daha fazla -ve neredeyse durdurulamaz- zaferler
tireterek varligini siirdiirmeye devam edecektir.

10X Kural egitim, yetenek, kabiliyet ya da talih degil bir di-
siplindir. Bazi 6zel kigisel nitelikler gerektirmez. Isteyen herkes
tarafindan kullanilabilir. 10X Kural size hi¢bir seye mal olmaz
ama istediginiz her seyi kazandirir. Kisi ve kurumlarin, amagla-
rin yaratilmasi ve onlara ulagilmasi konusuna nasil yaklagmasi
gerektigini anlatan yontemdir. Size 10X Kurali n1 nasil bir yagam
tarz1 haline getirebileceginizi ve projeleri yiiriitmenin yegane
yolunun bu oldugunu gésterecegim. Ekip arkadaslariniz arasin-
da ve galigtiginiz sektorde 6ne gikmanizi saglayacaktir. Diger in-
sanlarin, yaptiklariniz ve bagariya adanmighginiz sebebiyle sizi
neredeyse insaniistii ve olagandig1 gérmelerine neden olacaktir.
Yalnizca mesleki basarilariniz degil, ayn1 zamanda hayat1 dolu
dolu yasgamaniz agisindan da sizi bir rol model olarak gérecekler.



10X Kurali, basarinin ne oldugu ve basarili olmak igin neler
gerektigi olgularini basitlestirir ve agiklar. Benim sahsen yapti-
gim en biyiik hata, yasamimin hem kigisel hem de mesleki yon-
lerinde hedeflerimi yeterince yiiksege koyamamaktir. Ortalama
bir evlilige sahip olmak, tipki 10 bin dolar ile 10 milyon dolar
kazanmak i¢in harcanan enerji ve ¢cabanin ayni olmas: gibi muh-
tesern bir evlilige sahip olmakla ayn1 miktarda enerji gerektirir.
Kulaga cilginca mu geliyor? Oyle degil. 10X seviyelerinde calis-
maya basladiginizda bunu goreceksiniz. Hedefleriniz degisecek
ve gerceklestirdiginiz eylemler aslinda kim oldugunuzu ve ne-
ler yapabildiginizi gostermeye baglayacak. Eylem(ler)e ge¢cmeye
baslayacaksiniz, bunu daha fazla eylem takip edecek - ve kar-
silagtiginiz sartlarla durumlar ne olursa olsun yapmaniz gere-
kenleri bagaracaksiniz. Kendi hayatimda yarattigim bagarrya en
onemli katki, 10X Kurah ile ¢caligmaktan kaynaklamyor.

Bu amac belirleme, hedeflere ulagsma ve eyleme gegme kav-
ramlari okullarda, igsletme fakiiltelerinde, liderlik egitiminde
veya Four Seasons’taki bir hafta sonu konferansinda 6gretilmez.
Gerekli gabayr dogru sekilde tahmin eden bir formiil de -en
azindan benim kitaplarda gordiigiim kadariyla- yok. Herhangi
bir CEO veya sirket sahibiyle konusun, size yeterli motivasyon,
caligma ahlaki ve is takibi diizeylerinin giinimiizde belirgin ge-
kilde yetersiz oldugunu soyleyecektir.

Amaciniz ister gezegenin toplumsal kogullarini iyilestirmek,
ister diinyanin en karh sirketini kurmak olsun, oraya ulasmak
i¢cin 10X digiince ve eylemlerini kullanmaniz gerekecektir. Bu
bir egitim, yetenek, baglantilar, kisilik, talih, para, teknoloji,
dogru sektérde olmak ve hatta dogru zamanda dogru yerde bu-
lunma meselesi degildir. Birisinin -ister bir hayirsever, girisim-
ci, politikaci, borsa simsari, sporcu veya film yapimcis: olun-
muazzam diizeyde bagar sagladigi her durumda, yiikselisinde

ve bagariya ulagmasinda 10X Kuralini kullandigs konusunda
sizi temin ederim.
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Bagan i¢in gerekli olan bir diger bilesen, siz ve ekibinizin
hedefe ulasmak adina gereken dogru ¢abay1 tahmin etme yete-
negidir. Sadece gerektigi seviyede caba gostererek, bu hedeflere
ulagsmayn saglarsiniz. Herkes hedef belirlemenin ne kadar 6nem-
li oldugunu bilir; ancak, ¢ogu insan bunu bagaramaz ¢iinkii bu
hedefi gerceklestirmek igin gerekli eylem miktarini hafife alir.
Dogru hedefleri belirlemek, gereken zorunlu ¢abayi tahmin et-
mek ve dogru eylem(ler) seviyelerinde calismak basariy: garanti
edecek yegane seydir. Ve bu da siz hayallerinizi gerceklestirmek
i¢cin somut adimlar atarken is kligeleri, rekabet, miisteri direnci,
ekonomik giiliikler, riskten kacinma ve hatta basarisizlik kor-
kusunu yikip ge¢menizi saglayacaktur.

10X Kuraly, yetenek, egitim, mali durum, orgiitsel beceriler,
zaman yonetimi, iginde bulundugunuz sektor veya sahip oldu-
gunuz talihten bagimsiz, bagarii olmaniz1 saglayacaktir. Bu ki-
tabi hayatimiz ve hayalleriniz sanki ona bagh gibi kullanirsaniz,
diigiindiigiiniizden daha yeni ve daha yiiksek seviyelerde ¢als-

may1 Ogrenirsiniz!
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10X KuRALI NEDIR?

10X Kuraly, istediginiz herhangi bir seyi, hayal ettiginizden ¢ok
daha biiyiik miktarlarda alacaginiz1 garanti eden tek seydir. Ya-
samin her alaninda -ruhsal, fiziksel, zihinsel, duygusal, ailevi
ve parasal- ise yarar. 10X Kural, bir igi bagarih sekilde yapmak
icin ne kadar ¢aba ve diisiincenin gerekli oldugunu anlamaya
dayanir. Hayatiniza déniip baktiginizda, bagarili olarak nitelen-
dirilebilecek herhangi bir ¢abay1 sonuglandirmak i¢in gereken
eylem ve muhakemeyi zamaninda muhtemelen fazlaca kiiglim-
semis oldugunuzu goriirsiniiz. Her ne kadar 10X Kurali nin ilk
kisminda -yani bir hedefi ger¢eklestirmek icin gereken ¢abanin
seviyesini 6l¢gmede- iyi i ¢itkarmig olsam da, ben bile 10X Ku-
ral’'nin ikinci kisminda bagarisiz oldugumu séyleyebilirim: Yani
diislincelerimde yeni bir ayarlama yapip, daha dnceleri hayalini
kurmaya bile cesaret edemedigim seviyeleri diisiinmekte. Ola-
yin her iki yiiziinii de ayrintili olarak tartigacagim.

Neredeyse otuz yildir basariy: inceliyorum ve hedef belir-
leme, disiplin, azim, odaklanma, zaman yénetimi, insanlarin
destegini alma ve ag olugturma konular iizerine herkesge fikir
birligine varilmi§ olmasina kargin, gergekten fark yaratan o tek,
malum sey hakkinda higbir zaman berrak bir diisiinceye sahip
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olmadim. Seminerlerde ve réportajlarda bana yuzlerce kez su
soruldu: “Kisginin olaganisti basarilar kazanmasini saglayacak
nitelik / eylem / disiince yapisi nedir?” Bu soru, kendi haya-
timda fark yaratan boyle bir sey olup olmadigini diisinmeme
yol agarak, beynimi kemirip durdu: “Yaptiklarim i¢inde en bii-
yiik farki yaratan tek sey neydi?” Bagkalarinda eksik olan genle-
re sahip degildim ve kesinlikle sansh biri de olmadim. “Dogru”
insanlarla kargilasmadim ve aristokratlarin gittigi okullara da
gitmedim. O halde beni basarili kilan neydi?

Geriye doniip baktigimda, elde ettigim herhangi bir basar:
ile tutarh tek noktanin, bagkalarinin ortaya koydugu ¢abanin 10
katin1 ortaya koymam oldugunu gériiyorum. Baskalarinin her
bir satig sunumu, telefon goriismesi veya randevusuna karsilik
ben 10 tane yapiyordum. Gayrimenkul almaya bagladigimda,
satin alabilece§imden 10 kat fazla miilke bakiyor ve istedigimi,
arzu ettigim fiyata satin alabilmek igin teklifler sunuyordum.
Tim isletme girisimlerime muazzam bir faaliyetle yaklagtim;
bu, yarattigim her bagarida en biiyiik belirleyici faktér oldu. Ilk
sirketimi bir i plan1 olmadan kurdugumda tam bir bilinmezin
i¢cine diigmiistiim. Sifir know-how ya da baglantiya sahiptim ve
elimdeki tek para yeni satiglardan saglanmigti. Ancak, bagkalari-
nin makul gordiigiiniin ¢ok 6tesinde faaliyet seviyelerinde fayda
saglayarak ve ¢alisarak saglam, strdiiriilebilir bir ig kurabildim.
Bu iste isim yaptim ve sonug olarak kelimenin tam anlamiyla bu
sektorii degistirdim.

Bu noktada a¢ik konugsayim: Olaganiistii bir basar1 diizeyi
yarattigimi ya da potansiyelimi tam olarak kullandigim: diigiin-
milyorum. Benden ¢ok daha basarili —en azindan mali agidan-
bircok insan oldugunun da gayet iyi farkindayim. Warren Buf-
fett, Steve Jobs ya da Facebook ya da Googlein kurucularindan
biri olmasam bile, her seyiyle eglenceli bir yagam tarzina sahip
olmamui saglayan ¢ok sayida sirketi sifirdan kurdum. Olaganiis-
tii diizeyde finansal bagar1 elde etmememin nedeni, 10X Kura-



10X Kurali Nedir?

I'nin ikinci kismini yani 10X diigiinme tarzini ihlal etmemdir.
Bu, yani hayatimi dogru bir diisiince yapisiyla ele almamak be-
nim tek pismanligim olacak. Aslinda isin en basinda, hayal etti-
gimin 10 kati biiyiik hedefler koyuyordum. Ama tipki sizler gibi,
su an ben de bunun iizerinde ¢alisiyorum ve diizeltmek i¢in hala
birkag yilim var.

Kitap boyunca, basarinin “olaganiistii seviyelerini yaratma®
kavramindan defalarca bahsediyorum. Olaganiistii kelimesi, ta-
nimi geregi normal insanlarin ¢ogunun yapabilecekleri ve elde
edebileceklerinin sinirlar1 disinda kalan herhangi bir seydir. Ve
elbette bu tanim, kendinizi kiminle veya hangi basar: sinifiyla
karsilastirdiginiza baghdir. “Olaganiistii bagar1 seviyelerine ih-
tiyacim yok” veya “basari her sey degildir” veya “sadece mutlu
olmak istiyorum” ya da su an her ne mirildaniyorsaniz onu soy-
lemeden 6nce, bir seyi iyi anlayin: Yaptiginiz seyin sonraki sevi-
yesine ge¢mek i¢in, daha 6nce oldugundan ¢ok daha farkl: dii-
sinmeli ve davranmalisiniz. Daha muazzam bir diisiince bi¢imi,
daha fazla hizlanma ve ekstra beygir giicli olmadan bir projenin
sonraki agamasina gegemezsiniz. Diisiinceleriniz ve eylemleri-
niz su anda bulundugunuz yerin nedenleridir. Bu yiizden her
ikisinden de siiphe duymak ¢ok daha makuldiir!

Diyelim bir isiniz var ama birikiminiz yok ve ayda 1.000
dolar daha fazla kazanmak istiyorsunuz. Belki de bankada 20
bin dolariniz var ve 1 milyon dolar biriktirmek istiyorsunuz ya
da sirket satiglardan yilda 1 milyon dolar kazaniyor ve siz 100
milyon dolara ulagmak istiyorsunuz. Belki bunun igin yeni bir
is bulmaniz, 20 kilo vermeniz veya dogru ortag) aramaniz ge-
rekir. Her ne kadar bu senaryolar hayatinizin farkli alanlarim
kapsasa da, hepsinde ortak bir sey vardir: Onlar: arzu eden kisi
heniiz oraya ulagmamigtir. Bu hedeflerin her biri degerlidir ve
her biri, onlara ulagmak i¢in farkli kavramsallagtirma ve dav-
rani§ bigimleri gerektirir. Bunlarin tamamu, siradan olduklarim
diiglindiigiimiiz seyleri agtig1 miiddetge, olaganiistii olarak ta-

15
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nimlanabilir. Diger insanlarin pesinden kostuklariyla karsilas-
tirildiginda “fevkalade” olmasa bile, belirlediginiz hedef sizi her
zaman daha iyi bir yere veya heniiz bagaramadiginiz bir hedefe
yonlendirmelidir,

Diger insanlar basarimiz hakkinda fikir sahibi olabilir an-
cak bunun olaganiistii olup olmadigina sadece siz karar vere-
bilirsiniz. Gergek potansiyelinizi ve buna ulagip ulasmadiginizi
yalnizca siz bilebilirsiniz. Sizden bagka kimse bagariniz1 yarg-
layamaz. Unutmayin: Basar, ulasilmak istenen belli amag veya
sonuglara varmanin derece veya olgiisiidiir. Arzu ettiginiz bu
sonuca ulagtiginizda, o sonucu siirdiirmek tizere eylemlerinizi
devam ettirip, ¢ogaltip, tekrarlayip tekrarlamamak ise sonraki
meseledir. Bagar1, her ne kadar ulagilmig bir zaferi tanimhyor
olsa da, insanlar bagariy1 genellikle onu elde ederken yaptiklar:
seyler aqisindan incelemezler. Zihinlerinde onu, ulagmaya ¢aba-
ladiklar bir seymis gibi ele alirlar. Basar: konusunda ilging olan-
sa nefese benzemesidir. Son nefesiniz énemli olsa da, bir sonraki
kadar onemli degildir.

Halihazirda ne kadarina ulagmis olursaniz olun, gelecekte
de basarilar elde etmeye devam etmek isteyeceksiniz. Bagariya
ulasmay1 denemekten vazge¢meniz, hayatinizin geri kalanini
son nefesinizi vermeden yasamaya caligmak gibidir. Her sey de-
gisir, hi¢bir sey oldugu gibi kalmaz. Esyanin varhgini devam et-
tirmesi dikkat ve eylem gerektirir. Ne de olsa, bir evlilik, diigiin
giini hissedilen agk olmadan varhgini siirdiiremez.

Ancak -hem mesleki hem de kigisel yagamlarinda- hayli
basarili olan kigiler, gelisip biiyiidiikten sonra bile galigmaya,
liretmeye ve yaratmaya devam ederler. Diinya, bu insanlar1 hay-
ret ve saskinlikla izleyip, “Neden hala zorluyorlar?” gibi sorular
sorar. Cevap basittir: Fazlasiyla bagarili insanlar, yeni bagarilar
kazanmak icin ¢abalarinin devam etmesi gerektigini bilir. Iste-
nilen nesne veya hedef igin baslanan av birakildiginda, basar:
dongiisii sona erer.
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Yakin zaman 6nce biri bana soyle dedi: “Rahatga yasayabi-
leceginiz kadar para kazandiginiz belli peki neden hala zorlu-
yorsunuz?” Ciinkii bir sonraki bagarinin nefesini icime ¢ekmek
konusunda saplantiliyim. Arkamda bir miras ve gezegende po-
zitif bir ayak izi birakmaya mecburum. Neredeyse en mutsuz
oldugum anlar bagsaramadigim, en mutlu oldugum anlarsa tam
potansiyel ve yeteneklerime ulagsma arayisinda oldugum za-
manlardir. Su an bulundugum yerde yasadigim hayal kiriklig:
veya memnuniyetsizlik, bende bir seylerin yanls degil, dogru
oldugunu gosteriyor. Kendim, ailem, sirketim ve gelecegim i¢in
basar1 yaratmanin ahlaki bir zorunluluk olduguna inaniyorum.
Hi¢ kimse beni yeni bagarilar elde etme istegi duymamin yanlig
olduguna inandiramaz. Cocuklarim ve karima ge¢miste duy-
dugum sevgi ile mi yetinmeliyim, yoksa bugiin ve yarin da o
sevgiyi yaratmay: siirdiirmeli ve bunu onlara yeni miktarlarda
m1 vermeliyim?

Gergek su ki, cogu insan, bagar: olarak tanimladig! seye sa-
hip degil. Cogu, yagsamlarinin en az bir alaninda “daha fazlasim”
istiyor. Aslinda, bu kitab1 okuyacak kisiler de onlar, yani daha
fazlasini isteyen tatminsizler. Ve gergekten de kim daha fazlasim
istemez ki: Daha iyi iligkiler, sevdikleriyle daha kaliteli zaman,
daha ciddi deneyimler, daha iyi bir saglik ve form diizeyi, daha
fazla enerji, daha fazla ruhsal bilgi ve toplumun iyiligine daha
fazla katkida bulunma yetenegi. Hepsinde ortak olan gelistirme
arzusudur ve bu, sayisiz insanin bagarisini 6l¢tiiga niteliklerdir

Ne yapmak ya da olmak istediginize bakmaksizin -5 kilo
vermek, bir kitap yazmak veya milyarder olmak- bu noktalara
ulagma arzunuz, onu bagarmanin son derece 6nemli bir unsu-
rudur. Bu hedeflerin her biri gelecekte hayatta kalabilmeniz i¢in
¢ok énemlidir ¢iinkii potansiyelinizde neler oldugunu goste-
rirler. Basarmak igin can attigimiz hedef ne olursa olsun, farkli
digiinmeniz, epey inat¢1 bir baglihk diizeyi benimsemeniz ve
gerekli oldugunu disiindiigiiniiz seviyelerin 10 kat1 oraninda

17



18

10X Kurah

harekete gegmeniz gerekir ve bunu daha fazla eylem izleyecek-
tir. Insanlarin kariyerlerinde ve yagamlarinin diger alanlarinda
karsilagtiklar1 hemen her sorun -basarisiz diyetler, evlilikler ve
mali problemler gibi- yeteri kadar eyleme ge¢memelerinin bir
sonucudur.

Yani kendinize milyonlarca kez, “....yapsaydim mutlu olur-
dum” veya “Zengin olmak degil sadece rahat yasamak istiyo-
rum” yahut “Sadece yeterince mutlu olmak istiyorum” demeden
once hayati bir noktay: anlamaniz gerekiyor: Istediginiz basari
miktarin sinirlamak, bagh basina 10X Kuralim ihlal etmektir.
Insanlar arzuladiklart basarinin miktarim sinirlamaya baslads-
ginda, sizi temin ederim, basariya ulasmalari igin ihtiyag duya-
caklari seyleri de sinirlayacaklar ve onu elde tutmak icin gereken-
leri yapmakta sefil bir basarisizlik yasayacaklardir.

10X Kuralrnin odak noktasi budur: istediginizi diisiindiigii-
niiziin 10 kat1 biiytikliigiinde hedefler belirlemeli ve sonra bu
hedefleri ger¢eklestirmek icin gerekenlerin 10 katini yapmali-
siiz. Muazzam diigiinceleri muazzam eylemler takip etmelidir.
10X Kural siradan degildir. Tam da s6yledigi seydir: Diigiince-
lerin 10 kat1 ve diger insanlarin yaptiklarinin 10 kati. 10X Ku-
rali katisiksiz bir otorite anlayisidir. Bagkalarinin yaptigini asla
yapmazsiniz. Yapmayacaklarini yapmaya ise istekli olmal ve
hatta “mantiksiz” kabul edeceginiz eylemleri bile gerceklestir-
melisiniz. Bu otorite anlayis1 bagkalarim kontrol etmekle degil
aksine digerlerinin diisiince ve eylemlerine bir model olmakla
ilgilidir. Diigiince bigiminiz ve eylemleriniz insanlarin kendile-
rini 6lcebilecekleri kistaslar olarak hizmet etmelidir. 10X insan-
lar1 bir hedefe, yalnizca o hedefe ulagmay1 amaglayan biri olarak
yaklasmazlar. Bunun yerine, tiim sektdre hiikmetmek ister ve
bunu gergeklestirmek i¢in makul olmayan eylemlerde bulunur-
lar. Herhangi bir ige, potansiyel sonucu sinirlamaya yénelik bir
zihinle baslarsaniz, bu hedefi gergeklestirmek i¢in gereken ey-
lemleri de sinirlandirirsiniz.
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Asagidakiler, hedeflere ulagsmak iizere yola ¢ikarken in-
sanlarin yaptig: temel hatalar dizisidir:

1. Cok sig ve yeterince dogru motivasyona izin vermeyen
amaglar belirleyerek yanlis hedef olusturmak.

2. Hedefe ulasmak igin gerekecek eylem, kaynak, para ve
enerji miktarini ciddi manada kiigiimsemek.

3. Rekabete ¢ok fazla zaman harcamak ama sektére hakim
olmaya yeterince zaman harcamamak.

4. Arzulanan hedefe ulasmak i¢in asiimas: gereken giigliik-
leri kiigiimsemek.

Amerikanin simdilerde karsi kargiya kaldigi cebri icra soru-
nu, bu yanhs adimlarin mitkemmel bir 6rnegidir. Bu kosullara
kurban gidenler yanlis hedef belirleme, o hedef i¢in gereken ey-
lem miktarim kiiciimseme ve onlar1 beklenmeyen aksakliklara
kars1 yenilmez hale getirecek bir durum yaratmaktan ziyade re-
kabetci olmaya yogunlagma hatasina diigtiiler. Konut patlamasi
sirasinda insanlar -otorite yerine rekabete dayali- siirii psikolo-
jisiyle hareket ettiler. “Kendim i¢in en iyisini yapmak zorunda-
yim,” yerine “meslektag, komsu, aile bireyimin yaptigini1 yapmak
zorundayim,’ diye diisiindiler.

Birgok insanin iddia ettiginin (veya inanmak istediginin) ak-
sine, gercek su ki, emlak ¢okiisii ve cebri icra karmasasiyla ilgili
olumsuz bir deneyimi olan her insan, hayatta kalmak igin gere-
ken hedefleri dogru bir sekilde belirleyememisti. Cebri icralarin
sayis1 daha sonra iilke genelinde insanlarin evlerinin degerini
etkiledi. Ve emlak piyasasinin batisi, her seyi hatta bu emlak
oyununa dahil olmayanlar bile olumsuz etkiledi. issizlik aniden
ikiye ve sonra iige katlandi. Sonuc olarak, endiistriler felce ug-
* Mortgage ile ev alan kisinin cektigi krediyi 6deyememesi durumunda ipo-
tekli evin banka tarafindan haczedilmesi durumu. Kitabin yazildig tarihte

konut kredileri ytiziinden baslayan 2008 Kiiresel Krizi nin etkileri devam edi-
yordu. (¢.n.)
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rady, sirketler kapandi ve emeklilik hesaplari kapatildi. En gelis-
mig yatirimcilar bile, bu tiir bir firtinay1 dindirmek igin gereken
mali refah hesabini yanlg yapmisti. Bu yiizden, bankalari, Fed’,
ipotek komisyoncularini, zamanlamay, kot talihi veya hatta
Tanrr'yr bile suglayabilirsiniz, ancak igin asli, her insan (kendim
dahil!) bunun yaninda sayisiz banka, sirket ve hatta tiim sektér-
ler durumu uygun bir sekilde degerlendirmekte basarisiz oldu.

Insanlar 10X hedefleri belirlemediginde -ve bu nedenle 10X
seviyelerinde hareket etmediklerinde- “hizli zengin olma” gibi
yanilgilara ve pazardaki plansiz degisikliklere hassas hale gelir-
ler. Kendi -sektoriiniize hitkmetmeyi amaglayan— eylemleriniz-
le meggul olmus olsaniz, muhtemelen bu tiirden kiskirtmalarla
kandirilmazdiniz. Biliyorum g¢iinkii bagima geldi. Bizzat ben bu
duruma distim ¢linkii hedeflerimi tam anlamiyla 10X seviye-
lerine ayarlamamigtim ve bagkalarinin sahtekarliklarina duyarh
hale geldim. Biri yanima yaklasti, giivenimi kazandi, o ve sirke-
ti ile giiglerimi birlestirirsem para kazanabilecegimi iddia etti.
Kendi isimde yeterince maddi riske girecek durumda olmadi-
gundan, aklim gelindi ve sonugta o kisi bir hayli canimu sikti.
Hedeflerimi dogru belirlemis olsaydim, onlar1 bagarmak i¢in
gerekenleri yapmakla 6ylesine meggul olacaktim ki bu dolandi-
riciyla kargilagmaya zamanim kalmayacakt.

Etrafiniza bakarsaniz biiyiik olasilikla insanoglunun genel-
de ortalamanin altinda hedefler belirleme egiliminde oldugunu
goriirsiiniiz. Aslinda birgok insan, kendi amaglar: bile olmayan
hedefler koymak i¢in programlanmugtir. “Cok para nin - ya da
zengin, fakir ve orta sinifin ne oldugu bize 6gretilir. Neyin adil,
neyin zor, neyin miimkiin, neyin ahlaki, neyin iyi, neyin kéti,
neyin ¢irkin, neyin lezzetli oldugu, neyin iyi gériindiigii vb. dair
6nceden belirlenmis kavramlarimiz vardir. Bu yiizden hedef
koymanizin da bu 6nceden belirlenmig parametreler tarafindan

etkilenmedigini sanmayin.
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Koydugunuz herhangi bir hedefe ulasmak zordur ve yol bo-
yunca bazi noktalarda kaginilmaz olarak hayal kirikligina ugra-
yacaksiniz. Oyleyse neden daha en basindan bu hedefleri daha
yiiksege koymuyorsunuz? Eger ¢alisma, emek, enerji ve sebat
gerektirecekse, neden her birinin 10 katin1 harcamayasiniz? Ya
yeteneklerinizi hafife aliyorsaniz?

Peki ya, gercekgi olmayan hedefler koymanin getirdigi hayal
kiriklig1 ne olacak, diyerek itiraz ettiginizi duyar gibiyim. Tari-
hi incelemek icin sadece birka¢ dakikanizi ayirin -hatta daha
iyisi- hayatiniza déniip bir bakin. Muhtemelen kendinize ¢ok
sig_hedefler belirlediniz ve onlar1 gergeklestirseniz dahi hayal
kinklhigina ugradiniz, ¢iinkii hala istediginizi alamadiginiz icin
saskindiniz. Baska bir diisiince tarzi ise, ulasamayacaginizi fark
ettiginizde sizi vazge¢meye zorlayabilecegi igin “gercek¢i olma-
yan” hedefler belirlememenizdir. Peki 10X hedefinize ulagmakta
basarisiz olmak, diger onda birlik hedefe ulagmakta yetersiz kal-
maktan fazlasi degil midir? Diyelim asil hedefim 100 bin dolar
kazanmak olsun, sonradan bunu 1 milyon dolara déniistiire-
yim. Bu hedeflerin hangisinde bagarisiz olmay tercih edersiniz?

Bazilar1 beklentilerin mutsuzlugun nedeni oldugunu iddia
eder. Bununla birlikte, kisisel deneyimlerimden yola ¢ikarak,
ortalama alt1 hedefler belirleyerek ¢ok daha fazla sikint1 ¢eke-
ceginiz konusunda sizi temin ederim. Proje ya da faaliyetin iler-
leyisi boyunca ortaya ¢ikmasi kesin olan, beklenmedik degis-
kenlere ve kosullara uyum saglamak i¢in gerekli enerji, caba ve
kaynaklara yatirim yapmayacaksiniz demektir.

Neden hayatiniz1 sadece yeterince para kazanmak icin har-
cayasiniz, bu para en sonunda yeterli gelmeyecekken? Neden
sadece agr1 ¢ekmek ve viicudunuzda herhangi bir degisiklik
gormemek ugruna spor salonunda haftada sadece bir kez eg-
zersiz yapasiniz? Neden piyasanin miikemmelligi 6diillendir-
digini bildiginiz halde sadece “iyi” olmakla yetinesiniz? Neden
stiperstar olabileceginiz halde, kimsenin sizi tanimadig bir iste



22

10X Kurah

-buras: belki de kendi islettiginiz ya da sahibi oldugunuz bir
mekan da olsa- giinde sekiz saat ¢alisasiniz? Biitiin bu 6rnekler

enerji gerektirir. Oysa sadece 10X hedefleriniz ger¢ekten bu-
nun karsiligini verir!

O halde basari tanimimiza geri donelim. Cogu insanin aras-
tirmak §6yle dursun, daha 6nce sézlitkten anlamina bile bakma-
dig1 o terime. Bagar1 elde etmek veya bagarili olmak gercekte ne
anlama geliyor? Ortacagda, kelime genellikle tahta gegen kisiyi
ifade ederdi. Terim Latince szicceder (iste - gercek iktidar!) keli-
mesinden tiremistir. “Succeed™ kelimesi tam olarak “bir isi iyi
sonuglandirmak ya da istenen bir amag ya da sonuca ulasmak”
anlamina gelir. Oyleyse, basar, iyi sonug veren ya da istenen so-
nuglara ulasilan olaylarin birikimidir.

Soyle diigtiniin: 10 kilo verip 12 kilo aldiginiz bir diyeti “ba-
sarill” saymazsiniz. Bagka bir deyisle bagariy1 sadece elde etmek
yetmez, onu devam ettirmek de gerekir. Ayrica, onu siirdiirdii-
guniizden emin olmak i¢in bu basariyr daha da gelistirmek is-
tersiniz. Sonugta, ¢imenlerinizi bir kez kesebilir ve bunda ba-
saril olabilirsiniz, ancak sonunda geri biyiirler. Basar1 olarak
tanimlanmaya devam edilebilmesi igin bahgeye siirekli bakma-
niz gerekecektir. Bu ise bir hedefe tek seferlik ulagmakla degil,
yaratmaya devam edebilmenizle ilgilidir.

Sonsuza dek ¢alismak zorunda kalacaginiz konusunda endi-
selenmeye baglamadan, sizi dyle olmayacagina dair temin ede-
rim. Tabii eger en bagindan dogru 10X hedefini belirlerseniz.
Belli bir alanda delice, olaganiistii basarilara sahip biriyle ko-
nusun, size kendilerini asla galisiyormus gibi hissetmediklerini
soylerler. Cogu insana yaptig sey is gibi gelir ¢linkii kazanci ye-
terince iyi degildir ve onlara “ig” gibi hissettirmemek igin yeterli
zafer saglamazlar.

* Success yani bagan kelimesinin fiil hali olan succeed kelimesi Ingilizcede ba-

sariya ulagmak, bagarih olmak anlamlarinin yani sira yerine gegmek, varisi
olmak anlamlarini da tagur. (¢.n.)



10X Kurah Nedir> 23

Siirekli tizerine koyan yani kahici ve yalnizca bir kez gercek-
lesmeyen basar: tiirii Gizerine odaklanmalisiniz. Bu kitap, olaga-
nisti bir bagariyr nasil yaratacaginiz, ona ulagtiginizdan nasil
emin olacaginiz, onu nasil siirdiareceginiz ve sonra da onu is
gibi hissetmeden yeni seviyeler yaratmaya nasil devam edece-
giniz hakkindadir. Unutmayin: Potansiyel basarisini sinirlayan
biri, onu yaratip siirdiirmek igin yapacaklarint da simirlamus olur.

Ayrica, hedefe ulasmanin -bagka bir deyisle, hedef veya
amacin- 10X hedeflerine ulagsmak i¢in zorunlu olan disiince
bicimi ve eylemler kadar énem arz etmedigini akilda tutmak
da ¢cok 6nemlidir. Ister profesyonel bir konugmaci, en ¢ok satan
yazar, iist diizey CEO, miistesna ebeveyn, miikkemmel 6gretmen
olmay; isterse de drnek bir evlilige sahip olmayi; formda kalma-
y1 veya diinyanin nesiller boyu konustugu bir film tretmeyi ar-
zulayin, su anda bulundugunuz yerin 6tesine ge¢meniz ve 10X
diisiince ve eylemde bulunmaniz gerekir.

Arzulanan herhangi bir hedef veya ama¢ her zaman igin
heniiz basaramadiginiz bir seyi telkin eder. Halihazirda ne ka-
darini kazandiginiz 6nemli degil. Hayatta oldugunuz siirece, ya
kendi hedeflerinizi ve hayallerinizi ger¢eklestirmek i¢in yasaya-
caksimiz ya da bagkasinin hedeflerini gergeklestirmek icin bir
kaynak olarak kullanilacaksiniz. Bu kitabin hatirina, basari, arzu
ettiginiz seyin bir sonraki seviyesine ulagilmasi olarak da tanim-
lanabilir. Ve farkli sekillerde, kendinizi, hayatinizi, enerjinizin
kullanimini algilayisinizi ve -belki de en 6nemlisi- baskalarinin
sizi nasil algiladigini sonsuza dek degistirecektir.

10X Kurali, diigiindiigiiniizden ve hayal ettiginizden 10 kat
daha memnun edici bir noktaya gelmek i¢in yapmaniz gereken-
lerle ilgilidir. Bu basar: seviyesine “normal” diisiince ve eylem
seviyeleriyle ulagilamaz. Bu hedeflerin ¢oguna ulasilsa bile, as-
linda yeterli bir tatmin saglamamasi da iste bu yiizdendir. Or-
talama evlilikler, banka hesaplari, kilo, saglik, isler, iiriinler ve
benzerleri iste tam da boyledir - ortalama.

Oyleyse, 10X macerasina hazir misiniz?
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Ahstirmalar

10X Kurali nin iki bélimi hangileridir?

Insanlarin hedef belirlerken yaptigi en biiyiik dért hata nedir?

Cok diisiik bir hedef belirlemek neden sorun yaratir?

10X i¢in hazir misiniz?



BoLom
T0X KurALI

NepeN Cok ONEMLIDIR?

10X Kuralina gére diigiinmeniz ve ¢aligmanizin sizin igin ne
kadar 6nemli oldugunu anlamadan once, kendi hikadyemin bi-
razin1 paylasmama izin verin. Iginde bulundugum her projede,
o projemi bagar1 noktasina tagimak i¢in gereken zaman, enerji,
para ve gabay: hafife aldim. Hedeflemis oldugum herhangi bir
miigteri veya girisimde bulundugum yeni is sektorlerinde, her
zaman tahmin ettigimden 10 kat fazla mektuplasma, telefon
goriismesi, e-posta ve baglant1 gerekmisti. Hatta karimi florte
ve nihayet evlenmeye ikna etmem hesapladigimdan 10 kat fazla
¢aba ve enerjiye mal olmustu (ama hepsine degdi!).

Uriin, hizmet veya teklifiniz ne kadar iistiin nitelikli olursa
olsun, 6nceden 6ngérmediginiz veya dogru planlayamadiginiz
seylerin ortaya ¢ikacag konusunda sizi temin ederim. Ekono-
mik degisimler, yasal meseleler, rekabet, doniigiime diren¢, ¢ok
yeni bir iiriin sattiginizdan bankalarin kredi vermemesi, pazar
belirsizligi, teknolojik degisiklikler, insan kaynakli sorun... daha
fazla insan kaynakli sorun, segimler, savas, grevler - bunlar po-
tansiyel “beklenmeyen olaylardan” sadece birkaci. Bunlan sizi
korkutmak igin degil, aksine sizi en biiyiik firsatlarin bulundugu
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yere hazirlamak igin séyliilyorum. 10X diisiinme ve eylemler ¢cok
onemlidir; sizin bu olaylarin istesinden gelmenizi saglayacak
seylerdir. Bunu tek basina para yapamaz. Para yalnizca yardimci
olabilir, ancak isi sizin yerinize yapamaz. Elinizde uygun birlik-
ler, malzemeler, miihimmat ve gii¢ olmadan herhangi bir sava-
sa girerseniz, llkenize maglup dénersiniz. Bu kadar basit. Bir
bolgeyi isgal etmek yeterli degildir. Ayn1 zamanda orayi elinizde
tutabilmelisiniz.

Kendi isimi 29 yagimda ilk kez kurdum. Gogu insan bir ise
kendi i¢in girmez ¢linki gerekli finansal sartlar: yerine getirme-
ye istekli degillerdir. Ben buna hazirlikliydim -ya da &yle diisii-
niyordum- ve daha 6nce sahip oldugum isin gelir seviyesine
ulasmamin ¢ ay alacagini varsayryordum. O isin 6nceki isimle
ayni gelirini saglamast ii¢ yilimi aldi. Bu bekledigimden 12 kat
daha fazlayd. Ve yaklagik ii¢ ay sonra o isi —para yiiziinden de-
gil, kargilagtigim diren¢ miktar1 ve yagsadigim hayal kirikhg: yii-
zinden- neredeyse birakiyordum.

Sirketimin neden basarii olmayacagyla ilgili 6zel sebepler
listem vardi. Listeyi sirkete devam etmemek i¢in kendime sor-
mak {izere bir ¢irpida derlemistim. Hayal kirikhiginin 6tesinde
bir duygu yasiyordum; ¢ok {iziilmiistiim ve her sey yok olmus-
tu. Bir arkadagima gittim ve “Bunu artik siirdiiremem - bittim,”
dedim. Neden basarili olamadigima dair nedenleri siraladim;
miisterilerimin parasi yoktu, ekonomi berbatti, zamanlama
yanlisti, cok gengtim, miisteriler sirketi benimsemedi, insanlar
degismek istemedi, guvalladim, onlar da guvalladi vs.

Sonunda -iglerin neden bagariya ulagsmadigin1 anlamak igin
epey zaman harcadiktan sonra- cevabi biitiiniiyle 1skaliyor ola-
bilecegimi anladim.

Siirecin ta en baginda, yeni bir iiriinii piyasaya siirerek hatal
bir degerlendirme yapmis olabilecegimi asla hesaba katmamus-
tim. Yeni bir fikir ortaya koydugum muhakkakti ama kimsenin
istedigi bu degildi. Kisith bir biitgem vard, bu yiizden insanlar:
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ise alamadim ve reklam veremedim. Bu ise ¢ok talihsiz bir du-
rumdu ¢iinkii insanlar ne beni ne de sirketimi taniyordu. Ne
yaptigimi bilmiyordum ve diger sirketlere ¢at-kap ziyaretlerde
bulunuyordum. Bu ig bagar1 gosterecekse bile her sey ~-mazeret-
leri degil- ¢abalari daha da artirma yetenegime bagh olacakti.

Tim yanhs nedenleri hesaplamay: biraktiktan sonra, bu isi
¢abalarimi 10 kat artirarak yapmaya karar verdim. Ve bunu yap-
tigim anda, her sey aniden degismeye baslad1. Piyasaya, dogru
yapilmig bir ¢aba-hesabi ile dondiim ve sonuglar1 gormeye bas-
ladim. Giinde iki veya i yerine 20 ila 30 arasi satig gorugmesi
yaptim. Adanmighgimi daha da artirarak dogru disiince ve ey-
lem seviyeleriyle hizalayinca, piyasa bana tepki vermeye baslad.
Hala zordu ve zaman zaman hiisrana da ugradim. Ancak 10 kat
daha fazla ¢aba harcayarak sonuglarin dort katini aliyordum.

Bir seyi basarmak i¢in gereken zaman, enerji ve ¢abay hafife
aldiginizda, akliniz, sesiniz, durusunuz, yiiziiniiz ve sunugunuz-
da onu “birakmis” olursunuz. Béylece gorevinizin yerine geti-
rilmesi i¢in gerekli olan azmi de gelistiremezsiniz. Ancak, eger
gerekli ¢abay: eksiksiz gekilde hesaplarsamz, dogru durusu da
takinirsiniz. Piyasa, eylemlerinize gore, sizin hesaba katilmasi
gereken bir gii¢ oldugunuzu ve higbir yere gitmediginizi hisse-
decek, buna gore tepki vermeye baslayacaktir.

Son 20 yilda binlerce kisi ve sirketle goriigtiim, bunlardan
hi¢birinin gerekli caba ve diisiinceyi dogru sekilde degerlendir-
digini gormedim. Konu ister bir ev insa etmek, bags toplamak,
hukuki bir miicadele vermek, is bulmak, yeni bir iiriin satmak,
yeni bir i§ pozisyonunu 6grenmek, terfi etmek, bir film yapmak
ya da hayattaki dogru partnerini bulmak olsun, sonu¢ almak
icin her zaman insanlann hesapladiklarindan daha fazlasi ge-
rekir. Bunlardan higbirinin kolay oldugunu iddia eden biriyle
heniiz taniymadim. Bu hedeflere ulagmak, disaridan bakana ko-

lay goriinebilir, fakat neye mal oldugunu ilk elden bilenler asla
boyle bir agiklama yapmayacaktir.
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Bir geyin gergeklesmesi igin gereken ¢abay1 yanhs hesaplad;-
ginizda, gozle goriiliir bir gekilde hiisrana ugrar ve cesaretinizi
yitirirsiniz. Bu, sorunu yanhs tanimlamaniza neden olur ve er
ya da geg, hedefin erisilemez oldugunu, nihayetinde de havly
atacagimizi varsaymaniza yol agar. Cogu insanin —yOneticiler
de dahil- ilk tepkisi, faaliyetlerini arttirmak yerine hedef kii-
cultmektir. Sirketlerde satis miidiirlerinin bunu satig ekiplerine
yapmasin yillarca izledim. Yolun ilk geyreginde bir kota ya da
hedef belirlerler. Ardindan, yolu yariladiklarinda hedefe ulasa-
mayacaklarini anlarlar, bu nedenle ekibin motivasyonunu ve
bagarma ihtimalini siirdiirmek i¢in bir toplant: yapar ve hedefi
daha ulagilabilir bir seviyeye indirirler.

Bu biiyiik hata, segenek olarak asla aklinizdan ge¢memeli-
dir. Sirkete ~hedeflerin 6nemsiz ve kazanmanin tek yolunun ise
bitis ¢izgisini daha yakina gekmek olduguna dair- yanls mesaj
gonderir. Iyi bir y6netici ise kisiyi daha azin1 hedeflemek yerine
basarisiz olma riskini alarak daha fazlasini yapmaya itecektir.
Herkesin kendini iyi hissetmesi i¢in hedefin degistirilmesi fik-
ri moral, umut, beklenti ve becerilerin daha da zayiflamasina
yol agacak ve herkes kimin neden hedeflerine ulagamadigiyla
ilgili -mazeret olarak da bilinen- nedenler siralamaya baglaya-
caktir. Asla hedef kiigiiltmeyin. Bunun yerine, eylemleri artirin.
Hedeflerinizi yeniden diigiinmeye, bahaneler uydurmaya ve bir
seylerden kaginmaya bagladiginizda, hayallerinizden vazgeger-
siniz! Bu eylemler, yoldan ¢iktiginiza, baglangigtaki ¢aba tahmi-
ninizi diizeltmek i¢in diigiinmeye baslamaniz gerektigine dair
bir gosterge olmaldur.

10X Kurali, hedefin asla sorun olmadigini varsayar. Dogru
miktarda, dogru eylemlerle, inatla saldirilirsa herhangi bir hedefe
ulagilabilir. Istegim bagka bir gezegeni ziyaret etmek olsa bile, ih-
tiya¢ duyulan siirede dogru miktarda yapilan dogru eylemlerin
bu hedefi gerceklestirmemi saglayacagini varsaymaliyim. Insan-
lar gerekli eylemleri yeterince dlgemediginde, kaginilmaz olarak
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rasyonellesmeye baglarlar. Insanoglu, goriiniise gore, tek ama-
c1 basarisizhig1 agiklamak olan otomatik bir hesap makinesiyle
yaratilmig. Sorun, 6ncelikli ve en sik kullanilan hesaplamalarin
her zaman igin, faaliyet seviyesinden bagka bir seyi hedef alma-
sidir. Bu hesap makinesi mantiklidan ziyade duygusal olma egi-
limindedir; islerin neden basariya ulasmadigin1 mesrulagtirma-
nin bir araci olarak proje, miisteri, ekonomi ve kisilerin yetersiz
kaldigi yargisina varir. Bu durum, muhtemelen medya, egitim
sistemi ve insan yetistirme diizenimizin, yapilan hesaplamalara
yiikledigi —“piyasa hazir degil”, “ekonomi kotii”, “bu aranan bir
iiriin/hizmet degil”, “bu ise uygun biri degilim”, “hedeflerimiz
gercek¢i olmaktan uzakti” vb. gibi mazeretlerden- tiim sahte
iceriklerden kaynaklaniyor. Ancak, gogu zaman, yaptiginiz yal-
nizca gerekli eylem miktarini dogru sekilde degerlendirmemek-
tedir. Zamanlamaya, ekonomiye, tiriine ya da girisimin ne kadar
bityiik olduguna bakilmaksizin, zaman iginde, dogru derecede
yapilan dogru eylemler sizi bagarih kilacaktir.

Deneyimlerim sonucu -sirketler kurarak gegirdigim ve paza-
ra yeni tiriin ve fikirler getirdigim 30 yilin ardindan- ig planinizin
ne kadar detayli olduguna bakilmaksizin, karginiza asla 6ngor-
meyeceginiz bir geylerin ¢ikacagina sizi temin ederim. Uriinii-
niiziin higbir maliyetinin bulunmamasi ve en yakin rakibinden
100 kat Gistiin olmasi umurumda degil. Insanlarin bunu bilme-
lerini saglamak adina, tiim o hengameden siyrilmak icin 10 kat
daha fazla ¢aba harcamaniz gerekecek. Yapmaya ¢alistiginiz her
projenin, hayal edebileceginizden ¢ok daha fazla zaman, para,
enerji, ¢aba ve insan kaynagina mal olacagim varsaymalisiniz.
Sahip oldugunuz her beklentiyi 10 ile ¢carparsamiz muhtemelen o
zaman giivende olacaksiniz. Ve beklenenin 10 kat: tutmazsa bile

sonug yine de muhtegsemdir. Biiyiik bir hayal kinkhgindansa hos
bir siirprizle kargilagmak her zaman daha iyidir.

Fikrinizi veya lirliniiniizii piyasaya sunarken zamandan ta-
sarruf etmek istiyorsamz, daha kisa siirede daha fazla insanla
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daha fazla yerde bir araya gelmek icin her seyin 10 katini yap-
tiginizdan emin olmahisimz. Ornegin, fikrinizi gelistirmesi igin
bir kisiyi ise almay1 planladiysaniz, bunun harcayacagi zamani
kisaltabilmek igin ise 10 kisiyi alacak sekilde planlama yapin.
Ancak unutmayin; 10 kat1 insan 10 kat1 daha fazla para demek
ve birisinin bu insanlar1 yénetmesi gerekecek.

10X parametreleri, bir proje sirasinda herhangi bir noktada
ortaya ¢ikabilecek ¢esitli planlanmamis degiskenlere izin verir:
Calisanlarin sorunlar, davalar, ekonomik degisimler, ulusal
veya kiiresel olaylar, rekabet, hastalik ve benzeri. Bu listeye, pro-
jelerinize piyasa direncini, bildiginden gagmayan insanlarin tav-
riny, teknolojideki degisimleri de ekleyin, artik elinizde fazladan
pek ¢ok potansiyel olay vardir.

Bazi nedenlerden dolayi, piyasaya sunmak istedikleri bir
sey hakkinda fikir gelistiren insanlar, genellikle projelerini ta-
mamlamalari igin gerekenleri biiyiik 6l¢iide yanhs anlamalarina
neden olacak bir iyimserlik duygusu benimseme egilimindedir.
Herhangi bir projeye duyulan cosku 6nemli olsa da, hayati bir
gercegi unutmamalisiniz: Potansiyel miisterileriniz bu proje
konusunda o kadar da hevesli degillerdir ¢iinkii heniiz bir sey
bilmiyorlardir. Potansiyel pazarin olay1 daha yeni kavramaya
bashiyor olmasi muhtemeldir. Oyleyse, apati —yani hicbir ilgi
gormeme- olasihig da vardir.

Size elbette karamsar olmanizi séylemiyorum; Sadece hazir-
likl1 olun. Projenizi —sanki hayatimz buna baghymis gibi- 10X
Kural: ile ele alin. Her eylemi, sanki iizerinizde her adiminizi
izleyen bir kamera varmug gibi yonetin. Cocuk ve torunlarini-
zin hayatta nasil bagarih olunacagimi 6grenecekleri bir model
olarak filme aliniyormugsunuz gibi davranin. Tarih kitaplarinin
sayfalarinda yerini almak igin son firsatin1 yakalayan gampiyon
bir sporcunun acimasizigiyla her geye saldirin. Ve her zaman
her seyi harfiyen yerine getirmeniz gerektigini hatirlayin: Bu,
tiim kazananlarin ortak paydasidir. Onlar, her eylemi tamam-
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lanincaya kadar devam ettirirler. Mazeret uydurmama ve “ka-
rarindan-6diin-vermeme” tutumunu benimseyin. Her duruma,
“0lmek var, dénmek yok” diisiince yapistyla yaklagin. Kulaga
fazla agresif mi geliyor? Uzgiiniim, bugiinlerde kazanmak igin
gereken durum bu.

Bunu daha 6nce muhtemelen duydugunuzu biliyorum, ama
basar1 oylece “gerceklesmez” Zaman i¢inde yapilan amansiz,
yerinde eylemlerin sonucudur. Yalnizca uygun goris ve bunun-
la uyumlu eylemleri yerine getirenler basariya ulagir. $ansin
da bununla belirgin bir ilgisi vardir, ancak “sansh” kisiler size
“sanslarinin” da yaptiklariyla dogru orantili oldugunu soyleye-
cektir. Ne kadar fazla eyleme gegerseniz, firsati yakalama “sansi-
niz” da o kadar artar.
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Alistirmalar

Yoneticiler de dahil olmak {izere ¢ogu insanin hedeflerine

ulasamadig1 zamanki ilk tepkisi nedir?

Ne zaman hedeflerinize ulagamadiginiza dair bahaneler
liretmeye baslarsiniz, bu size ne ifade etmeli?

Bosluklar: doldurun. 10X Kurals, hedefin asla

olmadigini varsayar. Dogru bir ile dogru
sebatla saldirilan hedef ?




BoLom 1

Basarl NeDIR?

Basar: terimini halihazirda birkag kez kullandigimin farkinda-
yum, ancak isterseniz onun gergekte ne oldugunu agiklayalim
énce. Muhtemelen sizlere benden farkli bir gey ifade ediyor. Ba-
sarinin tamimi, ashinda bir insanin nerede yasadigina veya dik-
katinin neye odaklandigina baghdir. Erken ¢ocukluk déneminde
bagar, aileden ilk kez izin koparma veya yatma saatinden son-
ra bile ayakta kalma anlamina gelebilir. Ancak bunlar, birkag yil
sonra, bagsar1 kendine ait yatak odasina, cep telefonuna veya daha
ge¢ yatma iznine sahip olundugunda artik ilgi ¢ekici gelmez. 20’li
yaslarin baglarinda ise bagary, ilk dairenize yerlesmek ve ilk terfi-
inizi almak anlamina gelebilir. Daha sonra evlilik, cocuklar, daha
fazla terfi, seyahat, daha fazla para olabilir. Yaginiz ve sartlariniz
degistikce, basariniz1 belirleme bigimleriniz de yeniden degige-
cektir. Daha da yaslandiginizda basari elde etmenizin muhtemel
oldugu konular ise saglik, aile, torunlar, mirasiniz ve nasil hatar-
lanacaginizdir. Hayatimizin neresinde oldugunuz, karsilagtiginiz
kosullar ve dikkatinizi yogunlastirdigimz durumlar, olaylar ve
insanlar, bagar1 tanimimzi etkileyecektir. Bagari, ¢ok sayida fark-
It alanda -parasal, ruhsal, fiziksel, zihinsel, duygusal, toplumsal,
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ailevi veya hayirseverlik gibi alanlarda- bulunabilir. Bununla
birlikte, nerede olursaniz olun, basar ile ilgili -sahip olmak ve

devam ettirmek i¢in- bilmeniz gereken en 6nemli seyler agag)-
dadir:

1. Basar1 6nemlidir.
2. Basan sizin gorevinizdir.

3. Basar yoklugu diye bir durum s$z konusu degildir.

[lk bashgi bu bolimde diger ikisini ise takip eden béliim-
lerde tartigacagim.

Basari dnemlidir

Kiltirleri, irklar, dinleri, ekonomik ge¢migsleri veya toplum-
sal gruplar ne olursa olsun, ¢ogu insan basarinin bireyin, aile
biriminin ve toplulugun refah: ve tiim bunlarin gelecekte ha-
yatta kalabilmesi i¢in ¢ok dnemli oldugu konusunda hemfikir-
dir. Basari, giiven duygusu, emniyet, rahatlik hissi, ¢ok daha
yiiksek diizeyde katkida bulunma yetenegi ve neyin miimkiin
oldugu konusunda bagkalarina umut ve liderlik saglar. O ol-
madan siz; toplulugunuz, sirketiniz, hedefleriniz ve hayal-
leriniz ve hatta biitiin uygarhk hayatta kalmay: ve gelismeyi
birakacaktir.

Bagariy: gelisim agisindan ele alalim. Siirekli bir biiylime
olmasa, herhangi bir varhk -bir sirket, bir hayal veya hatta
biitiin bir 1rk- sona ererdi. Tarih, gelisme devam etmediginde
felaketin meydana geldigi fikrini destekleyen 6rneklerle dolu-
dur. Bunlara Vikingler, Eski Roma ve Yunanistan, Komiinist
Rusya’y1 ve sinirsiz sayida girket ve iiriinden olugan bir liste-
yi dahil edebiliriz. Insanlar, yerleri ve seyleri siirdiirebilmek
icin bagariya ihtiyag vardr.
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Zihninizde ya da herhangi bir sohbette asla basarry1 6nemli
olmayan bir seye indirgemeyin. Aksine, o ¢ok nemlidir! Gele-
ceginiz konusunda bagarinin 6nemini en aza indirgeyen herkes,
kendi bagar1 sansini terk ettigi gibi bagkalarini da ayni seyi yap-
maya ikna etmeye ¢alisarak hayatini harcar. Bireyler ve toplu-
luklar varlhigini siirdiirmek i¢in amag ve hedeflerini aktif bicimde
yerine getirmek zorundadir. Aksi halde, varhiklari devam etmez
ve titkenerek bagka bir seyin pargasi olacaklardir. Durumlarini
korumak isteyen sirket ve endiistriler driinleri basariyla imal
etmek; bu iiriinleri piyasaya siirmek; miisterileri, calisanlan ve
yatirimcilari mutlu etmek ve bu déngiiyii hi¢ durmadan tekrar-
lamak zorundadur.

“Basan bir varig noktas: degil, bir yolculuktur” gibi basari-
nin énemini reddetmis gériinen gok fazla “sevimli” s6z vardur.
Hadi ama! Korkung ekonomik daralmalar meydana geldiginde,
herkes sevimli kiigiik deyislerle yemek yenmedigini ya da ev
odemeleri yapamadiklarini kisa siirede anlayacaktir. Gegtigimiz
birka¢ yilin ekonomik olaylari, hepimizin bagarinin 6nemini ne
kadar kiigiimsedigini ve ashinda hayatta kalmamiz i¢in onun ne
kadar 6nem arz ettigini agik¢a ortaya koymus olmali. Oyunu
sadece oynamak yetmez; kazanmay1 6grenmeniz de ¢ok 6nem-
lidir. Dahil oldugunuz her seyde -tekrar tekrar- kazanmaniz,
daha da genislemenizi saglar. Ve hem sizin hem de diisiinceleri-
nizin gelecekte hayatta kalacagini garanti eder.

Basar, kisinin benlik duygusu i¢in de ayni derecede 6nem-
lidir. Giiven duygusu, hayal giicii ve emniyet hissini tesvik eder,
katkida bulunmanin 6nemini vurgular. Ailelerinin ihtiyaglarini
ve geleceklerini kargilayamayan insanlar kendilerini ve ailelerini
riske atar. Basarili olamayan insanlar mal ve hizmet satin ala-
mazlar. Bu, ekonominin yavaglamasina ve vergilerin azalmasina
neden olabilir. Boylece okullar, hastaneler ve kamu hizmetleri
i¢in fonlar da olumsuz yonde etkilenecektir. Bu siire zarfinda,
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yine bazilari, “Ama basar1 her sey degildir,” diyecektir. Elbette
her sey degildir. Ancak ben her zaman insanlarin bu ifadeyle ne
anlatmaya ¢aligtiklarini merak ediyorum. Seminerlerimde biri-
leri bana bunu sdylediginde, “Ulasamadiginiz bir seyin 6nemini
azaltmaya mi ¢alisiyorsunuz yoksa?” diye cevap veririm.

Gergekgi olun! Ulasmaya g¢aligtiginiz hedefler ne olursa ol-
sun, basari kesinlikle ok 6nemlidir. Umursamay birakirsaniz,
kazanmay1 da birakirsiniz; kazanmay: ¢ok uzun siire birakma-
niz ise her seyi birakmaniz anlamina gelir! Anne ve babalarinin
stirekli kaybettigini ve biraktigin1 gérmenin gocuklara herhangi
bir faydas1 olur mu? Sanatimzi satmaz ya da harika bir kitab
yayinlatmaz ya da her seyi iyilestirecek muhtesem bir fikri soy-
lemezseniz, bunun kimseye bir faydasi olur mu? Kimse sizin
basanisizhigimizdan faydalanmaz. Bununla birlikte, bunu tersine
gevirip kendiniz igin belirlediginiz hedeflere ve hayallere ulaga-
bilirseniz - iste bu, ¢ok sey ifade eder.
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Aligtirmalar

Basar1 hakkinda duydugunuz, onun 6nemini azaltan bazi
sevimli s6zler nelerdir?

Basarili olmanin sizin icin ne gibi bir 6nemi olabilir ve
hayatinizi nasil iyilestirir?
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BoLom IV
BASARI

SiziN GOREVINizDIR

Hayatimin en 6nemli donim noktalarindan biri, basar1 i¢in
beklemekten vazgegip bunun yerine ona bir gérev, zorunluluk
ve sorumluluk olarak yaklagmaya baslamam oldu. Bagarimu ke-
limenin tam anlamiyla bagima gelmesi ya da gelmemesi muh-
temel bir sey degil, etik bir mesele -aileme, sirkete ve gelecege
kars1 bir gorev- olarak gérmeye bagladim. Hayatimin 17 yiliny,
amaci beni diinyaya hazirlamak olan 6rgiin egitimi almakla ge-
¢irdim ve bu derslerden biri bile basan hakkinda degildi. Onu
elde etmem icin yapmam gerekenler s6yle dursun, kimse bir kez
bile benimle basarinin 6nemi hakkinda konugsmadi. Sagirtici!
Yillarca alinan egitim, bilgi, yiizlerce kitap, sinifta gegirilen za-
man ve para, yine de amacim eksikti.

Ancak, hayatimda biiyiik bir uyaniga vesile olan iki farkl
deneyim yasadigim igin sanshydim. Her iki olayda da varligim
ve hayatta kalmam ciddi sekilde tehdit altindaydi. Birincisi 25
yasimdayken oldu. Yagamim, gergek bir hedef ya da odaklan-
ma olmadan yillarca hayata amagsizca yaklagmak, oraya buraya
siiriiklenerek yasamaktan kaynaklanan acinasi bir karmagaydi.
Param yoktu, ¢ok fazla belirsizlik vardi, gidecek bir yéniim yok-
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tu, ¢ok fazla bos zamanim vardi ve hila basariya bir zorunluluk
olarak yaklasmiyordum. Bu farkindaliga ulagmamig ve hayatimi
ciddiye almiyor olsaydim, bugiin hayatta kalacagimi sanmiyo-
rum. Bilirsiniz, 6lmek i¢in yaslanmaya gerek yok. 20 yasimda,
amagsizlik ve yonsiizliikkten 6lmek iizereydim. O zamanlar bir
is bulamamigtim, etrafim kaybedenlerle doluydu, son derece
umutsuzdum ve bunlar da yetmezmis gibi her giin uyusturucu
ve alkol kullaniyordum. Ciddi bir uyani§ yasamadan bu sekil-
de devam etseydim, en iyi ihtimalle vasat bir varolus icinde ve
muhtemelen ¢ok daha kétii bir sekilde yagamaya devam ede-
cektim. Basarili bir yasama karar vermemis olsaydim, amacimi
tanimlayamaz ve 6mriimii sadece bagkalarinin amacin yerine
getirmeye harcardim. Kabul edelim, varligini 6nemsiz bir sekil-
de siirdiiren pek ¢ok insan var ve bunu benim de 6grenmem
gerekiyordu. Hayatimin o béliimiinde, sati isindeydim ve yap-
tigim isi kiiglimsiiyordum. Satis isinde kariyer yapmak ve ba-
sarih olmak i¢in ne gerekiyorsa yapmaya karar verdigimde ise
hayatim degismigti.

Ikinci uyanigim 50 yasimda gergeklesmisti. Ekonomi, Bii-
yiik Buhrandan bu yana en bilyiik daralmadan ge¢iyordu. Ha-
yatimin her yondi, kelimenin tam anlamiyla -tipki milyarlarca
insan, girket, sanayi ve hatta tiim ekonomiler igin oldugu gibi-
risk altindaydi. Neredeyse bir gecede, sirketimin sektériinde ye-
terince gii¢lii olmadig: ve geleceginin tehlikede oldugu belirgin
hale geldi. Ayrica, parasal refahim da tehlike altindaydi. Baska-
larinin muazzam oldugunu diisiindiigii parasal servet de artik
tehlikedeydi. Bir giin televizyonu agtigimi ve igsizlik sayisinin
nasil arttigini, borsa ve konut cezalari nedeniyle servetlerin yok
oldugunu, evlere el kondugunu, bankalarin kapandigim ve sir-
ketlerin hiikiimet tarafindan kurtarildigini hatirhyorum. Daha
sonra ailemi, sirketlerimi ve kendimi giivencesiz bir duruma
soktugumu fark ettim ¢iinkii elde ettigim tinden yemeye bas-

39
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lamus ve bagsariya gorev, yiikiimlilik ve sorumlulugum olarak
yaklagmayi birakmigtim. Odagimi ve amacimi kaybetmigtim.

Hayatimdaki bu 6nemli noktalarin ikisinde de, hayati eksik-
siz yagamak i¢in bagarinin 6nemli oldugu gergegine uyandim.
Ikinci durumda, bagariya ¢ogu insanin hesapladigindan ¢ok
daha biylik miktarlarda ihtiya¢ duyuldugunu ve devam eden
bagari arayiglarina bir segenek olarak degil, mutlak bir zorunlu-
luk olarak yaklagilmas: gerektigini anladim.

Cogu insan, bagariya tipka benim kendimi ona adamadigim
zamanlarda yaptigim sekilde yaklagir. Ona, 6nemsizmis —bir se-
cenek veya belki de sadece diger insanlara olan bir sey— gibi ba-
kar. Baskalan yalnizca kiigiik bir basariya, sanki o “kiigiik” basari-
y1 yakalarlarsa her seyin yoluna girecegine inanarak raz gelirler.

Basariy1 bir segenek olarak kabul etmek, ¢ok sayida insanin
onu kendileri i¢in yaratamamasinin ve potansiyellerini tam
olarak yagamanin yanina bile yaklasamamasinin ana nedenle-
rinden biridir. Kendinize, tam kapasitenize ne kadar yakin ol-
dugunuzu sorun. Cevab: gok begenmeyebilirsiniz. Potansiyeli-
nizi gergeklestirmenin goéreviniz oldugunu diisiinmiiyorsaniz,
0 zaman onu yapmayacaksiniz. Bu sizin icin ahlaki bir mesele
haline gelmiyorsa, o zaman kapasitenizi yerine getirme zorun-
lulugu hissetmezsiniz. Insanlar basariya, yaratilmasi gereken bir
zorunluluk, hayat memat meselesi, sahip olunmas: gereken bir
sey, ‘et kamyonunun arkasindan kosan a¢ képek” mantigiyla
yaklagmazlar. Daha sonra hayatlarinin geri kalanini neden ba-
sarili olamadiklanna dair bahaneler bularak gegirirler. Ve bu,
bagarinin bir zorunluluktan ziyade bir alternatif oldugunu dii-
siindiigiiniizde gergeklesen seydir.

Benim evimde, ailemizin gelecekte hayatta kalabilmesi igin
basarinin hayati oldugunu diigiiniiriiz. Esim ve ben bu konu-
da ayn taraftayiz; sik sik, neden bu kadar 6nemli oldugunu
konuguruz ve ikincil meselelerin yolumuza ¢ikmasini engelle-
mek icin ne yapmamuz gerektigini tam olarak belirleriz. Sadece
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parasal anlamda s6ylemiyorum, hatta biz gogiip gittikten son-
ra bile —evlilik, saghk, din, topluma katk: ve gelecek gibi- her
alanmi kastediyorum. Bagari kavramina iyi ebeveynlerin ¢ocuk-
larina yonelik gorevlerine yaklastigi sekilde yaklagsmalisiniz; bu
bir onur, zorunluluk ve énceliktir. Iyi ebeveynler, ¢ocuklarina
bakmak i¢in ne gerekiyorsa yapar. Bebegini beslemek icin gece
yarist kalkar, ¢ocuklarini giydirmek ve doyurmak i¢in ellerin-
den geldigince ¢ahgir, onlar i¢in miicadele eder, hatta onlar1 ko-
rumak i¢in hayatlarini bile tehlikeye atarlar. Iste basan icin de
boyle diisiinmelisiniz.

Kendinize Yalan Soylemeyi Birakin

Istediklerini elde etmeyen insanlarin, basarinin kendileri igin
degerini en aza indirgeyerek mazeretler sunmasi, hatta kendi-
lerine yalan sGylemeleri epey yaygin bir davranigtir. Bu egilimi
giniimiiz toplumunda tiim demografilerde ve niifus segmentle-
rinde tespit etmek kolaydir. Bunu kitaplarda okuyabilir, kilisede
duyabilir hatta bunun okullarda tegvik edildigini gorebilirsiniz.
Ornegin, istediklerini elde edemeyen ¢ocuklar bir siire daha mii-
cadele edecek, bir siireligine aglayacak ve sonra kendilerini bunu
asla ilk sirada istemediklerine ikna edeceklerdir. Meyve verme-
mis bir seyi istediginizi kabul etmek de hi¢bir sekilde sorun de-
gildir. Yol boyunca kargilagacaginiz engellere ragmen, nihayetin-
de bu hedefe ulagmaniza yardim edecek tek sey de budur ashinda.

Aramizdaki en sanshi ve cevresi genis insanlar bile kendile-
rini diger insanlarin dniinde, dogru zamanda dogru yere koy-
mak i¢in bir seyler yapmalidir. Bir énceki béliimiin sonunda
da belirttigim gibi, en fazla eyleme gegen kisiler igin sans yan
irtinlerinden sadece biridir. Bagarili insanlarin sansh gérinme-
sinin nedeni, basarinin dogal olarak daha da fazla bagariya izin
vermesidir. Insanlar, hedeflerine ulasarak onlar ¢ok daha ¢etin
hedefler belirlemelerine -ve sonunda bunlara da ulagmalarina-
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zorlayan biiyiili bir momentum yaratirlar. Siz eyleme gegmeye
vakif olmadikga, bagarihi birinin o hedef i¢in kag kez ugrasip ba-
sarisiz oldugunu da géremez veya duyamazsiniz. Sonugta, diin-
ya sadece kazandiklarinda o kisileri dikkate almigtir. Kentucky
Fried Chickent meshur yapan Albay Sanders, konseptini satma-
dan &nce fikrini 80den fazla kez degistirmisti. Rocky nin senar-
yosunu yazmak Stallone’un sadece {i¢ giiniinii almist1 ve film
200 milyon dolar hasilat yapti. Ancak senaryoyu yazdig1 zaman,
hi¢ parasi yoktu, dairesini bile 1sitamiyordu ve hatta sadece yiye-
cek alabilmek i¢in 50 dolara kdpegini satmak zorunda kalmugsti.
Walt Disney, eglence parki fikrini séylediginde ona giilmiislerdi
ama simdi diinyadaki insanlar tek bir bilet icin 100 dolar har-
ciyorlar ve sadece Disney Worldde bir aile tatili gegirmek icin
hayatlar1 boyunca birikim yapiyorlar. Size gans gibi gériinen bu
sey kafanizi karigtirmasin. Insanlari bagarili yapan sansh olma-
lar1 degildir. Kendilerini biitiiniiyle bagariya adayan insanlar, ya-
samda sansh goriiniirler. Birisi bana bir keresinde soyle demisti;
“Ne kadar ¢ok ¢aligirsam, o kadar sansh oluyorum.”

Hatta bunu bir adim daha ileriye gotiirebiliriz: Bagariy1 tek-
rar tekrar elde edebiliyorsaniz, o daha az “basar1” ve daha ¢ok
aligkanlik -bazi insanlar i¢in neredeyse giindelik hayat- haline
gelir. Hatta bagarili insanlarin, etraflarini saran ve onlar takip
eden, belli bir manyetizmaya —hatta “X fakt6rii’ ne- sahip olduk-
lan séylenir. Neden? Ciinkii bagaril kisiler bagariya bir gorev,
yiikiimliiliik ve sorumluluk -hatta bir hak!- olarak yaklagirlar.
Cevresinde bagan igin firsat bulunan iki kigi oldugunu varsa-
yalim. Sizce sonugta ona ulagmanin ve onu yakalamanin gorevi
olduguna inanan kisi mi yoksa “ister al ister alma” tavriyla yakla-
san kisi mi ipi gogiisler? Bence cevab biliyorsunuz.

Ve sik kullanilan o ifadeye ragmen, “tek gecede basar1” diye
bir sey yoktur. Bagari, —-ne kadar ufak goriindiigii ya da ne ka-
dar zaman 6nce yapildig1 6nemli olmaksizin- énceki eylemlerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bir isletmeyi, liriinii, aktorii veya
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miizik grubunu tek gecede basariya ulasmis diye nitelendiren
herkes, belli bireylerin bu yolu olusturmak i¢in aldiklar: zihinsel
riskleri ihmal etmis olur. Bu insanlar gergekten hak ettikleri za-
ferleri yaratmadan ve kazanmadan 6nce yapilan sayisiz eylemi
gormezler.

Bagari, onu sahiplenmek adina yapilan zihinsel ve ruhsal ta-
leplerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar, bunu ise o kazanilana
kadar zaman iginde gerekli nlemleri almak izler. Ona, ailenize,
sirketinize ve geleceginize kars1 duydugunuz etik ve ahlaki go-
revlerden, yiikiimliilik ve sorumlulugunuzdan daha disiik bir
hazla yaklagirsaniz, biiyiik olasilikla onu yaratamaz ve sirdiir-
mekte de zorlanirsiniz.

Basariy: sizin, aileniz ve sirketiniz igin bir sorumluluk ve
etik bir sorun olarak gormeye basladiginizda, o zaman diger
her seyin derhal degismeye baglayacagini garanti ederim. Her
ne kadar ahlak kesinlikle kisisel bir mesele olsa da, ¢ogu insan
etik davranmanin, dogruyu séyleme zorunlulugu veya para ¢al-
mamakla sinirh olmadig) konusunda hemfikirdir. Etik tanimi-
miz -hatta belki de her birimizin, bize bahsedilen potansiyele
ulasana kadar devam etmemiz gerektigi fikrini de dahil edile-
rek- kesinlikle genisletilebilir. Bol miktarlarda basar1 konusun-
da 1srar etmemenin bile biraz etik dis1 oldugunu digiiniiyorum.
Her giin kisisel anlamda elimizden gelenin en iyisini yapmay
tercih etmek etik oldugu 6l¢iide, bunu yapmamak da ahlaki bir
ihlal haline gelir.

Basariy1 bir gérev, zorunluluk ve sorumluluk olarak siirekli
talep etmelisiniz. Bunun gergeklesmesini herhangi bir is veya
endiistride, herhangi bir zamanda, tiim engellere ragmen ve is-
tediginiz herhangi bir miktarda nasil garantileyebileceginizi size
gosterecegim!

Bagsariya etik bir bakis agisiyla yaklasilmaldur,

Bagar sizin goreviniz, yiikimbiligiiniiz ve sorumlulu-

gunuzdur!
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Alstirmalar

Basariya , ve

seklinde yaklasilmasi gerekmektedir.
Basarinin neden sizin géreviniz, yliikiimliltigiiniiz ve
sorumlulugunuz oldugunu kendi kelimelerinizle yaziniz.

Basar1 hakkinda kendinize s6ylediginiz yalanlardan iki 6rnek

yaziniz.

Basarili olma konusunda bilinmesi gereken iki 6nemli nokta

nedir?



BoLuom V
Basari KiTLiGI

YOKTUR

Basariyr nasil gérdiigiiniiz, en az ona nasi yaklastigimiz kadar
onemlidir. Uretilen ve stoklanan bir riiniin aksine, ne kadar
basari elde edilebilecegine dair bir “sinir” yoktur. Ona istedi-
giniz kadar sahip olabilirsiniz. Ben de sahip olabilirim. Ustelik
sizin basariniz, benim bagarma yetenegimi engellemez veya
sinirlamaz. Ne yazik ki, ¢ogu insan bagariya bir tiir kithk gibi
bakiyor. Bagkasi bagarili olduysa, kendilerinin basar1 yaratma
yeteneklerinin de bir gekilde engellenecegini diisiinme egili-
mindeler. Bagan bir piyango, tombala, at yarig1 ya da sadece tek
bir kazanana izin veren bir kart oyunu degildir. Durum hic de
boyle degil. Wall Street filminde Gordon Gekko, “bir yerde bir
kazanan varsa, mutlaka kaybeden de vardir,” der. Basar: sifir
toplamli bir oyun degildir, birden ok kazanani olabilir. Basar
sinirh rezervi bulunan bir emtia veya kaynak degildir.

Basari kithg diye bir ey asla olmayacaktir, iinki fikir, yara-
ticihik, beceri, yetenek, zeka, 6zgiinliik, sebat ve kararlilik konu-
sunda sinirlari olmayanlar tarafindan yaratilir. Dikkat ettiyseniz
basaridan, yaratilmis bir sey olarak bahsediyorum - kazanilmg
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degil. Bakir, giimiis, altin veya elmasin -yani halihazirda mev-
cut ve piyasaya sunabilmek i¢in bulmaniz gereken 6gelerin- ak-
sine bagar1 insanlarin yarattigi bir seydir. Harika fikirler, yeni
teknolojiler, yenilikgi tiriinler ve eski sorunlara taze ¢dziimler,
hi¢bir zaman kitliga diismeyecek seylerdir. Bagarinin yaratilma-
s1 diinyanin her yerinde -ayni1 anda veya farkli zamanlarda ve
farkl: seviyelerde- sinir olmayan milyonlarca insan tarafindan
gerceklestirilebilir. Bagari, kaynaklara veya malzemelere veya
alana bagh degildir.

Politika ve medya, belirli seylerden “yeterince” olmadigini
sOyleyerek, yani “bir sey sizde varsa, bende yoktur” diyerek bu
kithk kavramini siirdiirmektedir. Birgok politikaci, bir bagka
politikaci ya da partinin lehine ya da aleyhine bir fikri savunan
takipgilerini ateslemek adina bu efsaneyi yaymalar gerektigine
inanmaktadir. “Size falanca kisiden daha iyi bakacagim”, “Sizin
i¢in hayati kolaylagtiracagim”, “Sizin i¢in vergileri azaltacagim”,
“Cocuklariniz i¢in daha iyi bir egitime s6z veriyorum” ya da
“basarih olmanizi daha miimkiin kilacagim” gibi aciklamalar
yaparlar. Bu iddialarin altinda yatan ima sudur; bunu sadece ben
yapabilirim, rakibim degil. Bu tiir politikacilar, takipgilerinin
onemli oldugunu disiindiikleri konular1 ve girisimleri vurgu-
lar ilk 6nce; daha sonra da vatandaslarin kendi iyilikleri igin bir
seyler yapamayacag duygusunu yaratirlar. Insanlarin istedikleri
ve ihtiya¢ duyduklar seyleri elde etmelerinin tek yolunun o po-
litikaciyr desteklemek oldugunu hissetmelerini saglamak adina
var olan “kithg” vurgular ve bu konuda ellerinden geleni ya-
parlar. Aksi takdirde, diye ima ederler, hakkiniz olan pay: alma
sansiniz daha da uzaklagmaktadr.

insanlarla politika ya da din tartigmanin zor olmasinin ne-
denlerinden biri, ikisinin de degis-tokusunun bir kithga isaret
etme egilimi gostermesidir; bu da kaginilmaz bi¢imde tartigma-
ya neden olmaktadir. Ornegin, sizin politik inanglariniz kaza-
nirsa, benimki kaybeder. Bir taraf destekledigini alirsa, baska bir
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toplulugun ac1 gekmesi gerekir. Aynisi genel tutum ve gérusler
icin de sdylenebilir. Insanlarin “ayni fikirde olmama konusunda
hemfikir olmasi” ¢ok zordur; insanlar, bir bagkasinda celiskili
inanclar bulunmasi durumunda, kendi inanglarini siirdiireme-
yecegi varsayimiyla hareket ederler. Bir kez daha limit ve kitliga
dayanan bu kavram, yalnizca birbirimize kars: gerginligi arttirir.
Neden bir kisi hatali digeri de hakli olsun ki? Neden kithga ih-
tiya¢ duyuluyor?

Rekabet kavrami bir kisi kazaniyorsa digerinin kaybetme-
si gerektigini gosterir. Her ne kadar tek bir kazanan dretmek
amacina sahip bir masa oyunu i¢in bu dogru olsa da, i diinya-
sinda ve hayatta basar1 agisindan gergek degildir. Biiyiik oyun-
cular bu tiir kisitlamalan diigiinmezler. Bunun yerine, -bagka-
larinin imkansiz oldugunu diigiindiigi seviyelere ulagmalarina
izin verecek sekilde- sinirsiz diigiiniirler. Finans efsanesi War-
ren Buffettin basarisi, bir bagkasinin yatirim stratejileri nede-
niyle engellenmemesinde veya sinirlandirlmamasindadir ve
onun finansal kahramanhgi hi¢bir sekilde benim finansal basga-
r1 yaratma yetenegimi kisittamamakta veya sinirlamamaktadir.
Google'in kurucular1 Facebook'un olugturulmasin1 durdura-
madilar ya da yirmi yil siiren Microsoft'un egemenligi, Steve
Jobs'in Apple'inin iPod’lari, iPhone’lar1 ve iPad’lerini geligtir-
mesini engellemedi. Benzer gekilde, bu sirketlerin son birka¢
yil igindeki yeni iriin, fikir ve basarili yaratimlarinin miktar:
bagkalarinin -belki de sizin- daha sagirtic1 boyutlarda bagar:
elde etmesini engellemeyecektir.

Halkin ¢ogu tarafindan kiskanglik, anlagmazlik, adaletsizlik
ifadeleri kullanilarak ve “biiyiik vurgun” yapan kisilerin haksiz
kazang sagladig) seklinde dneriler getirilerek siirdiiriilen kithk
efsaneleri i¢in ¢ok da uzaga bakmaniza gerek yok. Ayrica med-
yada da is, para, firsat ve hatta zaman sikintisina dair haberler
stirekli yer aliyor. Birisinin “glin i¢inde yeterli zaman bulun-
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madigi’ na dair iddiasini ne siklikla duyuyorsunuz? Peki ya bir
diger kisinin “piyasada hig nitelikli is olmadig)” veya “hi¢ kim-
senin onu ise almadig1”na dair sikayetlerini? Gergek su ki, niifu-
sun ytizde 20si igsiz olsa da yiizde 80’inin isi var.

Bu “kithik diisiincesinin” bir bagka érnegi de kendi ¢evrem-
de gerceklesti. Yandaki evde yagayan adam, tesadiifen, Holly-
wooddaki en {inlii oyunculardan biri. Biiyiik bir yildiz ve ina-
nilmaz bir aktér. Evimi onunkinden ayiran yolda, belediyenin
asla onarmayacagi anlagilan bazi ukurlar var. Sokagin sonunda
yasayan bir diger komgsu, film bagina 20 milyon dolar kazandi-
g1 icin “film y1ldiz1’ na sokag1 onun tamir ettirmesini onermeyi
diigindyordu. Bu kisinin basariya iligkin diisiince siirecini -yani
bu aktor, komsularinin herhangi birinin sahip oldugundan ¢ok
daha fazla bagan yarattig1 igin sokagin tamir parasini vermesi
gerektigi fikrini- duyunca ¢ok sagirmistim. Bense, komsumuz
mahallemizin degerini yiikselttigi i¢in yolun tamirini geri kalan
kisilerin onun adina iistlenmesi gerektigini diiginityordum!

TV kisiliklerinden biri biiyiik bir finansal s6zlesme imzala-
diginda, insanlar genellikle “Bir kisiye nasil bu kadar ¢ok para
Odenir?” diye sorar. Ancak paray: insanlar yaratir, makineler
basar. Paranin da kithg s6z konusu degildir; sadece deger dii-
stikligiinden mustariptir. Bazi topluluklar tek bir kisiyi 400 mil-
yon dolar degerinde gorebiliyorsa, bu durumun sizde her seyin
miimkiin oldugu inanci olusturmas gerekir.

Kitliklarin -hepsi degilse bile- ¢ogunun iiretilmis kavramlar
oldugunu fark ettim. Sizi, ihtiya¢ duydugunuz veya istediginiz
her seyin —elmas, yag, su, temiz hava, soguk hava, sicak hava,
enerji gibi seyler olsun- sinirh olduguna ikna edebilen sirket ya
da kurulus bir aciliyet duygusu iiretebilir ve bdylece insanlara
onlarin davasini destekleme konusunda ilham verebilir.

Kendinizi, basarinin herhangi bir sekilde kisitlanabilecegi
diisiincesinden kurtarmalisiniz. Boyle bir diisiinceyle hareket
etmek, kendiniz adina bagar1 yaratma yeteneginizi zedeleyecek-
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tir. Diyelim ki siz ve ben bir miigteriyi kazanmak igin teklif ve-
riyoruz ve isi ben kapiyorum. Bu sizin bagsarili olamayacaginiz
anlamina gelmez; sonugta, teklif verdiginiz kisi diinyadaki tek
misteri degildi. Basar: i¢in sadece tek bir seye veya kisiye ba-
gimli olmak, basar: sansinizi sinirlar. Her ne kadar siz ve ben
bu sézlesme i¢in rekabet ediyor olsak da, “Bay Kitlik-Degil-Bii-
yiik-Diigiinen” binlerce miisteriyi kazaniyor ve bize basarinin
ger¢ek degerini gosteriyor!

Kiuthk efsanesinin 6tesine gegmek i¢in, bagkalarinin bagari-
larinin aslinda sizin de kazanmaniza firsat yarattigini gérecek
sekilde diisiincelerinizi degistirmelisiniz. Herhangi bir kisi veya
topluluk igin basari, sonugta herkes igin ihtimallerin varliginin
onaylanmasini sagladigindan dolayi, tiim kisi ve topluluklara
olumlu bir katkidir. Insanlar iste bu yiizden bityiik bir zafer veya
performansa tanik olduklarinda ilham alirlar. Bagarinin eyleme
gectigini gormek hepimizi canlandirir ve bir seyi bagarabilme-
mizin “imkansiz” olduguna dair inancimizi azaltir, Bu bagari is-
ter yeni bir teknoloji, tibbi bir bulus, daha yiiksek bir puan, daha
hizli kogmak, rekor iicrette bir girket satin almak olsun -siz ona
dahil olsaniz da olmasaniz da- bu gibi kazanimlar basarida her-
hangi bir kithk bulunmadigina ve onun herkes igin biitiiniiyle
miimkiin olduguna dair bir onaydir.

Bagarinin yalnizca baz kisilerle sinirlh ve belli miktarlarda
olduguna dair herhangi bir kavrami aklinizdan ¢ikarin. Siz ve
ben ondan -ayni anda- istedigimiz kadar alabiliriz. Baska biri-
nin kazancinin sizin kaybiniz oldugunu diisiinmeye bagladiginiz
an, rekabet ve kithiklar {izerine kafa yorarak kendinizi sinirlan-
dirmig olursunuz. Bu, zihninizi bagarinin daha fazla bagar ola-
sitligina esit oldugu konusunda disipline etmeniz gereken andur.
Ardindan yapmaniz gereken, bagarinin etik goreviniz olduguna
dair taahhiidiiniizii hatirlamaktir. Bu, ¢6ziimii ve bol miktarda
Ozgiin bagar1 yaratma yollar1 bulmaniz konusunda sizin en ya-
ratic1 yonlerinizi motive edecektir.
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Gordiigliniiz basari kithgi 6rneklerini yazin?

S6zde kithklar nasil yaratilir?

Basan kuthigi yoksa, gercekte kitlif1 yaganan nedir?



BoLom VI
HER SEYi

KONTROLUNUZE ALIN

Bu boliime “Kiigiik Bir Siirtiik olmayin” bashgini koyacaktim.
Kimseyi kirmamak adina vazge¢meye karar verdim. Son kita-
bim If Youre Not First, Youre Last1 yayimladigimdan beri bu
baslik tizerinde ¢ahigiyorum. Baghig: hala seviyorum ve onu bir
yerlerde kullanmaya da can atiyorum. Bu béliime cuk oturaca-
g1 dilginmigtiim, sonugta buradaki amag sulugézlerin, miz-
mizlarin ve magdurlarin bagariy1 kendilerine ¢ekmek ya da onu
yaratmak i¢in pek de ugrasmadiklar fikrini tartigmak. Ustelik
sorun yeteneklerinin olmamasi da degil; bagarih kisilerin genel-
likle bityiik eylemlerde bulunmalarinin gerekmesi — sorumluluk
almazsaniz biiyiik eylemler gergeklestirmek imkéansizdir. Vakti-
nizi bahaneler iliretmeye harcadiginizda olumlu bir geyler yap-
mak da ayni derecede imkansizlagur.

Bagarinin -daha dnce de sayisiz kez s6yledigim gibi- bagini-
za gelen bir gey olmadigini anlamalisiniz; basary, sizin sayenizde
ve gerceklestirdiginiz eylemler sayesinde var olur. Sorumluluk
almay1 reddeden insanlar genellikle eyleme ge¢me konusunda
ve ardindan gelen bagar1 oyununda iyi i§ gikartamazlar. Bagaril:
insanlar ise, kendileri i¢in bagan elde etme ve onu yaratmada

* (Ing.) Birinci Degilseniz, Sonuncusunuz. (¢.n.)

| 51



52

10X Kurali

-hatta basarisizlik konusunda bile- ¢ok yiiksek diizeyde sorum-
luluk dstlenirler. Bagarih insanlar, bagkasini suglama oyunun-
dan nefret ederler ve (iyi ya da kéti) bir seyi gergeklestirmenin
onun baginiza gelmesini beklemekten daha iyi oldugunu bilirler,

Kurban roliinii benimseyenler -tahminen niifusun ytizde 50
kadari- bu bolimden nefret edecek ve muhtemelen bu kitab,
da yanlslikla aldilar. Bir seyin gerceklesmesi ya da gercekles-
memesinin nedeni olarak baskasini suglama yolunu tutan kisi,
yasamda hi¢bir zaman gergek bir bagari elde edemez ve yalniz-
ca bu gezegendeki konumunu bir kéle olarak siirdiiriir. Kendi
bagarilarinin -ya da bagari kitliginin- kontroliiniin baskasinda
oldugunu diisiinenler hayatlarini asla kontrol altinda tutamaz.
Hayattaki hi¢bir oyun, o oyundaki anlayisiniz iizerinde, oyunu
nasil oynadiginiz ve oyunun sonucu iizerinde kontrol saglamay
ilke edinmeden gergekten zevkli olamaz. Kurban pozisyonunu
tstlenen insanlar asla giivende hissetmez ¢iinkii oylarini ken-
dileri i¢in ne yapabileceklerini bilmekten yana degil, sorumlu-
luklarim1 bagka bir tarafa devretmekten yana kullanmislardir.
Bu nedenle, “Ben bir kurbanim; kéti seyler hep benim bagima
geliyor ve bu konuda higbir sey yapamiyorum,” diyerek, akibet-
lerinin sorumlulugunu almazlar.

Hayatta varmak istediginiz yere ulagmak igin, diinyanizda
neler olup bitiyorsa -iyi ya da kétii seyler veya hig¢bir sey- bun-
lara sizin neden oldugunuz goriisiinii benimsemelisiniz. Bagima
gelen her seyde hatta goriiniiste, kontrol sahibi olmadigim sey-
lerde bile kontroliim bulundugunu varsayarim. Kontroliimde ya
da degil, durumumu iyilestirmek i¢in bir geyler yapabilmek ad1-
na tercihimi onlar iizerinde sorumluluk ve kontroliim bulun-
dugunu iddia etmekten yana kullanirim. Ornegin, mahallem-
de elektrik kesildiginde, yasanan kararmalar icin belediyeyi ya
da eyalet yetkililerini suglamak yerine, bu bir daha oldugunda
olumsuz etkilenmemek icin neleri farkh yapabilecegime baka-
rim. Bunu kontrol manyakligiyla karigtirmayin; bu daha ziyade,
iist seviyede saghkli bir sorumluluk duygusu ve benim igin de
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etkili ¢6ziimler Giretmenin bir yoludur. Gergek su ki, 1siklarin
sonmesiyle benim bir ilgim yok; sebep, elektrigi ayni anda ok
sayida insanin kullanmast, sicak hava dalgalari, hava durumu,
deprem ya da trafonun tekine bir arabanin ¢arpmasi olabilir.
Faturami zamaninda 6dedim ve su an ne elektrigim var ne de
dairemi 1sitabiliyorum; su kaynatamiyorum, yiyeceklerimi don-
duramiyorum veya bilgisayarlarimi kullanamiyorum. Su¢lama
bu kosullarin higbirini degistirmeyecek ve basar1 benim gore-
vim, ylikimliligim ve sorumlulugum olduguna gore, bunu
artik eyalete yiiklemek benim igin biraz zor. I§ik, 1sinma veya
tazeligini koruyan yiyecekler olmadan kalakaldiysaniz, kendini-
zi basarili saymaniz zordur.

Ben bu durumda sorumlulugu iistlendigimde hatta sorum-
luluk duygumu arttirdigimda, muhtemelen ileriye doniik bir
¢6ziim bulacagim. Sizler bunun ne olabilecegini muhtemelen
coktan diisiindiiniiz. Bu olay sadece elektrik kesildigi i¢in ba-
stma gelmedi. Bagima geldi ¢iinkii jenerat6riim yoktu. Bu kétii
sans degildi, hatta kotii planlama degildi. Sorumlulugu bagka-
sina devretmenin sonucuydu. Kiigiik bir strtiik olmayin - bir
jeneratdr alin. Aa, ama jeneratorler pahali! Ug giin elektriksiz
kalacak ve ailenize bakamayacak hale gelecek kadar pahali degil.
Kontrolii ele almaya ve sorumlulugunuzu arttirmaya karar ver-
diginizde, hayatimiz1 daha iyi hale getirmek i¢in bagarili ¢6ziim-
ler bulmaya baslayacaksiniz!

Her seyi sizin gerceklestirdiginiz diisiincesine gére pozisyon
alarak kontrolii ele gegirin ve sorumlulugunuzu arttirin, hatta
daha dnce kontroliiniizde olmadigini diisiindiigiiniiz seyler ko-
nusunda bile. Asla olaylarin sizin baginiza geldigi diisiincesine
gbre pozisyon almayin; aksine, onlar yaptiginiz veya yapmadi-
giniz bir gey yiiziinden meydana gelir. Kazandiginizda bundan
kendinize pay ¢ikarmaya istekliyseniz, kazanmadiginizda da is-
tekli olmalisiniz! Sorumluluk seviyenizi artirmak dogal olarak,
¢6ziim bulma ve kendiniz icin daha fazla bagan yaratma yete-
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neginizi de gelistirecektir. Birini veya bagka seyleri su¢lamak
sadece kurban ve kéle olusunuzu artirir. Kontroli kabul etmek,
olumsuz olaylarin yasganmadigindan emin olmak igin neler ya-
pabileceginizi aragtirmanizi saglar, boylece yasam kalitenizi iyi-
lestirebilir ve talihsiz goriinen rastgele olaylarin meydana gel-
mesini azaltabilirsiniz.

Diyelim ki biri bana arkadan ¢arpti. Hatali oldugu agik. O ki-
siye kizacak olmama ragmen, yapmak istedigim son sey kurban
yerini almak. Ne kadar korkung! “Bak bagima ne geldi -zavall,
ben- magdurum.” O kisiden kartvizitini mi alirsiniz yoksa bunu
halka sayg1 ve dikkat kazanmanin bir yolu olarak gésteren bir
televizyon kampanyasina mi1 katilirsiniz? Tabii ki yapmazsiniz!
Bagariyla dolu bir yagam yaratmaya karar verdikten sonra asla
magduriyet konumunu megrulagtirmayin. Bunun yerine, arka-
dan ¢arpan insanlar gibi rahatsizlik veren durumlarin tekrarlan-
ma olasihigini nasil azaltabileceginizi aragtirin.

10X Kurali, zaman i¢inde 1srarla gergeklestirilen cok miktarda
eylemi ifade eder. Iyi geylerin daha sik gerceklesmesi i¢in, magdur
gibi davranmay: goze almamalisiniz. lyi seyler kurbanlarin bagi-
na gelmez; kotii seyler ise epey sik gerceklesir. Yapmaniz gereken
tek sey bunu onlara sormak. Kurban pozisyonunu benimsemis
kisiler, yagamlar1 boyunca tekrar tekrar kendilerini vuracak gibi
goriinen sanssizlik ve talihsizliklerle higbir ilgilerinin olmadigin
size durmadan memnuniyetle anlatacaklardir. Magdurun haya-
tinda dort tutarh faktor vardir: (1) baglarina kotii seyler gelir, (2)
kotii seyler sik¢a yaganur, (3) onlar da her zaman olaya dahil olur
ve (4) her zaman suglayacak biri ya da bir ey vardur.

Basanl insanlarsa tam tersi bir durug alir ve siz de bunu yap-
malisimiz: Hayatinizda olan her ey sadece bir dis kuvvetin degil,
kendi sorumlulugunuzun da bir sonucudur. Bu ise, sizi duru-
mun Otesine ge¢menin yollarin1 aramaya ve gelecekte basiniza
kotii seylerin “gelmemesi” iin kontrolii ele gegirmeye tesvik
eder. Her nahos kargilasmadan ya da olaydan sonra kendinize
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sunu sorun: “Bunun tekrar gerceklesme ihtimalini azaltmak
~hatta bir daha gergeklesmeyeceginden emin olmak- i¢in ne
yapabilirim?” Arkadan ¢arpma 6rnegine donersem: Dikkati da-
ginik bir siiriiciiniin aracimizin arkasina ¢arpmasini 6nlemenin
bir¢ok yolu vardir. Kendinize bir sofér tutmus, isten erken ya da
ge¢ ¢ikmis, is anlagmasini gegen hafta halletmis, eve giderken
farkli bir rota izlemis ya da siz misterilerinize gitmektense on-
larin size gelmesini saglayacak kadar 6nemli biri olabilirdiniz.
Devam etmeden 6nce diisiincenizi biraz daha degistirmeni-
zi saglamaya calisayim. Pek ok insan, en ¢ok 6nem verdiginiz
seyleri —ve insanlari- hayatiniza ¢ekebileceginiz fikrine katilir.
Cogu ayrica, anlayislarinin ve zihinsel yeteneklerinin sadece kii-
ciik bir kasmuni kullanabildiklerini de kabul edebilir. Oyleyse,
hayatinizda bir geyleri suglamaya devam edebilmeniz i¢in, bir
anlamda, bu s6zde kazay1 yaratmanizdan 6nce, farkina bile var-
madiginiz bir karar vermis olmaniz miimkin mii? Bunun igin
uzak bir ihtimal varsa bile, aragtirmaya deger! Kazanin icinde
yer alabilmek i¢in o mitkemmel anda o yerde olmaniz gerekti-
gini anlayin. O kazaya karsan kisi, diger binlerce insan degil,
sizdiniz. Yiizlerce caddeden birinde, birileriyle igbirligi yapmak
icin bulugmak iizere isten tam zamaninda ayrildiniz ve daha
sonra dogru zamanda, tam o noktada olacak sekilde ayarlama
yaptiniz ve kendinizi, tam da dikkati daginik ve arabaniza ar-
kadan toslayan 6zel bir siiriiciiniin 6niinde konumlandirdinmiz.
lyi insanlarin bagina kétii geyler geldiginde, sizi temin ederim,
iyi insanlar sorumluluk aldiklarindan ¢ok, bununla ilgilenirler.
Isten birkag dakika énce ayrilmig olsaydiniz, sézde kazanin
oniine gegebilirdiniz. Arabay: bagka bir hizda kullaniyor olsay-
diniz, olayr bu mitkemmellikte koordine etmeniz imkansizlasir-
di. Bagka bir caddeye ¢iksaydiniz, yine gerceklesmezdi. Kulaga
¢ok mu uzak geliyor? Sadece bir kaza ve talihsizlik miydi sizce?
Belki de siz kotii gans ve talihsizlik dolu bir yasgama mahkam bir
kurbansiniz sadece. Fiziksel evren sizi tokatlamaya bagladigin-
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da ve isler iyiye gitmediginde, olaylarin sadece sans ve rastlanti
eseri gerceklesmedigini, olan bitenlerle bir ilginizin oldugunu
—aksi halde bu olaya bulagmamus olacaginizi- diisiinmek isteye-
bilirsiniz. Unutmayin, bir sey sizin baginiza, ayn1 zamanda sizin
yuziinlizden gelir. Polis raporunda kazanin sorumlulugunu iist-
lenmek istemeseniz de, asil gercek, sigorta sirketinin kimin sug-
lu olduguna bakmaksizin sizi ceza 6demeye mecbur birakacag:.
Sunu aklinizdan gikarmayin: Her zaman “hakli olmak” igin kur-
ban rolii oynadiginizda, kurbanin kimligine biiriiniirsiiniiz ve
bu hig de iyi olamaz. Kisi kurban roliinii oynamay1 birakmadik-
¢a, ¢0zim ve bagari yaratamaz. O kisinin sadece sorunlari olur.

Her duruma, -etkilenen degil- etkileyen kisi olarak yaklas-
maya bagladiginizda yasaminiz iizerinde daha fazla kontrol
sahibi olmaya da baslayacaksimz. Bagarili (ya da basarisiz) ol-
mak, bana gore, yaptiginiz ve oldugunuzu diisiindiigiiniiz her
seyin dogrudan bir sonucudur. Hem olumlu hem de olumsuz,
her seyin kaynag, dinamosu, kokeni ve nedeni sizsiniz. Bu, el-
bette, basar1 kavramini basitlegtirmek anlamina gelmez, ancak
her seyden sorumlu oldugunuza kanaat getirene kadar, muhte-
melen sizi oyunda ileri gétiirecek gerekli eylemlerde de bulun-
mayacaksiniz. Fakat, hepsine sahip olmak istiyorsaniz, o zaman
elbette her seyin sorumlulugunu istlenmelisiniz. Aksi takdirde,
kazang iiretmek yerine ¢ok fazla potansiyel 10X enerjisini baha-
neler iireterek bosa harcarsiniz.

Basarinin dylece gergeklestigini ya da sadece bazi insanlarin
bagina geldigini diiginmek bir efsane ve yanlstir. Onerdigim
yaklagimin ige yaradigini biliyorum, ¢iinkii kendi bagarim ge-
listirmek i¢in kullandigim yéntem bu. Sézde “dogru” insanlarla
herhangi bir baglantiya sahip, ayricalikli ev ahalisi olan bir evde
biiyiimedim. Sirketlerimi kurmak i¢in bana para verilmedi ve
bir baska kisiden daha “yetenekli” degildim. Yine de, ¢ogu in-
sanin beklediginin 6tesinde, maddi, fiziksel, ruhsal ve duygusal
basarilar biriktirebildim ¢iinkii yiiksek seviyelerde harekete geg¢-
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meye, kontrolii ele almaya ve her sonug i¢in sorumluluk istlen-
meye istekliydim. Ister grip, mide agrisi, araba kazasi, parami
¢alan bir suglu, bilgisayarimin ¢okmesi, hatta elektrigin kesil-
mesi ihtimali olsun, kontrolii ve sorumlulugu ben iistleniyorum.

Ancak, basima gelen hicbir sey olmadigina, her seyin benim
sayemde olduguna gercekten inandigimda 10X seviyelerinde
calismaya baglayabildim. Biri, bir keresinde, “Nereye gider-
sem, orada olurum,” demisti. Bu kii¢iik s6z bana hem sorun
hem de ¢6ziimiin bende oldugunu anlatiyordu. Bu bakis agisi
beni kurbandan ziyade hayatimdaki sonuglarin nedeni olarak
gosteriyordu. Kargilagtigim sikintilarin bir nedeni olarak bas-
ka kimseyi veya seyi suglamadim. Bagima gelenlerle ilgili her
zaman soyleyecek bir s6ziim olmamasina ragmen, buna nasil
tepki verecegim konusunda her zaman bir secenegim oldugu-
na inanmaya bagladim. Basari, sayisiz insan ve kitabin 6nerdigi
gibi, sadece bir “yolculuk” degildir. Aksine, izerinde -siirekli ya
da degil- kontrol ve sorumluluk sahibi oldugunuz bir durum-
dur. Basariy1 ya yaratir ya da yaratmazsiniz ve o sulugozlere ve
kurbanlara gore degildir, kazananlar i¢indir.

Kugkusuz, heniiz kullanmadigimz -hili dokunmadigimiz
bir potansiyel olarak- yetenekleriniz mevcut. Azamet arzusuyla
donatildiniz ve bagan kithig: diye bir seyin olmadigini bilecek
kadar farkindahik sahibisiniz. Sorumluluk seviyenizi artirin, ba-
struza gelen her geyin kontroliinii elinize alin ve sloganiniz su

olsun: Bagima gelen hicbir sey yok- her sey benim sayemde olu-
yor! Ve unutmayn, “Kiigiik bir stirtiik olmayin”
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BoLom VII
EYLEMIN

D6RT DERECESI

Yillar boyunca aldigim sorulardan biri suydu; “Basar olugtur-
mak icin tam olarak ne kadar eylem gerekli?” Herkesin o gizli,
kestirme yolu aramasi hig de sagartic1 degil ve esit derecede ga-
sirtic1 olmayan bir gey de su: Kestirme yok. Ne kadar fazla ey-
leme gegerseniz, gansiniz o kadar ¢ok olur. Disiplinli, tutarli ve
kalic1 eylemler, basar1 yaratmada diger seylerin kombinasyo-
nundan daha belirleyici faktérlerdir. Dogru miktarda eylemin
nasil hesaplanacagini ve yapilacagini anlamak gériigiiniizden,
fikrinizden, icadinizdan veya is planinizdan daha 6nemlidir.

Gogu insan, yanli eylem diizeyinde galistiklan i¢in basa-
risiz olur. Iglemi basitlestirmek icin, secimlerinizi dért basit
kategoriye veya eylem derecesine ayiracagiz. Dért segeneginiz
sunlardir:

1. Higbir sey yapmayin.

2. Geri ¢ekilin.

3. Normal seviyede harekete gecin.
4. Muazzam eylemler yapin.
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Bunlarin her birini tanimlamaya baglamadan 6nce, herke-
sin kendi yasaminda ve 6zellikle de farkli yasam alanlarina yanit
olarak dort eylem seviyesinin tiimiinii aym: anda kullandigin;
anlamak 6nemlidir. Ornegin, kariyerinizde muazzam eylemler
yapiyor, ancak yurttaghk gorev ve sorumluluklariniz s6z konu-
suyken tamamen geri gekiliyor olabilirsiniz. Bir diger kisiyse,
konu sosyal medya hakkinda bir seyler 6grenmek olunca hicbir
sey yapmuyor hatta kendini geri gekiyor olabilir. Bir bagkast, yal-
nizca saglikli beslenme ve egzersiz yapma s6z konusu oldugun-
da normal diizeyde eylemde bulunabilirken yikic1 aliskanliklar
s6z konusu oldugunda fazlaca (muazzam) eylemlerde buluna-
bilir. Kisinin, ilgisini en gok verdigi ve en ok eylemi harcadi
alanlarda bagarihi olmasi ve en iyisini yapmasi kesindir.

Ne yazik ki, gezegendeki insanlarin ¢ogu zamanlarini ilk de-
rece ila d¢iincii derece arasinda gegirir: hicbir sey yapmamak,
tamamen geri gekilmek ya da sadece normal eylem seviyelerin-
de galigmak. Ilk iki derece eylem (higbir sey yapmamak ve geri
cekilmek) basarisizigin temelidir ve iigiincii derece de (normal
seviyeler) en iyi ihtimalle sadece normal bir varlik ortaya ¢ika-
racaktir. Yalmizca en bagarili kisiler, muazzam olarak adlandirdi-
gim ¢ok yiiksek eylem seviyelerine ulagirlar. Oyleyse, ne anlama
geldiklerini ve her birini neden bir dizi durum ve yasam alanin-
da tercih edebileceginizi anlamak i¢in dort derecenin her birine

bir g6z atalim.

Eylemin Birinci Derecesi

“Higbir sey yapmamak” tam da duyuldugu gibidir: Hayatin bazi
alanlarinda bir seyi 6grenmek, ona ulagmak veya kontrol etmek
iizere eyleme gegmek icin one atilmamaktir. Kariyerlerinde,
iliskilerinde ya da istedikleri konusunda hi¢bir ey yapmayan
insanlar muhtemelen hayallerinden vazge¢mislerdir ve simdi
onlerine ne ¢ikarsa razi olmaya isteklidirler. Kulaga nasil gelirse
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gelsin, hi¢bir sey yapmamanin enerji, emek ve iy gerektirme-
digini diisiinmeyin! Hangi seviyede eylemde bulundugunuzdan
bagimsiz olarak, hepsi kendi ¢apinda bir ¢alisma gerektirir. Hig-
bir sey yapmadiginiza dair isaretler arasinda sikinti, uyusukluk,
rahatlik ve amag eksikligi yer almaktadir. Bu gruptaki insanlar
zamanlarini ve enerjilerini -en az diger eylemler kadar ¢als-
may gerektirecek oranda- kendi durumlarini mesrulastirmaya
harcayacaklardir.

Alarm sabahleyin galmaya basladiginda, “hi¢bir sey yapma-
ma” grubu tepki vermez. Harekete gegmiyor gibi gdrinmekle
birlikte, sabahlar1 kalkmamak aslinda ¢ok fazla enerji gerektirir.
Uretim eksikligi yiiziinden bir isi kaybetmek gercekten de ¢aba
ister. Terfi konusunda gérmezden gelinen biri olmak ve dikkate
alinmak i¢in sonraki yii beklemek ve daha sonra eve gidip esi-
nize bunun a¢iklamasin1 yapmak ¢aba gerektirir. Bu gezegende
takdir edilmeyen ve para 6denmeyen bir ¢alisan olarak bulun-
mak igin ~hatta bunu anlaml kimak igin bile- biiyik ¢aba sarf
etmek lazimdir. Harekete ge¢meyen kiginin durumu adina ma-
zeret gostermesi gereklidir; bunun i¢in de muazzam yaraticilik
ve gabaya ihtiya¢ vardir. Higbir sey yapmayan ve kazandikla-
rindan daha fazla satis1 kaybeden satig gorevlileri, kendilerine,
eslerine ve patronlarina kotalarimi neden tutturamadiklarini
agiklamak zorundadir. Ayrica, yagsamlarinin bir alaninda higbir
sey yapamayan Kisilerin, yapmay1 sevdikleri bir sey bulacaklan-
n1 ve bunu yapmak i¢in zaman harcayacaklarini -ve genellikle
muazzam eylemde bulunacaklarini- bilmek de ilgingtir. Bu sey,
internette poker, oyun oynamak, bisiklete binmek, film izlemek,
kitap okumak olabilir. Her ne olursa olsun, yagam alanlarindan
biri, sizi temin ederim, onlarin tiim enerjisini ve dikkatini ala-
caktir. Higbir ey yapamayanlar, arkadaglarina, ailelerine mut-
lu ve memnun olduklari, her seyin yolunda gittigi konusunda
1srarc1 davranurlar, ki bu sadece herkesin kafasini karistirmaya
yarar, qinki tam potansiyellerine erigemedikleri aciktr.
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Eylemin ikinci Derecesi

“Geri gekilenler’, muhtemelen eyleme ge¢menin sonucu olarak
diistindiikleri olumsuz deneyimlerden kaginmak igin ters yonde
eyleme gegen kisilerdir. Geri gekilen, “bagar1 korkusu” olgusu-
nu temsil eder. Verimli olmayan (ya da verimli algilayamadig)
sonuglar elde etmis ve bu nedenle, durumun tekrarlanmasini
tesvik edecek bagka eylemlerde bulunmaktan kacinmaya karar
vermigtir. “Higcbir sey yapmayanlar” gibi, geri cekilenler de tep-
kilerini megrulastirmakta ve mevcut diizeylerde faaliyet goster-
menin ¢ikarlari i¢in en uygunu olduguna inanmaktadirlar. Geri
cekilenler, daha fazla ret ve/veya bagarisizliktan kaginmak igin
boyle yaptiklarini iddia eder. Oysa, onlar: etkileyen neredeyse
hicbir zaman gercek ret veya basarisizlik degildir. Geri gekilme-
lerine neden olan, ¢ogu zaman, onlarin basarisizliga ve redde-
dilmeye dair izlenim ve degerlendirmeleridir.

Tipky, hicbir sey yapmamak gibi, geri cekilmek de ¢aba ve
sitki galiyma gerektiren bir eylemdir. Saglikli herhangi ¢ocu-
ga dikkat edin, normal insan davranisinin geri ¢ekilme degil,
ilerleme ve fethetme oldugunu goreceksiniz. Genellikle geri
¢ekilme, size bunu yapmanizin tekrar tekrar séylenmesinin
bir sonucunda ortaya ¢ikar. Bircogumuz ¢ocukluk déneminde
“buna dokunma”, “dikkatli ol”, “onunla konugma”, “ondan uzak
dur” vb. talimatlar almig ve ardindan geri ¢ekilmeyi bir eylem
gibi kabul etmeye baslamigizdir. En ¢ok merak ettigimiz gey-
lerden uzaklastiriima egilimindeyizdir. Cogunlukla kendi iyi-
ligimiz ve bizi giivende tutmas! i¢in olsa da, bahsettigim “geri
durma” yillarindan sigrayarak kurtulmak zor olabilir - bu,
ayni1 zamanda bir¢ogumuzun sonraki yagamlarinda yeni sey-
ler denemesini zorlastiran nedendir. “Cok hirshi” oldugumuza
veya hayatimizin tek bir alanina odaklandigimiza inanan bir
calisma arkadagi, arkadag veya aile ferdi tarafindan bile geri
cekilmeye tesvik edilebiliriz.
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Geri gekilenlerin, hedeflerinin tersine dogru hareket et-
mesinin sebepleri ne olursa olsun, sonu¢ genellikle aynidur.
Bunu okuyan herkesin geri ¢ekilen birilerini tanidigimi ve
belki de hayatinizin bir alaninda kendinizi nasil geri ¢ekti-
ginizi gorebileceginizi diisiiniiyorum. Iginde bulundugunuz
herhangi bir alanda artik ilerleyemediginizi ve gelisemedi-
ginizi varsaydiginizda -ve artik “yapabileceginiz hicbir sey
olmadigina” karar verdiginizde— buras: bir geri ¢ekilme alani
gibi diisiiniilebilir. “Borsa berbat; bir daha asla ona yatirim
yapmam” - geri ¢ekilme. “Cogu evlilik basarisiz; bekar kala-
cagim” - geri ¢ekilme. “Oyunculuk ¢ok zor; hayatimin geri
kalaninda garsonluk yapacagim” - geri gekilme. “lIs piyasas
korkung; kimse kimseyi ise almryor - igsizlik formunu doldu-
racagim” - geri ¢ekilme. “Se¢imin sonucu bana bagh degil, bu
yiizden oy verme zahmetine bile girmeyecegim” - geri ¢ekil-
me! Ve bu senaryolarin her birinin ortak bir noktas: oldugu-
na dikkat edin: Hepsinde bir tiir eyleme -bu eylem yalnizca
karar vermek bile olsa- gegilmesi gerekiyor.

Geri gekilenler, neden geri ¢ekildiklerini hakli gostermek
i¢in gok zaman harcarlar. Genelde hayatta kalmak igin ihtiya¢
duyduklan seyi yaptiklan konusunda kendilerini biitiiniiyle
ikna ettikleri i¢in, genellikle bu kigilerle tartisilmaz. Daha
sonra, geri gekilme kararini gerek¢elendirmek i¢in, en az, ba-
saril1 kigilerin basar1 yaratma konusunda harcadiklar: kadar
enerji harcarlar. Geri gekilenler i¢in yapabileceginiz en iyi sey,
onlara bu kitabi vermek ve kendilerini bir geri cekilen olarak
tamimlamalarim saglamaktir. Kisi, dért eylem derecesini de
anladiginda ve her birinin enerji gerektirdigini fark ettiginde
daha bagka, daha saglikli segimler yapmaya baglayabilir. Ma-
dem o gabay1 harcayacaksiniz, neden bunu bagar1 yéniinde
yapmayasimz ki?
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Eylemin Ugiincii Derecesi

Bugiin toplumumuzda muhtemelen en yaygin olanlar, normal
diizeyde eylemde bulunan kisilerdir. Bu, yiizeyde gerekli mik-
tarda eyleme gegtigi ve “normal” goriinen gruptur. Bu eylem se-
viyesi, orta sinifi yaratir ve aslinda en tehlikelisidir ¢linkii makul
gorilirler. Bu gruptaki kisiler hayatlarini ortalama gériinmek
ve normal hayatlar, evlilikler ve kariyerler olusturmak igin ye-
terli eylemde bulunarak gegirirler. Oysa gergek bir basari yarat-
mak icin asla yeterince sey yapmazlar. Ne yazik ki, isgiiciiniin
biiyik ¢ogunlugu normal derecede eyleme ge¢mektedir. One
gtkmaktan ziyade ¢alisanlariyla daha da harmanlanan miidiir,
yonetici ve sirketler buna 6rnektir. Her ne kadar, bu grubun baz
tiyeleri zaman zaman istisnai bir nitelik liretmeye caligsa da, ne-
redeyse hicbir zaman istisnai nicelikte herhangi bir sey yarata-
mazlar. Buradaki hedef ortalamadir; ortalama evlilikler, saglik,
kariyer ve finansal durum. Ortalama c¢alistiklan siirece, onlar
icin herhangi bir sorun yoktur. Kogsullar sabit ve 6ngoriilebilir
kaldig) stirece baskalar: veya kendileri i¢in sorun yaratmazlar.
Ancak, piyasa kosullari olumsuz etkilendiginde - ve dolay1-
siyla normalden daha da daraldiginda- bu insanlar aniden risk
altinda olduklarini anlarlar. Insanlarin yalnizca “normal” eylem-
lerde bulundugu kosullara ciddi bir degisiklik ekleyin —ki bunun
bir noktada olacag kesindir— her sey belirsizlesir. Kisinin haya-
tina, kariyerine, evliligine, isine veya parasal durumuna tehdit
olugturacak bir vaziyetle kargilasmasi ender goriilen bir durum
degildir. Sadece normal eylemlerde bulundugunuzda, yolunuza
cikmasi kesin sorunlara kargi daha duyarli hale gelirsiniz. Her-
hangi bir siradan olay, parasal kosul veya stresli deneyim dizisi,
genellikle 6miir boyu “kabul edilebilir” seviyelerde eylemle ge-
cen omrii altiist edebilir ve ciddi derecede stres, belirsizlik ve in-

cinmeyle sonuglanabilir.
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Ortalamanin, tanimi itibariyle, “olaganiistiden daha az”
oldugu varsayilir. Aslinda, -bir dereceye kadar- geri ¢ekilme
ve eylemsizlik i¢in alternatif bir aciklamadan ibarettir. Ustelik
gercek eylem potansiyelini bilen ve kabiliyetinin ¢ok altinda
¢alisan kisinin olumsuz manevi etkilerini de hesaba katar. Or-
talama eylemlerde bulunan ancak daha fazlasini yapabilen biri,
gercekte tercihini, bir ¢esit higbir sey yapmama ya da geri ¢ekil-
me adina kullanmigtir.

Kendinize kars:1 diiriist olun: Kullandiginizdan daha fazla
enerji ve yaraticihga sahip misiniz? Ortalama 6grenci, ortalama
evlilik, ortalama ¢ocuk, ortalama gelir, ortalama parasal durum,
ortalama iiriin, ortalama viicut tipi... Kim gergekten de “ortala-
ma”y1 ister ki? Almamiz i¢in yogun bigimde tegvik edildigimiz
iiriin ve hizmetlerin reklamlarinda “ortalama”y1 kullandiklarini
hayal edin: “Bu son derece ortalama iiriin, ortalama bir fiyata
bulunabilir ve vasat sonuglar verir.” Boyle bir iiriinii kim satin
alir? Insanlar kesinlikle siradan mallar bulup da satin almak i¢in
zahmete girmez. “Ortalama bir ag¢1 olacaginizi garanti eden ag-
cilik kurslar veriyoruz” Ben bunu ders almadan da yapabiliyo-
rum. “Bu hafta sonu vizyona girecek yeni film - ortalama yo6-
netmen, ortalama oyunculuklar ve hakkindaki elestiriler de deli
sagmasi: “Iki saatlik ortalama bir aksiyon filmi” Aa, yok canim,
bunun i¢in sirada bekleyemem!

Normal eylemler, seviyelerin en tehlikelisidir, ¢giinkii top-
lum tarafindan en ¢ok kabul gérendir. Bu eylem seviyesi kit-
leler tarafindan da onaylanir ve bu nedenle normal eylemde
bulunmayan insanlar, onlar1 hizla basariya ulagtirmak igin ge-
reken dikkati iizerlerinde toplayamaz. Sirketler kurumlarinda
diisiik performans gosterenlere yardim etmem icin beni siirek-
li gagurir, ancak yine de ortalama eylemler gergeklestiren or-
talama ve hatta en iyi ¢alisanlarini goz ardi ederler. Bu kitabin
hi¢bir gey yapmayan ya da geri gekilenlerden ziyade “normal”
eylemcileri uyandirma olasilii daha yiiksektir, ¢iinki “hicbir
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sey yapmama” insani bu kitabi satin alma zahmetine bile gir-
mez ve geri cekilenler ise kitapgiya bile girmeyecektir. Orta-
lama ya da normal eylem seviyelerindeki insanlar kitab: satin
alacak ve umanm tizerlerindeki bilyiniin etkisinden kurtula-
caklardir. Ancak, bir insanin ortalama bir varolustan istisnai
bir yasama d6niigiimii, yalnizca tigiincii dereceden dordiincii
eylem derecesine ge¢gmesiyle gerceklesir.

Eylemin Dordiincii Derecesi: Muazzam Eylem

Her ne kadar kulaga ihtimal dis1 da gelse, aslinda muazzam eylem
hepimiz i¢in var olan en dogal eylem halidir. Cocuklara bakin;
bir seylerin yanlis gittigi zamanlar diginda siirekli eylem halinde-
dirler. Bu, benim hayatimin ilk on yih i¢in kesinlikle dogruydu.
Uyudugum zamanlar harig, hayatim hi¢ durmayan, muazzam
eylemler dizisiydi. Cogu ¢ocuk gibi, ben de -insanlann ¢atik kas-
larina ve belki de bunu bir-iki seviye diisiirmem gerektigi imala-
rina kargin- siirekli iist seviyede eylem i¢erisindeydim. Bu size de
oldu mu? Peki bunu kendi ¢ocuklariniza da yaptiniz mi?

Yetiskinler bana aksini sdyleyene kadar, muazzam eylem di-
sinda bagka bir gey bilmiyordum. i¢cinde yasadigimiz evrenin
en temel 6geleri bile biiyiik miktarda eylemi destekler nitelik-
tedir. Okyanus ylizeyinden dibe dogru dalarsaniz, siirekli ve
biiyiik miktarda aktivitenin gerceklestigini goriirsiiniiz. Uze-
rinde yiridigiiniiz gezegenin kabugunun hemen altinda hig
durmayan muazzam bir hareket vardir. Bir karinca tiimseginin
veya bir kovanin igine bakarsaniz, gelecekte hayatta kalmalarini
saglamak i¢in bilyiik miktarda eylem iireten canl kolonileri go-
riirsiiniiz. Bu ortamlarin higbir yerinde geri ¢ekilme, eylemsiz-
lik veya normal eylem seviyesi olarak diisiinebileceginize yakin
herhangi bir sey yoktur.

Babam ¢ok ¢aligkand1 ve muazzam eylemlere istekli, ok di-
siplinli biriydi. Ne yazik ki ben on yagindayken 6ldii, bu beni
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gercekten yaraladi. $imdi geriye déniip baktigimda, bu olayin,
harekete gegmem gereken yagam alanlarindan hemen geri gekil-
meme neden oldugunu fark ediyorum. Bu sirada, hig de dikka-
timi gekmemesi gereken alanlarda ¢ok fazla enerji harcryordum:
uyusturucu, alkol ve bir dizi baska yararsiz faaliyet. Bu durum,
lise ve daha sonra {iniversite boyunca devam etti, bu siirede bir-
kag kayip daha yasadim. Benim igin iyi olan seylerden agamal
sekilde geri cekilmeye, daha yikic1 alanlara yogunlagmaya de-
vam ettim. [lla tembel ya da ilgisiz olmam gerekmiyordu; sadece
dogru yonde ilerlemiyordum ve hayata nasil saldiracagim konu-
sunda yanlis bilgilendirilmistim.

Bu zamanimin ¢ogunu, sikilmig, amagsiz ve ¢ok fazla enerji
harcayabilecekken yapmadigim ve yapici sonuglar iiretemedi-
gim alanlarda harcadim. Bence bu, ¢ogu insanin yagamlarin-
da bir siire katlandig bir sey; ben sadece bunlarla daha erken
tanigmigtim.

Onceki bolumde de belirttigim gibi, 25 yasinda biyuk bir
uyanis yasadim. Kendime yeni bir yon ¢izmem gerektigini bili-
yordum, aksi takdirde en biiyiik bedeli 6deyecektim. Bagarinin
yaratilmasi konusunda da ayn1 adanmiglik i¢inde olmaya karar
verdim. Bagar1 gdsterememek zaten zor bir is oldugundan, oda-
gim degistirdim. Babam 15 yildir yanimda degilse de, benim
i¢cin hala mitkemmel bir rol modeldi. Caliyma ahlakini giiglii
bir inang besler, ailesinin ge¢imini saglamak i¢in ne gerekiyorsa
yapmay isterdi, basarinin pesinden gergekten de gorevi ve ara-
yistymig gibi gitti. Basarilar1 sonucunda gelen parasal édiillerle
kisisel basar1 duygusundan zevk duyduguna eminim. Ama bir
yandan bunun ailesine, kiliseye, adina ve hatta Tanr1 ya kars1 so-
rumlulugu oldugunu diisiindiigiine de eminim. Sadece vadesi
dolmustu!

Nihayet, yanli§ yonlendirilme ve bilgilendirilme d6nemim-
den uyandigimda, tiim enerjimi kariyerime verdim. 25 yagindan
bu yana, dogru yaptigim tek sey -ister ilk satig isim, ister ilk
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kurdugum sirket olsun- 6niimdeki gorev neyse, ona muazzam
eylem gostererek yaklasmamdi. Asla geri ¢ekilme, eylemsizlik
ve hatta ortalama eylem degildi. Hedefe siirekli, 1srarci ve biiyiik
bir saldiryd.

Muazzam eylem aslinda yeni sorunlar yaratan bir eylem dii-
zeyidir ve siz daha sorun yaratmadiysaniz, eylemin dordiincii
agsamasinda ger¢ek anlamda ¢aligmiyorsunuzdur. 29 yasinday-
ken seminer isime bagladigimda, kendime bir isim olusturmak
i¢in 10X Kurah n1 kullandim. Giine sabah 7'de bashyor ve aksam
9'a kadar otelime donmiiyordum. Giinii sirketlere ¢at-kap: ziya-
retlere harciyor, satig ve yonetim ekiplerine sunumlar yapmayi
teklif ediyordum. Tek bir giinde 40 kadar kurulugu ziyaret eder-
dim. Teksas'in El Paso bolgesinde -daha énce hi¢ gitmedigim,
kimseyi tanimadigim ve kimsenin beni tanimadig1 bir yerde-
oldugumu hatirliyorum. Iki hafta iginde o piyasadaki her islet-
meyle gorigmiigtiim. Her birini misterim yapmakta basarisiz
olsam da, muazzam eylemde bulunarak diger turlii elde edece-
gimden ¢ok daha fazla isi bagladigim kesindi.

Bir ara, gergek bir emlakeg1 isimi nasil biyuttigiimi gézlem-
lemek icin benimle seyahat etmisti. U¢ giin boyunca beni golge
gibi takip ettikten sonra, “Buna bir giin daha katlanamam. Yap-
tigim tek sey senin yaninda takilmak ama gok yoruldum,” diye-
rek diisiincelerini itiraf etmisti. Her giine, sanki hayatim o giin
yapacagim eylemlere bagliymis gibi yaklastim. Her isletme sahi-
biyle tanigmak i¢in miimkiin olan her seyi yaptigimi bilmeden
o sehri terk etmedim. Sirketleri “Cat-kap: ziyaret”lerim bana,
muazzam eylem konusunda diger faaliyetlerden ¢ok daha fazla
sey ogretti ve sonralari, diger girisimlerimden ¢ok daha degerli
olduklar: ortaya gikacakti.

Muazzam eylemler yaparken, ka¢ saat ¢aligtiginizi diigiin-
mezsiniz. Dérdiincii eylem seviyesinde ¢aligmaya basladiginiz-
da, diisiince yapimz ve sonuglarimiz da degisecektir. Sonunda
firsatlar: koriikler hale gelirsiniz, 6ncesinde ya da sonrasinda,
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hatta “normal” bir giine gore farkli bir sekilde ele almaniz ge-
reken firsatlardir bunlar, boylece rutin bir giin de gegmise ait
olur. Giiniin birinde benim i¢in olaganisti bir faaliyet degil,
bir ahiskanlik olana dek muazzamn eylemlere yonelik baghligimi
stirdiirdiim. Kag kisinin bana, “Neden gecenin bu saatinde hala
disaridasin?”, “Cumartesi giinii bize ugrayarak ne yapmaya ¢ali-
styorsun?”, “Hi¢ vazgegmeyeceksin degil mi?”, “Keske benimki-
ler de béyle ¢aligsayds,” ve hatta - “Neyin pesindesin?” diye sor-
dugunu gdrmek ilgingti. Bir seylerin pesinde oldugum kesindi.
Basariya gorevim, yiikiimliiliigitm ve sorumlulugum gibi dav-
raniyordum, elimde kalan son koz da muazzam eylemdi. Mu-
azzam eylemde bulundugunuzun sinyalleri, insanlarin yorum-
larindan ve etkinlik diizeyinize hayran kalmalarindan anlagilir.

Ancak, bu derecede calisirken, iltifatlari veya kag saat galigti-
giniz1, hatta ne kadar para kazandigimzi diigiinemezsiniz. Bunun
yerine her giine, hayatimz ve geleceginiz, muazzam eylemi ger-
ceklegtirme yeteneginize bagliymug gibi yaklagmak zorundasiniz.
Ik isime bagladifimda, bunu denemek zorundaydim; ikinci bir
yolu yoktu! Insanlarin beni ve neyi temsil ettigimi bilmelerini
istiyorsam, ok fazlasini1 yapmam gerekiyordu - o kadar! Sorun
rekabet degildi; belirsizlikti. Kimse kim oldugumu bile bilmiyor-
du. Bu, kurdugum her iste karsilagtigim en bityiik problemdi ve
bununla ¢ogu girisimcinin de kargilagtigini diigiintiriim. Insan-
lar sizi veya yeni lriiniiniizii tanimiyorken - belirsizligi engelle-
menin tek yolu muazzam eylemleri devreye sokmak. Reklamlara
yatirim yapacak param yoktu, bu yiizden tiim enerjimi telefon
goriigmeleri, geleneksel posta, e-posta, qat-kapi ziyaretler, geri
aramalar, ziyaretler ve daha fazla arama i¢in harcadim. Bu mu-
azzam eylem seviyesi kulaga bazen ¢ok yorucu gelebilir - gergek-
ten de Oyledir. Ancak, muhtemelen alacaginiz diger egitim veya
derslerden ok daha fazla kesinlik ve giivenlik yaratacaktir.

Bu eylem tiiriine baghhgim nedeniyle bana pek ¢ok isim ta-
kildy; iskolik, takintih, a¢gdzli, tatminsiz, itici ve hatta manyak.

69



70

10X Kurali

Yine de etiketlendigim her zaman bu, dordiincii eylem seviye-
sinden daha az ¢alisan biri tarafindan yapiliyordu. Asin eylem-
de bulunmamin kétii bir sey oldugunu diisiinen benden daha
basarili birisine hi¢ rastlamadim ciinkii basarili insanlar bu tiir
bir bagariya ulagmak igin ne gerektigini bilir. Gitmek istedikleri
yere nasil ulagacaklarinin farkindadirlar ve asla muazzam ey-
lemleri istenmeyen seyler gibi tanimlamazlar.

Muazzam eyleme ge¢mek, bir sekilde mantiksiz secimler
yapmak ve ardindan bunlarin pesi sira daha da fazla eyleme
ge¢mek anlamina gelir. Bu eylem diizeyi, bazilar tarafindan
delirmenin sinirinda, anlagilmig sosyal normlarin 6tesinde
olarak kabul edilecek ve daima yeni sorunlar yaratacaktir. An-
cak unutmayin: Yeni sorunlar yaratmazsaniz, yeterince eyleme
gecemezsiniz.

Aytica, muazzam eylemlere bagladiginizda, baskalar: tara-
findan elestirilmeyi ve etiketlenmeyi de bekleyebilirsiniz. Biiyiik
basarilar kazanmaya bagladiginizda, ¢ok gegmeden ortalama ki-
siler tarafindan yargilanirsiniz. Diger ii¢ eylem seviyesinde faa-
liyet gosteren insanlar, faaliyet seviyeniz nedeniyle kendilerini
tehdit altinda gorecek ve iyi hissetmek i¢in yaptigimiz1 “yanhs”
gibi gostermeye ugrasacaklardir. Bu insanlar, bagkalarinin bu
seviyelerde basarii oldugunu gérmeye dayanamaz ve onlari
durdurmak icin her geyi yapar. Sagduyulu bir kisi sizin seviyeni-
ze cikmak icin gabalar, oysa vasat biri size zamaniniz1 boga har-
cadiginizi, bunun sizin sektoriiniizde ige yaramayacagini, miig-
terilerinizin dikkatini dagitacagini, kimsenin sizinle galiymak
istemeyecegini vb. sdyleyecektir. Yoneticiler bile zaman zaman
calisanlari bu tiir 6nemli bir ¢aba gdstermekten caydirmaktadir.
Sunlar oldugunda muazzam eylem alanina adim attiginiz1 anla-
yacaksiniz; (1) kendiniz igin yeni problemler yarattiginizda, (2)
baskalarindan elegtiri ve uyarilar almaya bagladiginizda. Ama
gii¢lii olun. Bu faaliyet sizi, kabul etmenizin 6gretildigi, vasath-
gin hipnotik ruh halinden ¢ikaracak.
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Ve bu muazzam eylem diizeyine ulasmak i¢in, size gelen her
firsat1 degerlendirmelisiniz. Mesela karim bir aktris. Hazirlan-
may1 ya da roliin kendisi i¢in uygun olup olmadigini diisiinme-
den, her segmeye evet demesini soyliiyorum. Goriiliip de baga-
risiz olmak hi¢ gérillmemekten daha iyidir! “Peki ya basarisiz
olursam?” diye soruyor esim. Ona, “Hollywood hala bir sekilde
¢alisgan korkung aktorlerle dolu,” diyorum. Belki seni gittigin
rol i¢in almayacaklar ama bagka bir béliim i¢in mitkemmel ol-
dugunu goérecekler. Amag bir sekilde goriilmek, akla gelmek ve
goz 6niinde bulunmak. Senin tek sorunun az taninmak, yetenek
degil. Siz de ise yarayacagin diisiinerek seqtiginiz ugras igin si-
rekli, amansiz bir gayret iginde olmahsiniz. Muazzam eylem sizi
asla incitemez ve daima size yardim eder. Buras1 ayn1 zamanda
niceligin nitelikten dnemli oldugu bir yerdir. Para ve gii¢, dikka-
tin ardindan gelir, bu nedenle en fazla dikkat ¢eken kisi, en fazla
eyleme gecen ve er ya da geg en fazla sonucu alacak kisidir.

Kimse evinize gelip de hayallerinizi gerceklestirmeyecek.
Kimse sirketinize gelip tirlinlerinizi diinyaya tanitmayacak. Ka-
labaliktan siyrilmak i¢in -ve miisterilerinizin iiriin, hizmet hat-
ta kurumunuzu goz 6niinde bulundurmasi i¢in- muazzam ey-
leme ge¢melisiniz. Son kitabim, If You're Not First, Youre Last’ta
baskinligin 6neminden bahsettim. Fiziksel baskinlig: degil, ka-
musal alani zihinsel anlamda iggal etmeyi kastetmigtim. Boylece
insanlar sizin {iriin, hizmet veya sektoriiniizii diisiindiiklerinde
sizi dliglinmiis olurlar. Muazzam eylemi bir disiplin haline ge-
tirmek, sizi bilinmezlikten kurtaracak, pazardaki degerinizi ar-
tiracak ve sectiginiz herhangi bir alanda bagan elde etmenize
yardimci olacaktir.

n



Ahstirmalar

Hayatinizda ne zaman muazzam eyleme gegtiniz ve
kazandinz?

Muazzam eyleme gectiginizde, aninda yaratacaginiz sey
nedir?

Muazzam eyleme ge¢gmeyenlerin, gecenlere sdyleyeceklerini
umdugunuz seyler nelerdir?

Muazzam eyleme ge¢meye basladigimizda bagka neler olabilir?



BoLom VIII
ORTALAMA, BASARISIZ

Bir FORMULDOUR

Etrafiniza baktiginizda muhternelen ortalama insanlarla dolu
bir diinya goéreceksiniz. Bu —~daha 6nce de belirttigim gibi- orta
sinifin insa edildigi “kabul edilebilir” faaliyet diizeyidir ve bu
diisiincenin ise yaramadigina dair gittike artan miktarda ka-
nit var. Isler denizagin bir hal ald: ve igsizlik daha da yaygin-
lasiyor. Orta sinifin liyeleri baglarini suyun iistitnde tutamiyor,
insanlar tasarruflarindan daha uzun yagiyor. Ustelik tiim sirket
ve endiistriler ortalama iiriin, y6netim, ¢aligsanlar, eylemler ve
ortalama diiglince yiiziinden silinip gidiyor.

Bu “ortalamaya bagimliik™ hayallerinizi gercege cevirme
olasihiginmi 6ldiirebilir. Asagidaki istatistiklere bir géz atin: Or-
talama bir ¢aligan, yilda bir kitaptan daha az okur ve haftada
ortalama 37,5 saat ¢ahsir. Ayni kisi yilda 60’tan fazla kitap oku-
dugunu iddia eden ABD'nin iist diizey CEO’larindan 319 kat
daha az para kazanmaktadir. Parasal agidan bagarili olan bu y&-
neticilerin ¢ogu, aldiklar1 devasa paralar nedeniyle iftiraya ugra-
maktadir; oysa, o insanlarin bugiin bulunduklar: yere ulagmak
i¢in yaptiklarini takdir etmeyiz. Her zaman gok ¢aligmug gibi gé-
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riinmeseler de, bir sekilde cogunlukla dogru okullara gitmeyi,
dogru baglantilar kurmay: ve ardindan besin zincirinde yukari
ilerlemek i¢in gerekli olani yaptiklarini reddederiz. Onlar adina,
tiim bunlar saglam eylemler gerektirmektedir. Isterseniz onlara
ierleyebilirsiniz, ancak bu basardiklari i¢in 6dillendirildikleri
gercegini degistirmez.

2008 yilinda ekonomide biiyiik sikintilar yagadiktan sonra,
Starbucksin kurucusu Howard Schultz, Amerikadaki hemen
tim CEO’larin yaptiklarini yapmaya -masraflari azaltmaya ve
performans vermeyen yerlerden kurtulmaya- baglamisti. Daha
sonra ¢ogu CEO’'nun yapmadig: bir gey yapti: Starbucks miigteri-
leri ile tanigmak igin tiim iilkeyi dolagti. Ortalama bir ig¢inin eve
gitme saatinden ¢ok sonra bile, milyarder Schultz, magazalarini
ziyaret ediyor ve Starbucks’in miisterileri nasil daha iyi agirlaya-
bilecegini bulmak i¢in kahve igenlerle bir araya geliyordu. Her
ne kadar medya bu konuda ¢ok fazla haber yapmadiysa da, epey
sasirtici bir olaydi. Kargimizda, iiriinlerini satin alanlardan geri
bildirim almak i¢in aksam dokuzda iilkeyi bir ugtan digerine
dolagan bir adam duruyordu. Bu, “ortalamadan biiyiik” bir dii-
siince ve eylem siirecini benimsemenin baglica 6érneklerinden
biridir. Bu, piyasanin (ve herhangi bir miisterinin) beklentisinin
epey tistiinde ve otesindedir. Bir CEO igin, olagan oldugu diisii-
niilen herhangi bir eylemi agmugtir ayrica Starbucks’in saglam ve
giiclii biiyiimesi hisse senetlerine de yansimigtir.

Bu sirket, ozellikle de sikintili ekonomik siireglerde, insanla-
rin kesinlikle ihtiya¢ duymadig bir mahsul iiretmektedir. Yine
de Starbucks hem markasini satmayi, bilylitmeyi hem de yati-
rimin getirisinin devam etmesini saglyor. Buy, iiriiniin kalitesi
onem arz etmesine ragmen, gercekte en fazla farki yaratacak
giiciin bir kurum adina ¢alisan kisiler oldugunu géstermekte-
dir. Schultz, duruma nasil yaklagilacagini tam anlamiyla biliyor-
du. Ekonomik durgunluk, gegici daralmaya ragmen, sirketini
“genisletmeyi” -illa daha fazla yer agarak degil- muazzam ey-



Ortalama, Basansiz Bir Formuldur

lemlerde bulunmak igin kisisel enerji, kaynak ve yaraticithgini
kullanarak her bir magazasi ve miisterisiyle baglanti kurmay,
markasinin varhigiyla gelirlerini arttirmay1 bagarmugti.

Ortalamay1 kabul etmeyi ieren herhangi bir girigim, er ya
da geg, basarisiz olur. Standart miktarlarda yapilan higbir sey
isi tamamlayamaz. Cogu insanin galistigs normal eylem sevi-
yeleri —temkin, yas, direng, zamanlama ve beklenmeyen seyler
gibi- gesitli gii¢lerin etkisini hesaba katmaz. Ortalama eylemler
herhangi bir direnige, rekabete, kayba veya ilgisizlige, olumsuz
veya zorlu piyasa kogullarina ya da bunlarin tiimiine birden sap-
landiginda, projenizi tepetaklak halde bulursunuz.

Son olarak, cabalariniz gercekten engelleyen kisi ve grup-
larin ortak ¢abalarini g6z 6niinde bulundurmanizi istiyorum.
Paranoyak veya korku iginde yasayan biri degilsem de, yamma
benimle ortaklik yapmak istedigini iddia eden bir grup insan
yaklastiginda, béyle insanlarin var olduklarina dair ¢ok pahal
bir ders aldum. Oysa, amaglan asla benimle ortaklik degil, kendi
hayatimda yarattigim bagariy1 benden ¢almakti. Hi¢bir zaman
denklemlerimde bunu planlamamigtim ve kelimenin tam anla-
miyla beni yillar siiren ¢abalarimdan mahrum birakmugti. Oy-
leyse bu da benden size nasihat olsun; her geyi planlayamazsiniz
ve insanlar kendi yaratamadiklarini sizden almaya ¢alisirlar.

Geriye doniip bu suglularin bana yaptiklarini analiz etmeye
calishgimda, artik 10X seviyelerinde eylemde bulunmadigimdan
onlarin ayartmalarina duyarli oldugumu fark ettim. Bu ger¢ekten
de, rehavete kapildigim -“biraz hazirdan yiyebilecegimi” diigiin-
meye basladigim- bu sayede hedef haline geldigim konusunda
gozlerimi agmigti. Her durum igin plan yapmak neredeyse im-
kansizdir. Omriiniiz boyunca, bazilar1 diigmanca ve nahos ola-
bilecek olaganiistii durumlar yasayacaksiniz. Planlamanin en iyi
yolu, diistince ve eylemlerinizi 10X seviyelerine sartlandirmakutir.
O kadar biiylik bagarilar kazanin ki hig kimse, olay ya da yanhs
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bir sey sizi basarisizliga ugratacak - en azindan tehlikeye soka-
caktir! Ote yandan, istediginizden veya ihtiya¢ duydugunuzdan
fazla bagari yaratirsaniz -kendileri i¢in bagar1 yaratamayanlar siz-
den ¢almaya ¢aligsa bile- her zaman hazirlikli olursunuz.

Her ne kadar yillarca, baskalarinin epey etkileyici buldugu
seviyelerde bagarilar yagamis olsam da, kalbimde muazzam ey-
lemi biraktigimi biliyordum. Bu adamlarin, basarimi soymaya
karar verdiklerinden emindim ve sonunda da onu alarak uzak-
lastilar. Epey pahali ve miitevazi bir basarisizlikt1 ama beni ger-
cekten, normal ilgi ve faaliyet seviyelerine gectiginizde asla gii-
vende kalamayacaginiza dair uyandirdi. Bunu yaptiginizda, sizi
temin ederim, hayalini kurdugunuz ve elinizdeki seyler yok ol-
maya baglayacak. Ustelik bu durum sagliginiz, evlilik, zenginlik
ve manevi durumunuz i¢in de gegerlidir. Normal size yalnizca
sunu verir: Normali.

Ortalama diisiince ve eylemlerin size neler getirecegini go-
riin; hizla ¢etin sorunlar haline gelebilecek ortalama sorunlar.
Peki ya birikimlerinizden 20 y1l daha uzun yasarsaniz? Birgogu-
muzun diger aile iliyelerine bakmasi gerekecek, ¢iinkii 10X bir
diisiince yapilan yok ya da 10X seviyelerinde ¢aligmadilar. Peki
ya uzun vadeli saglik sorunlar1 veya éngoériillemeyen baz: eko-
nomik acil durum ihtimalleri ne olacak? Uzun siiren ¢ok farkh
ekonomik dénemler veya onlarca yillik igsizligin yasandig: za-
manlarda ortalama finans planlari yapan tiim siniflara ne olur?
Ortalama, bagsarisiz bir plandir!

Ortalama, yagamin hi¢bir alaninda ige yaramaz. Sadece orta-
lama ilgi gosterdiginiz her sey azalmaya baglayacak ve sonunda
yok olacaktir. Gelecekte basarili bir sekilde var olmaya devam
eden sirket, sektor, sanatgi, liriin ve kisiler, her faaliyete ortala-
manin yeterince iyi olmadig: goriisityle yaklasan kisilerdir. Ta-
ahhiidiiniizii degistirmeniz ve herhangi bir ortalama kavramin
¢ok iizerinde durmay1 diisiinmeniz gerekir. Bunu yaptiginizda,
hayatinizin diger alanlarinin da hemen etkilenmeye baglayaca-
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gina sOz veriyorum. Arkadaslariniz ve aileniz degismeye baslar,
sonuglar iyilesir, daha sansh oldugunuzu goériirsiiniiz, zamanin
akip gittigini hissedersiniz ve gerceklestirdiginiz eylemler in-
sanlarla iligkilerinizi gelistirmeye bagslar.

Ortalama, ayn1 zamanda ¢ogu yeni sirketin basarisiz olma
nedenidir. Birkac kisi bir araya gelir, harika bir fikir bulur, ig
plani yazar, sirket kurarlar ve biitiin tahminlerini lehlerine olan
seylere dayandirirlar. Hatta bazilar fazla korumaci oldugu di-
siiniilen projeler bile olusturabilir. “Diyelim ki Giriinii on kigiye
gosteriyoruz. En az {igiinii satmak zorundayiz. Bu korumaci ve
gercekci bir yaklasim” Gruptakilerden biri: “Daha da garanti
olmasi icin, bu say1y1 yari yariya yapahm. Halé devam edebilir
miyiz?” Planlar1 daha da korumaci hale gelse bile bagarili ola-
caklarina karar verirler. Ancak, yalnizca ilk 10 sunumu yapmak
icin bile kag kisiyi arayacaklarini dogru bir sekilde belirleme-
mislerdir. Diinyadaki en gagirtic1 iiriin bile 10 toplant1 yapmak
igin 100 ¢agr gerektirebilir. Projenin bir sonraki adimini biti-
niiyle planlamaniz, diinyanin geri kalaninin yaninizda oldugu
anlamina gelmez. Programlarina, iiriinlerine ve projelerine ka-
rar verdiler diyelim. Sadece dogru insanlar gérme firsatini elde
etmek bile ¢ok biiyiik ¢aba ve sebat gerektirecektir. Cogu insan,
muazzam miktarda eylem i¢in kendini zorlamay1 degil, ortala-
ma fikir ve diisiince tarzlarina dayanan i§ planlan insa ediyor.

Yeni fikirler bir araya geldiginde, onlar: iiretenlerin heye-
canindan ve cogkusundan etkilenirler. Bircok olumsuz husus
-rekabet, ekonomi, piyasa kosullary, iiretim, bor¢ verme, para
toplama, miisterilerinizin diger projelerle mesgul olmasi vb.
gibi— herkesin normal ya da ortalama olarak diisiindiigii zor-
luklara baghdir. O halde, iyimser tahminler gergekgi degilse, en
muhafazakar hedefler bile kagirilir. Kilit roldeki bir ortak hasta-
lanabilir, ekonomik kosullarda Snemli bir degisiklik yasanabilir
veya gelecek alt1 ay boyunca herkesin dikkatini ¢eken bir kiiresel
olay meydana gelebilir. Yeni girisime dahil olanlar cogkularim
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yitirmeye baglar, ¢ekismeler patlar verir ve isler ashnda diisi-
niildigiinden daha da zorlastiginda bagarisizlik giiglii bir olasi-
lik seklinde ortaya ¢ikar. Ortaklar, 6ngorilenden ¢ok daha fazla
para harcar, gelirleri de yoktur. Hayalperestlerden biri, oyuncu-
larin zihinsel, duygusal ya da fiziksel anlamda piyasa direncini
zorlamak i¢in gerekli muazzam eylemi gerceklestirmeye hazir
goriinmedigi gerekqesiyle tereddiit ve siiphe icinde pagay1 kur-
tarmay1 diigiinmeye bagslar.

Yazdiklar senaryodan devam edebilmek icin, gelir eksikligi
sorunu sebebiyle grup iiyeleri arkadaslarindan borg almayi veya
para biriktirmeyi denerler ancak daha fazla direncle karsilasir-
lar. Isi sonuna kadar gétiirmek igin insanlara gereken ve is pla-
ninda eksik bulunan “akildig1” miktarda 10X eylemlerine para
koymalarinin giderek daha zorlagsacagini fark ederler. Ortaklar,
sirketlerinin eylemlerden ziyade kazanilan paray1 artirmaya
daha bagiml olduguna inanmaya bagslar, ¢iinkii devam etmek
icin gereken 10X diisiince ve eylem diizeyini dogru bir sekilde
tahmin edememigslerdir.

Ortalama, -elbette yanlis bir sekilde- her seyin dengeli isle-
digini varsayar. Insanlar iyimserlikle islerin ne kadar iyi gide-
cegini abartir ve sonrasinda igleri devam ettirmek igin gereken
enerji ve ¢aba miktarini kiigiimser. I diinyasinda bagar1 goster-
mis herkes bu fikri destekleyecektir. Normal miktarda tehlike,
direnc, rekabet ve piyasa kosullarina gére egitilmeniz, hazirlan-
maniz mimkiin degildir. Ortalama diisiinmeyin; muazzam di-
siiniin. Eylemlerinizi, her giin 20 derece egimli bir yokusta, sa-
atte 65 kilometre esen riizgara karsi takmak zorunda oldugunuz
500 kiloluk bir sirt ¢antas: tagimakla kargilagtirin. Muazzam,
sebatkar eylem i¢in hazirlanirsaniz, kazanirsinz!

Cogu isletme bagarisiz olur, ¢iinkii fikir, iiriin ve hizmetleri-
ni, sirketi siirdiirmek ve faaliyetlerini finanse etmek igin gere-

ken yiiksek fiyatlara satamazlar. Sirket, yeterince biiyiik miktar-
larda gelir elde edemez ¢iinkii sirketi ayakta tutanlar kisiler de
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—¢alisanlar, miigteriler ve saticilar- sadece ortalama eylemlerde
bulunurlar.

Ortalama, hi¢bir zaman ortalamadan daha fazla vermez hatta
genellikle ¢ok daha azini verir. Ortalama diisiince ve eylemler
size yalnizca sefalet, belirsizlik ve basarisizhik saglar. Aldiginiz
tavsiyeler ve sahip oldugunuz arkadagslar da dahil olmak iizere
ortalama her seyden kurtulun. Kulaga ok mu sert geliyor? Unut-
mayin ki bagari sizin gorev, yiikiimliiliik ve sorumlulugunuzdur.
Ve basari kitlig1 diye bir sey olmadig igin, yasadigimiz herhangi
bir sinirlama, diisiincelerinizin ve ortalama davranmamzin bir
sonucu olabilir. Her ortalama kavramdan kurtulun. Ortalama
insanlarin ne yaptigini inceleyin, kendinizin ve ekibinizin orta-
lamay bir segenek olarak gérmesini yasaklayn. Etrafinizi olaga-
niisti diisiiniir ve kigilerle kusatin. Arkadaglariniza, ailenize ve
caligma arkadaslariniza ortalama olana hastalik gibi davrandi-
ginizi bildirin. Unutmayin, ortalama bir sey sizi asla olaganiistii
yagama gotiirmez. Ortalama kelimesine bakin ve sizin i¢in neyi
sakladigim goriin - tipik, siradan ve vasat. Bu, o kavrami tim
diislincelerinizden ¢ikarmaniz igin yeterli olacaktur.
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Ahstirmalar

Sadece ortalama diizeyde faaliyet gosterdigini bildiginiz
kisilerin isimlerini yazin.

Hayatinizda ortalama eylemlerin hedefinize ulasamamaniza
neden oldugu {i¢ 6rnek yazin.

Sira dis1 oldugunu bildiginiz kisilerin adlarini yazin ve
bunlarin ortalamadan nasil farkli olduklarin: agiklayin.

Ortalamanin (sifat olarak) tanimina bakin ve buraya yazin,



BoLom IX
10X HEDEFLERI

Insanlanin hedeflerine bagh kalmamalan ve bagaramamalan-
nin en 6nemli nedenlerinden birinin, hedefi daha en basindan
yeterince yiiksege koymamalara olduguna inaniyorum. Hedef
belirleme hakkinda bir¢ok kitap okudum ve bu konuda semi-
nerlere katildim. Insanlarin hedefler koydugunu ve sonrasinda
bu hedeflere ya asla baglamadiklarini ya da birakip gittiklerini
siirekli goriyorum. Cogumuz “gok yiiksek” hedefler belirleme-
memiz konusunda sik sik ve diizenli olarak uyarildik. Gergek
su ki, kii¢iik hedeflerle baglarsaniz muhtemelen kiiciiliirsiiniiz.
Insanlarin yeterince biiyiik diigiitnmemeleri, genellikle yeterince
biyiik, sik veya israrci gekilde eylemde bulunmayacaklar: anla-
muna gelir! Sonucta, su sézde gergek¢i hedefler kimi heyecan-
landirir ki? Ve —en iyi ihtimalle— ortalama kazangh bir ey kime
heyecan verir? Bu yiizden insanlar herhangi bir direnis yagadik-
larinda projeleri terk etmeye baglar; hedefleri zaten yeterince
biiylik degildir. Cogkunuzu korumak i¢in, hedeflerinizi dikka-
tinizi ¢ekecek kadar 6nemli kilmalisimiz. Ortalama ve gergekgi
hedefler neredeyse her zaman onlari belirleyen -sonrasinda ona
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ulagmak icin gerekli yakit1 saglayacak eylemleri yerine getirme-
yen- kigiye hayal kirikligi yagatir.

Aslinda, ¢ogu insan hedetlerine o kadar ilgisizdir ki, onlan
yilda sadece bir kere yazar. Bana kalirsa, yilda yalnizca bir veya
iki kez yapilan bir geyi zaten yapmaya degmez. Hayatinizin en
onemli dayanak noktalari, giinlik yaptiginiz eylemlerden olu-
sur. Bu ylizden daima iki seyi mutlaka yaparim: (1) Her giin
hedeflerimi yazarim ve (2) ulasamayacagim hedefler secerim.
Bu, her giin eylemlerimi beslemek i¢in kullandigim potansiyeli-
min tamamuni harekete gegirir. Bazi insanlar, uygunsuz hedefler
koymanin bir kisinin hiisrana ugramasina ve ilgisini kaybetme-
sine neden olabilecegini 6ne siirer. Ancak hedefleriniz giinliik
olarak gozden gegirmenize gerek birakmayacak kadar ufaksa,
ilginizi zaten kaybedersiniz!

Hedeflerinizi sanki onlara ulagmigsiniz gibi kaleme almak
iyi bir fikirdir. Yatagimin yaninda biiyiik bir bloknot bulun-
dururum, bdylece her sabah ilk i olarak ve geceleri yatmadan
hemen 6nce hedeflerimi kaydedebilirim. Ayrica, ofisimde yeni
ve gelismis hedeflerimi kaydettigim bir bagka bloknotum daha
var. Asagidakiler, tizerinde galistigim bazi hedefleri ve bunlan
nasil kaleme aldigimi gostermektedir. Onlar, zaten her birine

ulagsmigim gibi (heniiz yapmam gerekenler olmasina ragmen)
kaleme aldigima dikkat edin.

Yiizde 12’nin iizerinde nakit akis1 getiren 5 binden fazla
dairem var.

Saghgim ve fiziksel durumum miikemmel. Net degerim
100 milyon dolarin iizerinde.

Gelirim ayda 1 milyon dolarin {izerinde.
12 veya daha fazla ¢oksatan kitap yazdim ve yayimladim.

Evliligim canly, saglikli ve bagkalan igin olumlu bir model.
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Karima her giin daha ¢ok asik oluyorum. [ki giizel ve
saghkli gocugum var,

Bagkalarinin bana odedikleri disinda herhangi bir
borcum yok.

Okyanus iizerinde borcu olmayan giizel bir evim var.

Coloradoda atlar gorebildigim inanimaz bir dag manzarasi-
na sahip bir ¢iftligim var ve bu benim en sevdigim manzara.

Uzaktan kontrol edebildigim sirketlerim var ve birlikte
¢alistigim insanlar harika.

Cocuklarim gezegendeki en giiglii insanlarla arkadas.
Cemiyet ve siyaset hayatinda olumlu anlamda bir fark
yaratiyorum.

Insanlarin istedigi ve bagkalarinin yagam kalitesini iyiles-
tiren benzersiz programlar yaratmaya devam ediyorum.
Kariyerime sonsuz enerji ve ilgi duyuyorum.

Bes senedir devam eden, ¢ok izlenen bir TV sovum var.

Kendi kilisemin en biiyiik bagig¢ilarindan biriyim.

Bunlarin hedeflerimden bazilan oldugunu ve sadece onlan
nasil ifade ettigime dair 6rnekler vermek iizere kullanidiklarim
unutmayin. Ayrica, halihazirda baganlmig seyler degil, basanl-
mas! gerekenler olduklarina da dikkat edin.

Ortalama hedef belirleme, muazzam 10X hareketlerini bes-
leyemez. Bir gabaya, ortalama bir diisiinceyle yaklasirsaniz -size
motor gorevi goérecek biiyiik, karki bir amaciniz olmadik¢a- her-
hangi bir zorluk veya direngle kargilagtigimiz ya da en uygun
kosullarla karsilagsmadiginiz anda vazgecersiniz. Direncin iiste-
sinden gelmek i¢in, sizi oraya gotiirecek biiyiik bir nedeniniz ol-
mali. Hedefleriniz ne kadar biiyiik ve gercekdistysa -ayrica amag
ve gorevinizle ne kadar hizaliysa- eylemlerinize o kadar enerji
verir ve yakat saglar.
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Ornegin, bir banka hesabinda 100 milyon dolar biriktirmek
istedigimi varsayalim. 100 milyon dolara ihtiyaci olan var mi?
Yo hayir! Bu bir hedeftir ve ne kadar biiyiik ve kdrhysa, o y6n-
de ve kargilagtiginiz dirence ragmen hareket etme motivasyo-
nunuz da o kadar artar. Hedeflerinize daha fazla enerji katmak
istiyorsaniz, daha biiyiik bir seye baglandiklarindan emin olun.
Ornegin, para kazanmak isteyen ancak yapmas: gerekenler ko-
nusunda yapici bir hedefi bulunmayan biri, yalnizca paray iire-
tir ve sonra onu bosa harcayabilir. Bir hedef belirlerken, onu ne
i¢in istediginizi agik¢a belirlediginizden emin olun ve sonra onu
daha biytiik bir amaca baglayin. Hedeflerinizi belirlerken biiyiik
ve genig diisiiniin. Bir¢ok insan paray: bir hedef haline getirir
ve onu biriktirmeyi amag belirler, ancak sonra, yarattig serve-
ti yok eder. Kag kisinin sadece zengin olmak istedigini, bunu
yaptigini ve sonra ziigiirt halde 6ldiigiine bakin. Bu yiizden,
hedeflerinizin diger hedeflerle hizalanmis olmasi size gergek-
ten yardim edecektir. Diyelim ki hedeflerimden biri 100 milyon
dolar kazanmak, digeri ise bu parayi kilisem ve insani kogullan
iyilestirmek isteyen fon programlar i¢in kullanmak olsun. Bu,
eylemlerimi ve tiim hedeflerimi y6netmek i¢in yakit ve beygir
giici saglayacak sekilde hedeflerin birlestirilmesine bir 6rnektir.

Sahip oldugum ilk islerden biri McDonald’s sirketindeydi
Ondan -McDonald’s oldugu i¢in degil- nefret ediyordum. Nef-
ret ediyordum ¢iinkii amag ve hedeflerime uymuyordu. Yanimda
galisgan adam isini seviyordu ¢iinkii amag ve hedefleriyle hiza-
daydi. Ben saatte 7 dolar kazaniyordum ¢iinkii harcamak igin
para lazimdi, o ise saatte 7 dolar kazaniyordu ama igi 6grenmek
ve 100 diikkin agmak istiyordu. O benim neden heyecanlanma-
digim1 anlamiyor, bense onun niye bu kadar heyecanlandigim
merak ediyordum. Ben kovuldum, o ise yoluna kendi diikkanla-
rin1 agarak devam etti. Hedefleriniz, yapmaniz gereken eylemleri
beslemek i¢in vardir - bu yiizden onlari sik araliklarla ve biiyiik
diisiiniin, daha sonra da diger biiyiik amaglarinizla birlestirin.
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Belirlediginiz hedeflerin potansiyelinize esit olup olmadigini
kendinize sorun. Cogu insan, amaglarinin potansiyellerinin ol-
duke¢a altinda kaldigini kabul edecektir ¢iinkii diinyanin ¢ogu,
kiigtuk, ulasilabilir ve ger¢ek¢i hedefler koymak igin ikna edil-
mis, kandirnilmis ve hatta egitilmistir. Ebeveynseniz, kendinizi
bunu cocuklariniza 6nerirken - belki de bunu kendi ebeveyn-
lerinizden ya da ¢aligma ortaminmizdan duymugsunuzdur. Asla
gercekei hedefler koymayin; gergekgi bir hayat: bunun igin he-
defler koymadan da elde edebilirsiniz.

“Gercek¢i” kelimesini gergekten kiigimsiiyorum ¢inki di-
gerlerinin —~muhtemelen yalnizca ilk ii¢ derecede eyleme gecen
kisilerin— basardiklar1 ve miimkiin olduguna inandiklan seylere
dayaniyor. Gergekgi diisiinme, bagkalarinin miimkiin oldugunu
diisiindiigii seye dayanir ama onlar siz degil, potansiyelinizi ve
amaglarinizi bilmelerinin yolu yok. Baskalarinin ne diisiindii-
giinii temel alarak hedefler belirleyecekseniz, temel aldiklariniz
mutlaka gezegendeki devler olsun. Size ilk sdyleyecekleri, “He-
deflerini benim yaptiklarima dayandirma, ¢iinkii sen daha iyi-
sini yapabilirsin,” olacaktir. Peki ya hedeflerinizi diinyadaki en
iyi oyunculara gore belirlerseniz? Ornegin Steve Jobs'un hedefi,
gezegenimizi sonsuza dek degistirecek iiriinler yaratmak ize-
re evrende bir “seda” birakmakti. Apple ve Pixar’la ne yaptigina
bakin. Eger digerlerinin hedefleriyle karsilagtirilabilir hedefler
koyacaksaniz, en azindan halihazirda bityiik bir bagan yaratmig
devleri se¢in.

Pek ¢ok insan, baska —ortalama- insanlarin yaptiklarini yap-
makla yetindikleri i¢in kendilerini su an iizerinde ilerledikleri
yolda bulurlar. Cogu insan iiniversiteye gitmek istedigi icin de-
gil, gitmesi sdylendigi i¢in gider. Cogu insan, yalnizca bu sekil-
de yetistirildikleri igin ait olduklari dine mensuptur. Cogu insan
yalnizca ailesinin konugtugu dili konusur ve asla bagka bir dil
6grenmek i¢in zaman ayirmaz. Birgogumuz ebeveyn, Ogretmen
ve arkadaglarimizin verdigi kararlardan, daha sonra onlar ta-
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rafindan bizim icin belirlenen simirlamalardan etkilenmekteyiz,
En yakin arkadaslariniza hedefleri hakkinda sorular sorarsam,
icinizden bazilarini da tanimlayabilecegime bahse girerim. Siz ve
hedefleriniz gevrenizce manipiile edilir.

Asla bagkalarina hedeflerinin ne olmasi gerektigini soylemem.
Ancak, hedeflerinizi belirlerken birtakim kisitlamalarla egitil-
diginizi dikkate almaniz1 tavsiye ederim. Bunun farkina varin,
boylelikle olasiliklar hafife almazsiniz. Oyleyse agagidakileri goz
oniinde bulundurun: (1) Bu hedefleri kendiniz igin belirliyorsu-
nuz bagkalar i¢in degil. (2) Her ey miimkiin. (3) Fark ettiginiz-
den ok daha fazla potansiyele sahipsiniz. (4) Basar: sizin gorev,
yiikiimlilik ve sorumlulugunuzdur. (5) Basan kithg: yoktur. (6)
Hedefin biiyiikliigii ne olursa olsun, ¢aligma gerektirecektir. Bu
kavramlan inceledikten sonra, oturun ve hedeflerinizi yazin. Ve
onu elde edene kadar her giin yeniden yazmaya istekli olun.

Potansiyelinizi hafife aliyorsaniz, uygun boyutta hedefler koy-
mak imkansizdir. Hedefleri ¢ok kii¢iik tutarsaniz, gereken muaz-
zam eyleme hazir olamazsiniz. 10X Kurali kavraminin herkese
gére OLMADIGINI biliyorum. Ortalama ya da siradanhig kabul
eden ya da geri kagmay1 ve birakip gitmeyi tercih edenler igin
olmadig kesin. Bagarilari i¢in umut ve duaya bel baglamak iste-
yenlere gore degildir. 10X Kuraly, istisnai bir hayat yaratma sap-
lantisina sahip ve bu siiregten sorumlu olmak isteyen birkag kisi
icin hazirlanmigtir. 10X Kuraly, sans ve talih kavramlanni is denk-
leminizden siler ve muazzam bir basariya kilitlenmek i¢in hangi
diisiince tarzin1 benimsemeniz gerektigini tam anlamiyla gésterir.

Asagidaki senaryoyu inceleyin: Diyelim ki finansal hedeflerini-
zi belirliyorsunuz. 2009 yiinda, ABD Bagkani ayda 250 bin dolar
kazanan insanlarin zengin sayilmas: gerektigini soyledi. Mevcut
trend korunursa, vergi faturaniz en az 100 bin dolara ¢ikacak ve
150si de size kalacak. Iki araba aldiktan, emlak kredisi ve vergile-
rini ddedikten, cocuklarinizi doyurup, giydirip okuttuktan sonra,
geriye 20 bin dolariniz kalr. Bu paray: gelecek 20 y1l boyunca bi-
riktirirseniz, -hicbir seyin yanls gitmedigini farz ederek- 400 bin
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dolariniz olur. Simdi, anne-babanizin ~-muhtemelen hem kendi
ebeveynlerinizin hem de kayin anne ve babanizin- kendi emek-
liliklerini planlamadiklarini hesaba katin. Birikimlerinden 15 yl
kadar fazla yasayacaklar ve onlarla ilgilenmeniz gerekecek. Bun-
lardan herhangi biri gergeklesirse, finansal hedeflerinizi hafife al-
diginiz1 ¢ok hizli -ve ¢ok ge¢- anlayacaksiniz ayrica mevcut para-
niz1 yénetmek icin o paray biriktirmek i¢in harcadiginizdan daha
fazla ¢aba harcayacaksiniz. Ve unutmayn, ailenizle ilgilenmeye ek
olarak, kendi emeklilik yillarimizi finanse etmeniz gerekecek. Ek
olarak, bu senaryo yagam maliyetinde bir artig, kotii haberler, acil
durumlar ve 6nemli olaylar yasanmadigini varsaymaktadir. Son
birkag y1lda gérdiiklerimizin bir kasmini buna eklerseniz, niifusun
yiizde 90’inin yagam tarzlarini finanse etmek i¢in gerekli hedefleri
ve amaglar hafife aldigini goreceksiniz. “Kii¢iik” diigiinme, bir se-
kilde cezalandirilmustir ve daima da cezalandirilacaktir.

Temel inanc her seyi hafife almak olan bir gezegende yagryo-
ruz. Ulkedeki en iyi isletme okullari, sermaye yetersizligini gir-
ket basarisizliklarinin en 6nemli nedeni diye gosteriyor. Bunun
sebebi, bir sirketin iiriind tutulmadan 6nce ne kadar nakit para
harcayacaginin yanlis hesaplanmasidir ve yine, ortalamanin bunu
nasil bagaramadiginin bir bagka 6rnegidir.

Hayatimin en biiyiik pismanlig1 disimi sikip ¢alismamak de-
gildi ¢linki ¢alighm. Ast pismanhgim, baglangigta bagsarabilece-
gimi diigiindiigiimden 10 kat fazla hedef belirlemememdi. Niye?
Giinki hedeflerim yetistirilme bigimimden etkilenmis ve onunla
sinirlandirnlmigti. Kimseyi suglamiyorum; bu sadece bir gergek.
Is hayatimun ilk 30 yihim 10X cabalama kismum dogru yaparak
harcadim, sonraki 25 yilini 10X hedef belirleme kismim dogru
yaparak harcayacagim. Bu yiizden size agagidakileri 6neririm:

1. 10X hedefler belirleyin.
2. Onlar diger amaglarinizla hizalayin.
3. Uyandiginizda ve uyumadan dnce her giin bunlari yazin.
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Ahstirmalar

Egitiminizin hedef belirlerken sizi nasil etkiledigini yazin.

Ulagabileceginizi bilseniz koyacaginiz hedefler neler olurdu?

Eylemlerinizi daha da artiracak, birincil hedeflerle uyumlu
diger hedefler / amaglar nelerdir?

Yazdigim hedefler listesine bakin ve hepsinde ortak olan iki
seyi bulun.



BoLom X
REKABET

OpLEKLER IciNDIR

insanoglu tarafindan sdylenmeye devam edilen en biiyiik yalan-
lardan biri rekabetin iyi oldugu fikridir. Peki, ama kimin i¢in
iyi? Migterilere segenekler sunmada yardim edebilir ve baskala-
rin1 daha iyisini yapmaya zorlayabilir. Bununla birlikte, i diin-
yasinda, rekabet edebilecek degil, her zaman otorite olacak bir
konumda durmak istersiniz. Eski deyis sunu sdyler; “Rekabet
saghklidir;” yeni deyis ise soyle; “Rekabet saglikli ise, otorite do-
kunulmazlhiktir!”

Gordigiim kadanyla, bagkalariyla rekabet etmek, bir insanin
yaratici diigiinme yetenegini sinirlar ¢iinki siirekli bagkalarinin
ne yaptigin izler. Ilk isimin bu kadar bagan gostermesinin ne-
deni, rekabetin olmadig), gergek anlamda 6zgiin bir satig yonte-
mi sunan sati§ programlari olusturmamd. Satis1 diisinmenin
ve ona yaklagmanin yeni bir yolu oldugu agikti. Kimse son 200
yrldir birbirini taklit etmekten 6te bir gey yapmamugti. Bu yiiz-
den rekabeti goz ardi ettim ve “Bilgi Destekli Satis” adinda yeni
bir sati§ siireci yarattim. Bu, internetten ve tiiketicilerin kendi
ulagabilecekleri hazir bilgiler edinmesinden énceydi. Saticilann
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eski satis yontemlerini terk etmek ve bilgiyi onlara yardim ede-
cek sekilde nasil kullanacaklarini 6grenmek zorunda kalacak-
larim 6ngérmiistiim. Her ne kadar zamanimun ilerisinde olsam
ve internet kritik cogunlugu etkilemeye basladiginda geleneksel
diisiiniirler direng gosterdiyse de, bilgi destekli satig, bir satig
yontemi haline geldi ve rekabet i¢indeki kisiler eski sistem ve sii-
reclere tutunmaya devam etti. Ben ise iiste ¢iktim, ¢iinki insan-
lar tamamen yeni bir seyler gormekten heyecan duyuyorlardi.
Ileriye doniik digiiniirler taklit etmez. Rekabet etmez, yaratirlar.
Ayrica bagkalarinin yaptiklarina da bakmazlar.

Asla rekabet etmeyi hedeflemeyin. Bunun yerine, zamanimzi
bir bagkasini kovalamakla harcamaktan ka¢inmak i¢in elinizden
geleni yaparak sektoriiniize hitkmedin. Hizimiz1 bagka bir sirke-
tin belirlemesine izin vermeyin; bunu sizin sirketiniz yapsin. Sii-
rinin 6niinden gidin. Bunu yaparsaniz, sizin pesinizden gelmeyi
ve sizin gibi olmay1 denemek isteyeceklerdir, siz bagkalarinin pe-
sinden gitmeyi ya da onlar gibi olmay1 denemeyin. Bu, endiistri
trendlerinde bagkalarinin en iyi uygulamalarini incelememeniz
anlamina gelmez. Ancak, bunlan bagka bir diizeye tagimak sizin
isiniz olmali. Ornegin, Apple bilgisayar ve akilli telefon yapms-
tir; Dell, IBM, Rimm ve digerlerinin yaptiklarini taklit etmemis-
tir. Apple rekabet etmez; otoritedir, hizin1 kendi belirler ve diger-
lerinin onun bagarisini taklit etmesine izin verir. Hedeflerinizi
rekabetgi bir seviyeye tasimayin. Sektoriiniizii tamamen goélgede
birakacak ve ona hakim olacak bir seviyeye koyun.

Nasil otorite haline gelinecegini merak edebilirsiniz? 1lk
adim, hitkkmetmeye karar vermektir. Sonrasinda, hiikkmetmenin
en iyi yolu, bagkalarinin yapmayi reddettigi seyi yapmaktir. Evet,
onlarin yapmadiklarini yapin. Bu, hemen kendinize bir alan a¢-
maniza ve haksiz bir avantaj yakalamaniza imkan saglayacaktir.
Acik konugayim: Elimde olsa haksiz bir avantaj isterdim. Her
zaman etik oldugum halde, asla adil oynamam. Adaletsiz bir
avantaj elde etmenin yollarini ararim ve bunu yapmanin kesin
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bir yolu, bagkalarinin yapmayacag seyleri yapmaktir. Belki bi-
yiikliiklerinden veya diger projelere taahhiitlerinden dolay: on-
larin yapamadiklar: bir sey bulun ve bundan yararlanin. Belki
de ekonominin belirsizlestigi bir donemde geri adim atiyorlar.
Bu sizin, onlarin ¢ekildikleri alanlara dogru genisleme aniniz-
dir. Dis implantlar: iireten bir sirketle ¢alistyordum, bu sirket
bana alandaki liderin tiim seyahat masraflarini distirdigundg,
miisteri temaslarini telefonla ve internet {izerinden yapmay
sectigini sdyledi. Rekabet avantaji elde etmek igin, lider geri ce-
kilirken kisisel temaslara hikim olmaya karar verdik. Hakimi-
yete, rekabete degil!

Asla bagkalarinin ¢alistigs, kabul edilmis normlara gére oy-
namayin. Herhangi bir grubun veya endiistrinin kural, norm
ve gelenekleri genellikle yeni fikirleri, daha yiiksek buytklik
seviyelerini ve egemenligi 6nleyen tuzaklardir. Sadece yans-
ta kalmak istemezsiniz, ayn1 zamanda 6nem sirasinda listenin
basinda olmak istersiniz. Daha da iyisi, uygulanabilir bir ¢6-
ziim amaciyla kabul edilen tek kisi olmak istersiniz. Alaninizda
miisterilerinizin, pazarinizin ve hatta rekabet ettiklerinizin bile,
akillarina ilk siz geldiginizde gayri ihtiyari ne yaptigimz da-
sunecekleri kadar gii¢ sahibi olacak bir tavr1 benimseyin. IBM
bunu dylesine bagarili yapmigt: ki biitiin PC’ler IBM diye ani-
lird1. Xerox, fotokopi makinelerinde bunu Gylesine bagarili yap-
mugt1 ki fotokopi gektirmek yerine Xerox’lamak diyordunuz. Bu,
bir sektdriin saf tahakkiimii ayrica ticari marka adimzin dogru
sekilde korunmamasidir. Sati egitimi sirketimdeki amag, alan-
da gelir veya miisteriler icin, bagkalariyla rekabet etmemektir.
Amacimiz, diinyadaki her insanin Grant Cardone’u satig egitimi
ile eslestirdiginden emin olmaktir. Bu elde edilebilir mi? Muh-
temelen hayir, ama karar verirken kullandigimiz hedef bu. Bir
sektorde en iyisi olmak i¢in bagkasiyla rekabet etmiyoruz. Ama-
cimiz, tiim insanlarin digiincesine hitkmetmek, béylece adimun
satig egitimiyle esanlamli hale gelmesi. “Satiy motivasyonu” te-

91



92

10X Kural

rimini Googleda aratirsaniz benim videomu izlersiniz. Bu, bir
sektore, hedefe veya herhangi bir ¢abaya yaklagmanin -yani ona
biitiinilyle sahip olmanin- yoludur.

Rekabet etmek isteyenlerden her zaman bir seyler 6grene-
bilirsiniz; yeter ki onlarin pesinden gitmeyin. Wal-Mart’in ku-
rucusu Sam Walton'in, ne yaptiklarin1 gérmek ve bunlar gelis-
tirmek i¢in haftada bir kez baska magazalardan aligveris yaptigi
soylenir. Ayni zamanda, onun hedefi tahakkiimdi, rekabet de-
gil. Digerlerinin yaptiklarinin en iyisini taklit edecekseniz, on-
lar izerinde kafa yorun, uygulamayi1 mitkemmellestirin ve onu
kendinize ait hale getirin. Bunu, o alanda uzman ve lider olaca-
giniz noktaya kadar yapin ve alana 6ylesine inanilmaz sekilde
hiitkmedin ki, artik oraya girmeyi denemek bile istemesinler.
Alanda ilk olmaniz gerekmez -ne demek istedigimi anladiniz
mu?- 6nemli olan alanda diisiiniilen ilk kisi haline gelmenizdir.
Israrli eylemleriniz yoluyla pazara géondermek istediginiz mesaj
su olmali: “Kimse bana ayak uyduramaz. Bir yere gitmiyorum.
Ben rakibiniz degilim. Alanin ta kendisiyim.”

Gogunuz, alaninizdaki bazi liderlerden daha az para kaza-
nacaksiniz. Piyasadaki diger oyunculardan daha az paramiz olsa
bile, bu dezavantajli bir durumda kaldiginiz anlamina gelmez.
Sizden fazla para harcamalarina ve reklam yapmalarina kar-
sin, sosyal medyay, kisisel ziyaretleri, mektuplari, e-postalar,
aglar1 vb. kullanarak onlardan daha fazla ¢ahsabilirsiniz. Sa-
hip oldugunuz kaynaklar: kullanarak kampanyalar olusturun.
Enerji, ¢aba, yaraticilik veya miisterilerinizle ne kadar temas
kurabileceginiz konusunda sinir yok. Daha biiyiik oyuncularin
kullandig1 pahal ve siklikla israf edilen reklam kampanyalari-
na karsilik vermek igin teklif, bilgi kampanyalari, videolar, bag-
lantilar, Gciincli sahis dogrulamasi, mektup, e-postalar, telefon
goriigmeleri ve kigisel ziyaret kombinasyonlar tiirlerini kulla-
nin. Uyar:: Rakiplerinizin “iist segment’e yonelik reklamlarina
kars1 yiiriittiigiiniiz faaliyetlerde, kendi alaninizda fark edilmek
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ve dikkatleri Gizerinize ¢ekmek igin gereken etkinligin seviyesini
asla kiigiimsemeyin. Ornegin, insanlar Facebook ya da Twit-
terda giinde iki kez paylagim yapiyor ve bununla bir etki yarat-
tiklarin1 diisiiniiyor. Sadece ikiyle sinirli kalmay disiiniirseniz
muazzam eylemi anlamamigsimz demektir ve birkag mesajin
dikkat ¢ekecegini diisliniirseniz, internetin boyutunu kii¢imsi-
yorsunuzdur. Isinizi biiylitmenin diger tim yonlerinde oldugu
gibi, tekrar tekrar ortaya ¢ikmaya devam etmeli ve bir yere git-
mediginizi agik¢a gostermelisiniz.

Sosyal medyanin iyi tarafi, herhangi bir kimsenin maddi
durumundan bagimsiz olarak alanda oynayabilecegidir. Sinir-
siz yaraticiliga izin verir, yalnizca tutarl ve israrla kullananlan
édillendirir. Sosyal medyay: kullanmaya bagladigimda giinde
iki paylagim yapiyordum. Ne diigiindiigiimii bilmiyorum, bu bir
“kigiik diigtince” aniydi. Ayni anda ayda bir kez e-posta strate-
jileri gondermeye basladik ve insanlarin e-posta kampanyalari-
mizdan ¢ikma talepleriyle kargilagtik. Meslektaglarim geri adim
atacagimi saniyordu. O an uyandim ve aklim basima geldi. Geri
cekilmek yerine, gonderi sayisim yaptigimizin 10 katina ¢gikar-
ma emri verdim. Daha sonra ¢aliganlarima aylik yerine haftada
iki kez (sekiz kat1) elektronik stratejiler gondermeye baslama-
lar ve kigisel olarak Twitterda giinde 48 kez (30 dakikada bir)
yorum yazmalari talimati1 verdim. Her biri benim tarafimdan
yazilmus ve belirli bir zamanda paylagilmak iizere ayarlanmusti.
Sikayetlerin ve “abonelikten ¢ikma” taleplerinin bu yogun kam-
panyayla artacagini saniyorsunuz ama bunu yapmadilar. Bunun
yerine, faaliyet seviyem igin hayranlik belirten e-posta, mesajlar
ve insanlara iicretsiz satig ve motivasyon bilgisi saglamada gés-
terdigim istek nedeniyle iltifatlar almaya basladik. Sorular geli-
yordu: “Tiim bunlar1 nasil yapabiliyorsunuz? Kag personeliniz
var? Bunun i¢in nasil zaman buluyorsunuz? Hi¢ dinlenmiyor
musunuz?” Yorum yapan her kisiye karsilik, benzer seyler dii-
sinen 1.000 kisi daha olmaliyds... Ve akillarina gelen kisi kim-
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di dersiniz? Bunu yapmak maliyetli degildi, bana sadece enerji,
emek ve yaraticiliga mal oluyordu. Ben bunlar yaparken ayni
anda, cogu insanin benimle kargilagtirdig: kisiye, sosyal med-
ya hakkinda ne diisiindiigii soruldu. “Hala degerlendiriyorum,’
diye cevap verdi. O degerlendirirken, ben onu 6liimiine kullani-
yordum. Bir giin Twitterda “Twitterr kiigiik stirtiigiim yapaca-
gum,” yazdim.

Bu, herhangi bir maliyeti olmayan harika bir tahakkiim, aci-
masizlik ve eylem 6rnegi. Tahakkiimii goyle diigiiniin: Niifuz
etmiyorsaniz hakim olamazsiniz ve makul seviyelerde faaliyete
gecerek niifuz edemezsiniz. En biiyiik probleminiz bilinmezlik
yani diger insanlarin sizi tanimiyor ve diisiinmiiyor olusu.

Hepimiz i¢in bir bagka sorun da pazardaki giiriiltii arasin-
dan siyrilmak. Iki sey yapmaniz gerekir: (1) Fark edilmek ve
(2) glriltiiyli agmak. Benim durumumda, sikayet eden birka¢
kisiyi memnun etmek igin geri ¢ekilme karar1 vermis olsaydik,
iletigim tabanimizi genisletmezdik. Ne kadar ¢ok mesaj gon-
derirsem, o kadar ¢ok insan bizi begendi. Ne kadar ¢ok yayl-
diysak, o kadar ¢ok insana yardim ettik. Biz bu yeni programla
patlama yaparken, benimle alay eden rakiplerin génderilerini
goriiyorduk. Yine de yorumlari bile kendime ve isime daha fazla
dikkatimi yogunlagtirmamui saghyordu. Dogru miktarda eyleme
gectiginizde iki sey olur: (1) Yeni bir sorunlar dizisi edinirsiniz
ve (2) rakipleriniz sizi tanitmaya baglayacaktir. Boyle bir etki ya-
rattigimda, beni sahsen tanimayanlarin bile igim, tiriinlerim ve
neler yaptigim hakkinda farkindahk yaratan konugmalar yap-
masini severim.

Rekabet ettiginiz kisilerin yetenek, eylem ve diisiince tarz-
larini belirleyin. Yapmayacaklarimi yapin, gitmeyecekleri yere
gidin ve onlarin kavrayamadig: 10X niceliginde seyler diisiiniin
ve yapin. En iyi uygulamalarla rekabet etmek i¢in fazla ugras-
mayin; eylemlerinizi, yalnizca sizin ve sirketinizin yapacag,
yapabilecegi veya yapmaya istekli oldugu -benim “egsiz uygu-
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lamalar” adini verdigim- sekilde, diinyanin mantiksiz bulacag;
bir noktaya gotirun.

Bir keresinde, danigmanhgini yaptigim bir sirket i¢in, “es-
siz uygulamalarin” kullanilabilecegi yerleri belirledik. Endiist-
rinin genelde migterileri takip etme uygulamasiyla ugrastigini
kesfettik. Boylece rakiplerimizin ne yapmayacagina baktik ve
hi¢birinin, miigterilerini magazadan ¢ikip gittikten sonra geri
aramadiklarini gérdiik. Bu, sirketin miisteriler park alanindan
¢iktiklarindan hemen sonra geri aranmalarini saglayacak prog-
ramlarin derhal baslatilmasina yol agt1. Yoneticiler daha sonra,
miisteriler sirketin arazisini terk eder etmez, hemen cep telefon-
larini ariyor ve geri donmelerini istiyorlardi. Cagr sesli postaya
gececek olursa, yonetici miisteriye, “Liitfen hemen geri doniin.
Gormeniz gereken bir sey var, diyen bir mesaj birakiyordu.
Veya yonetici, sirketin miisteriye hemen gosterecegi bir seyler
oldugunu séyleyen bir mesaj gonderiyordu. Bagarih bir baglant
kurulamadiysa, bagka bir yonetici geri arama programini ayni
gin ve sonraki sabah tekrarhyordu. Sonuglar ¢ilgincaydi. Miis-
terilerin neredeyse yiizde 50’si hemen geri doniiyordu ve dénen-
lerin neredeyse yiizde 80’i yeni bir seyler aliyordu. Diger ytizde
20 ise, daha sonra yapilan ¢agrilarin sonucunda geri donmiigtii
ve girketin satiglan yeni seviyelere ¢ikt1. Bu, “Egsiz uygulama-
lar™a giizel bir 6rnek.

Ne yaptiginiz 6nemli degil — amacizin ivedi, tutarh, 1srar-
c1 ve bagka kimsenin faaliyet gstermeye veya taklit etmeye is-
tekli olmadig: diizeylerde eylemlerle sektériiniizde tahakkiim
kurmak olup olmamas: da 6nemli degil. Herhangi bir sekilde
eyleme gegin ve bu eylemi, sizi ve sirketinizi kendi alaninizdaki
diger herkesten ayiracak bir diizeye gikarin. Enerji, gaba ve yara-
ticihgimzin her kirintisini kendinizi tek oyuncu olarak farklilag-
tirmaya harcamak igin istekli olun. Pazarinizin, miisterilerinizin
ve hatta rakiplerinizin zihninde birinci sirket olarak nasil tahak-
kiim kuracaginizi 6grenin. Piyasa kosullary, siz diigiince yapinmzi
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ve piyasaya yaklasgiminizi gelistirene kadar iyilesmeyecektir. Za-
yif bir pazarda olsaniz bile, ona hitkmettiginizde daha az zarar
goriirsiiniiz. Zayif pazarlar aslinda firsatlar yaratir, ¢unki bu pa-
zarlardaki oyuncular genellikle daha zorlu bir ortamda nasil ¢a-
hisacaklarini bilmedikleri i¢in bagiml ve zayif hale gelirler. On-
lar igin Giziilmeyin; onlara hiitkmedin. Talihsizliklerinden degil,
ortalama diiglince ve eylemleri bagarisiz olmalarina yol agiyor.
Piyasa acimasizdir, herkesi ve dogru miktarda 6nlem almayan
herhangi birini cezalandirir. Artik, her diisiince ve eyleminizi
sektoriinlize, pazariniza, rakiplerinize ve potansiyel miisterile-
rinizin her diigiincesine hitkkmetmek {izere harekete gecirmenin
zamani geldi. Rekabet hakkinda diigiinmeyi birakin. Herkesin
soylediginin aksine, bu saglikh degildir. Odlekler igindir.
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Ahgstirmalar

Hakimiyet ve rekabet arasindaki fark nedir?

Eger rekabet saghkliysa, hakimiyet

En iyi uygulamalar ile egsiz uygulamalar arasindaki fark
nedir?

Sizi rakiplerinizden ayiracak ne gibi uygulamalar
yapabilirsiniz?
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KopPMmAK

Litfen bu béliimde yazdiklarimdan alinmayin.

Bir¢ogunuzun hayatiniz1 orta sinifa ulagmak i¢in harcadigi-
n1 biliyorum ve size bunun yanhs bir ama¢ oldugunu séylemek
tizereyim. A¢ik fikirli olun. Bir giin tamamen bu konuyla ilgili
bir kitap yazacagim ama gimdilik, sadece “orta sinif zihniyeti”
dedigim seyden vazgegmek iizerine diigiinelim. Orta simfin,
iiyelerinin giivensizlik ve aciya en duyarh topluluk olmalan-
n1 saglayacak sekilde - en ¢ok, iiyelerinin kendi diisiince ve
eylemleri yiiziinden zarar gordiigii fikrini 6ne siirebilirim sa-
nirim. Bir¢ok insan onun bir pargasi olmay arzu etse de, ayni
zamanda en ¢ok kapana kisilmig, manipiile edilmis ve riskli
goriinen gruptur. Orta simf gergekten iyi olduguna inanmaniz
gereken bir statii mii? Orta sinif olmanin ne anlama geldigini
ya da bir insan1 bu topluluga neyin soktugunu biliyor musu-
nuz? Nereye gittiginize veya ait olmak istediginiz gruba karar
vermeden once, o grubun istatistiklerini incelemek akillica

olacaktir.
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Orta Simifin Gelirleri

Wikipedia ve 2008 Niifus Sayimi raporlar, orta sinif gelir arali-
ginin yilda 35 ila 50 bin dolar arasinda bir yerde oldugunu gés-
teriyor. Diger bir dizi ¢aligmada bu rakamlar yilda 22 ila 65 bin
dolar arasindadir. New York ya da LA gibi bir kentte bu gelir
diizeylerinden biriyle —parasal agidan giivende hissetmek soyle
dursun- yasamanin ¢ok zor olacag bir sir degil. Bu deneyim ise
¢ogu insanin arzuladig bir durum degildir.

Orta sinif ayrica iist ve alt orta simifa ayrilir. Ust orta sunuf
genellikle 6nemli varliklari olan ve yilda bir milyon dolarin iize-
rinde hane halki kazanci elde eden insanlardan olugur, ancak bir
milyon dolar: neyin kistas haline getirdigini dogrulayan hi¢bir
sey yoktur. Sanirnm rakam kulaga hos geliyor. Cogu insan -o
miktara sahip olana dek- bir milyonun ¢ok para oldugunu di-
stiniir. Sonra, bunun ¢ok uzun siirmeyecegini fark ederler ¢iin-
kii kisi yeni bir gelir grubuna girdiginde, kararlar ve disiincele-
ri degisme egilimindedir.

So6zde iist orta sinifta yer alan insanlar, ofislerinde daha yiik-
sek pozisyonlar: iggal eder ve mali agidan akranlarinin ¢ogun-
dan daha istikrarli kabul edilirler. Herhangi bir ekonomik ¢6kiis
gerceklesene kadar durum pekala boyle olabilir. Oyle zaman-
larda ise, bu grubun bile korumasiz kaldigin goriiriiz. Hig kus-
kusuz, bu toplulugun iiyeleri, iyi zamanlarda iilkenin ekonomik
biiylimesi nedeniyle gelirlerinde 6nemli bir arti§ yagarlar. Temel
egitim seviyesine ve 30 ila 60 bin dolar aras: yillik gelire sahip alt
orta siniftaki meslektaslarinin gogundan daha yiiksek gelirleri
vardir. Alt orta sinif Amerika'nin toplam niifusunun biiyiik bir
boliimiinii olusturur. Bu grup siklikla iist orta sinifin seviyesine
ulagmak igin miicadele eder; ancak, ekonomik sikint: bas gos-
terdiginde, herkes agag) cekilir.
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Miisterilerimden biri gegen ayin 26'sinda kisa mesajla sunu
sordu; “Grant, bu ay sirketimi agik tutmak igin 10 bin dolar kar
etmem gerekiyor. Bunu nasil yapabilirim?” Mesaji bir pazar
glind, futbol mag sirasinda aldim, bu yiizden ona “Bugiinkii
magq1 izliyor musun?” diye sordum. Bana geri mesaj att1, “Evet”
“Pazar giiniini mag seyretmek amaciyla bos gegirerek ne yap-
tigin1 saniyorsun peki?! Giiniin her saatinin saniyesini, el ila-
n1 dagitmak i¢in disarida, ihtiyacin olandan fazla bir gelir elde
etmeye ¢alisarak gegirmelisin. Ve bu arada, 100 bin dolar net
kara ihtiyacin var, 10 bin dolara degil” “Pazar,” diye yamitlad,
“Dinlenme giiniidiir” Aman Tanrim. Ben de taarruza gegtim,
“Dinlenmek, diger alt1 giin galisanlar i¢indir! Tanr, paras: ye-
tersiz kalan ve dinlenme giiniinii hak etmeyen insanlardan bah-
setmiyordu. O yilizden mag: kapat, kanependen kalk ve gerekli
paray1 kazan! Orta sinif bir kole olmaktan vazgeg, zenginligi ve
parasal ozgiirliigii giivence altina almak icin -kendin, ailen ve
sirketin i¢in!- ihtiyacin olan geliri yarat.” Bence mesaji almigti.

Musterim risk altinda ¢iinkii ihtiyaglarina bagh olarak faa-
liyet gosteriyor ve bu nedenle sadece “geginiyor”. Ne yazik ki,
bu orta sinuf zihniyeti parasal giivenlik yaratmayacak. Bankalar
kaynag kesti. Zararimi azaltmak igin kredilere de giivenemez.
Artik giivenecegi tek sey eylemleri. Orta sinifin birgok iiyesin-
de sorun budur. Gergekten bilyiik oynamaktan ziyade gerekli
gordiiklerinin pesinden giderler. Cogu insan rahat bir orta si-
mif yagamin kayafetler, bir ev, birkag araba, tatile ¢ikmak, bel-
ki de yiiksek mevkide yoneticilik ve bankada bir miktar para
icerdigine inanir.

Oysa, tarihte atifta bulundugumuz déneme bagh olarak,
“orta sinif” terimi, birgogu epey geliskili farkl: farkli anlamlara
sahiptir. Zamaninda kdyliilerle soylular arasindaki insan sini-
fina atifta bulunurken, bagka goriisler de orta sinifin soylular-
la rekabet etmek icin yeterli sermayeye sahip oldugunu séyle-
mektedir. Acik¢ast bu anlamdan sonra epey yol aldik. Ornegin,
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Hindistan'da oturdugu yer kendisine ait olanlar orta sinif kabul
edilirken, Birlesik Devletlerde bu durum sizi mavi yakali - Av-
rupada ise iggi sinifinin bir iiyesi yapar.

Burada 6nemli bir ayrimi ortaya koymak istiyorum. Ben
“orta sinif1” gelir seviyesinden ziyade diisiince bigimi dolayisiyla
bu sekilde adlandiriyorum. Yilda 1 milyon dolar kazanan biri
hala orta sinif diisiince ve eylemleri benimsiyor olabilir. Bu, sizi
basarisizliga gotiirecek tuzag yaratan zihniyettir. Orta simf, bii-
yik ol¢iide, istediginizi gercek anlamda size saglamayacak bir
hedeftir. “Orta” (normal ya da ortalama), zaten ¢ok ¢ekici kabul
edilmeyen terimlerle esanlamlidur.

Peki orta sinif bugiinlerde ¢ogu insan igin ne anlama geliyor?
Subat 2009da yetkili, giivenilir bir haftalik yayin olan The Eco-
nomist, diinya niifusunun yarisindan fazlasinin, gelismekte olan
tilkelerdeki hizli bitylimenin sonucunda bu gruba girdigini agik-
lad1. Makale, orta sinifi, makul miktarda ihtiyari bir harcamaya
sahip ve yoksullar gibi zar zor geginmeyen kisiler olarak nitelen-
diriyordu. Baslangi¢ noktasi ise, temel yiyecek ve barinma ihti-
yaglarini kargiladiktan sonra gelirlerinin kabaca iigte birini zo-
runlu olmayan ihtiyaglara harcayabilmek diye tanimlaniyordu.

Bununla birlikte, bugiiniin orta sinifinin higbir iyesi geli-
rinin tigte birini zorunlu olmayan harcamalara ayiramiyor. Bu
topluluk su anda orta sinif stkigmasi -orta gelirliler icin iicret
artiglarinin enflasyona ayak uyduramamasi durumu- tarafin-
dan orseleniyor. Fakat bu olgu iist gelir grubu iizerinde benzer
bir etkiye sahip degil. Buna, sdzde orta simifin zenginliginin
¢ogunun devredilen borglar ve ev teminath kredi hesaplamala-
n gibi gercek paradan ¢ok sozlesmelere dayandigini gergegini
de ekleyelim.

Orta sinifa mensup kisiler stk sik —~konut piyasasinin ¢okii-
siyle kotiilesen- krediye bagimlihklarinin orta sinif bir yagam
tarz1 siirdiirmelerini engelledigini fark ediyor - agag yonlii ha-
reketlilik yukar: hareketlilik 6zlemini etkisizlestiren bir tehdit
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haline geliyor. Iste bu, daha 8nce bahsettigim tehlike, direng ve
beklenmedik kosullardan biridir. Bu topluluk daha sonra, isleri-
ni kaybettikge orta sinif gelirinin gittikge azaldigini deneyimli-
yor. Ve tarihimizde ilk kez, erkeklerin kadinlardan daha fazla i
kaybina ugradigini goriiyoruz ¢iinkii daha az maliyetli meslek-
taslarinin korunmasi ugruna, yiiksek ticretli erkeklerin gitme-
lerine izin veriliyor. Ayn1 zamanda, ticretler diiserken —enerji,
egitim, barinma ve sigorta gibi- gerekli kalemlerin fiyatlar art-
maya devam ediyor. Bu tiir bir sikkigma her zaman i¢in belli bir
niifustaki en bilyiik insan topluluklarini etkiler. Zenginler gelire
ve borca bagh degildir, yoksullar ise orta sinifin niteliklerini kar-
stlamadig yardimlar: alirlar.

Cogu insan i¢in orta sinuf, adil ve iyi maagli, giivenilir bir is,
diizenli saglik hizmetleri, giizel bir semtte epey konforlu bir ev,
gocuklara iyi bir egitim -bu da ne demekse-, iicretli izin -bu
ok degerlidir- ve 401 (k)" hesabinda artan ve iyi bir emeklilige
olanak taniyan para anlamina gelir. Yine de, ~¢ok uzun zaman-
dir kaniksanan- tiim bunlar emlak patlamasi ve kredi ¢okiisi
nedeniyle simdilerde kargasa i¢inde. Mevcut orta simf sikigmig
durumda ve tutunabilmeyi ya da ge¢mis bagarilarini geri kazan-
may1 umuyor. Bu grubun ortalama geliri istikrarli bir sekilde
diigiiyor. Uyelerinin igleri tehlikede, tasarruflar1 ve yatinmlarn
riske girdi. Gegmiste ¢ok deger goren tatil olgusu, muhtemelen
mahalle parkini ziyaret etmeye donecek artik.

Bunlar size anlatmamin amaci ne peki? Orta siniftaki insan-
lara, bu giivenli veya arzu edilir mi degil mi diye sorun. “Fakir”
olmadiklar i¢in minnet duyduklarini iddia etmelerine ragmen,
muhtemelen size kendilerini orta siniftan ¢ok isci sinifinin bir
iiyesi gibi hissettiklerini soyleyeceklerdir. Dolarin bugiin, diin
oldugundan daha az degerli ve yarin ise daha da az degerli ola-
cag1 gergegini gz 6niinde bulundurun. Yilda 60 bin dolar kaza-

* ABD'de insanlarin biiyiik bolimiiniin dahil oldugu, kendilerinin biriktirdigi
ve sirketlerinin de katkida bulundugu emeklilik sistemi. (¢.n.)



Orta Siniftan Kopmak

nan biri vergi olarak 15 bin dolar édiiyor. Eger bu kisi sansliysa
cebine yilda 45 bin dolar degil de, - ev, okul paralari, sigorta,
yiyecek, araba 6demeleri, yakit, tibbi acil durumlar, tatiller ve
tasarruflar igin gergekte sadece 32 bin dolar kaliyor. Bu size arzu
edilebilir geliyor mu? Orta sinif, sayisiz Amerikaliya ugruna ¢a-
balamalar1 gereken iyi bir amag diye satilan bir rityaydi. Oysa
gergekte, sadece “iyiye” yakindir - ve iyinin daha dogru bir ta-
nimi, izerinde biiyiik bir peynir pargas: bulunan fare kapani
olabilir sanirim.

Iddiam su: Orta sinif diinyada en ¢ok bastirilmug, kisitlan-
mig ve sinirlandirilmig demografiktir. Bunun bir pargasi olmak
isteyenler, “yeteri kadar”in 6diil sayildig: belli bir sekilde diigiin-
mek ve hareket etmek zorunda kalir. Kiginin yalnizca “rahat”
veya “yeterince tatmin edici” ile yetinecegi fikri —egitim sistemi,
medya ve politikacilar tarafindan- biitiin bir insan niifusunu,
bolluk igin ¢abalamak yerine, yerinde saymaya ikna etmek igin
satilan bir anlayigtir. Ancak, bunun kargiliksiz bir vaat oldugunu
kesfetmek i¢in biraz uyanmak gerekir. Bugiin diinyanin yiizde
5’ini olusturan en zengin kesim, insanlk tarihinde simdiye ka-
dar yaratilandan daha biiyiik miktarda bir parayj, 80 trilyon do-
lan kontrol ediyor. Bunu bir sonraki seviyeye ¢ikaracak enerji ve
yaraticiliga sahip oldugunuzu bilseniz, denemez miydiniz?
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Aligtirmalar

Bu boliimii okumadan once, orta sinif hakkinda ne
diisiiniiyordunuz?

Orta sinifin gelir seviyesi nedir?

Orta simf simdi sizin i¢in ne ifade ediyor?
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TAKINTI Bir HAsTALIK DEGIL,
LUTUFTUR

Sozliik, “takint1” terimini “kiginin duygu veya diisiincelerine
1srarc1 bir fikir, imge veya arzunun hitkmetmesi” diye tanim-
lar. Diinyanin geri kalani bu diigiince tarzina bir hastalik mu-
amelesi yapma egilimindeyse de, ben onun basariya nasil yak-
lasmaniz gerektigine dair miitkemmel bir yontem olduguna
inaninim. Sektoriiniize, hedefinize, hayallerinize veya hirsimza
hitkmetmek igin, 6nce her ilgi, diisiince ve degerlendirmenize
hitkmetmeniz gerekir. Takint1 burada kétii bir ey degil, gitmek
istediginiz yere ulagmak i¢in bir zorunluluktur. Aslinda, basan
konusunda tiim diinyanin 6diin vermeyeceginizi veya yolunuz-
dan dénmeyeceginizi bilmesini saglayacak kadar fanatik olmak
istersiniz. GOrevinize tamamen takintili hale gelene kadar kimse
sizi ciddiye almaz. Diinya yolunuzdan donmeyeceginizi -yiizde
yiiz adanmig oldugunuzu ve eksiksiz, biitiin bir inanciniz bulun-
dugunu, projenizi kovalamaya devam edeceginizi- anlayincaya
kadar ihtiya¢ duydugunuz ilgiyi ve istediginiz destegi alamaz-
sumz. Bu baglamda, takint:1 bir ates gibidir, dylesine biiyiik bir
ates yakmak istersiniz ki insanlar hayranlikla etrafina oturmaya
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zorlansinlar. Ve tipk: ates rneginde oldugu gibi, 1s1y1 ve parlak-
g1 siirdiirmek igin odun eklemeye devam etmelisiniz. Atesin
yanisini nasil siirdiireceginiz konusunda takintili olmalisiniz
yoksa hepsi kiile doner.

10X gercekligi yaratmak igin, her eyleminizi bagariya ulagin-
caya kadar takintili bigimde kovalamaniz gerekir. Her gun 10X
eyleme ge¢mek igin ciddi gekilde motive kalmalisiniz. Insan-
lar siirekli eyleme gegse de, ¢ogunun onlar1 herhangi bir yere
gotiirecek tirden eylemler olmadigini biliriz. Cogu higbir sey
yapmaz ya da ¢oktan vazge¢mistir, digerleri ise basarisizlik ve
olumsuz deneyimlerden kaginmak icin geri ¢ekilir. Niifusun bi-
yiik kesimi, gecinmek ve yasayip gitmek i¢in yalnizca normal
diizeyde faaliyet gosterir. Bu gruplarin her biri, eylemlerini ba-
sarrya kadar gotiirecek takintiya sahip degildir. Cogu insan ey-
lemlerinin yiiriiyecegini hissetmesini saglayacak kadar ¢aba gos-
terirken, en basarili olanlar her eylemini bir édiille tamamlamaya
yonelik takintiyla takip eder.

Fikrinize, amacimza veya hedefinize takintih kalirsanmz,
onun bagariya ulagmasi fikrine de esit derecede bagimh hale
gelirsiniz. Uzun vadeli, pozitif bir 10X hayatta kalma misyonu
tiistlenen herkes, her ana, karara, eyleme ve giine, bu saplanti
diizeyiyle yaklasmak zorunda kalacaktir. Sonugta, fikirleriniz
bizzat kendi diiglincelerinizi fazlaca meggul etmiyorsa, o zaman
bagkalarinin diigiincelerini meggul etmelerini nasil bekleyebilir-
siniz ki? Her giiniin her saniyesi diigiincelerinizi yogunlagtirdi-
giniz bir seyler olmak zorundadir - peki bu ne olmali? Bir geye
takintiniz olsun. Hayallerinizi, hedeflerinizi ve misyonunuzu,
zihin ve eylemlerinizin baskin odag: haline getirin!

“Takintil” kelimesi olumsuz bir ¢agrisima sahiptir ¢iinkii
bir¢ok insan bir geye (veya kisiye) takintimn genellikle yikici
veya zararli olduguna inanir. Peki bana bir seviyeye kadar takin-
tis1 bulunmadan azamet sahibi olan tek bir kisi gosterin. Bunu
oylece yapamazsiniz. Onemli seyler bagaran herhangi bir birey
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veya topluluk, o fikre bitiiniiyle takintilidir. Ister bir sanatg,
miizisyen, mucit, isadami, borsa simsari ya da hayirsever olsun,
onlarin biyukligi fikirlerinin bir sonucuydu.

Bir keresinde biri bana her zaman, tipki bugiinki gibi basa-
riya ve ¢alismaya takintili olup olmadigimi sordu. “Kesinlikle
hayir!” diye cevapladim. Ilk baglarda -10 yasina kadar- &yley-
dim. Sonra akisina biraktim ve 25 yagina kadar da takintih ol-
madim. Ama o zamandan beri -az ya da ¢ok- béyleyim ve o
yillarda hayallerime, hedeflerime takintih degildim diye de pis-
manhk duyuyorum. Hayallerim ve hedeflerime tutkuyla bagh
oldugumdan beri, isler ters gittiginde bile hayaimin ¢ok daha
iyi gegtigini soyleyebilirim.

Gegenlerde televizyonda Israil Cumhurbagkani §imon Peres
ile yapilan bir réportaja denk geldim. Bay Peres o zamanlar 87
yasindaydi ve 6nceki 18 ay boyunca 900 réportaj yapmugti. G6-
revine yonelik takintisi, yagina ragmen onu geng ve enerjik gos-
teriyordu. Onun istlendigi misyona inanmayanlar bile, onun
kendi misyonuna baglhgina hayranlhk duymak zorundadir.
Kendi agzindan ¢ikan “is tatilden daha iyidir ve her giin uyanma
amacinmzin olmasi 6nemlidir” ifadesi de bu durumu kamthyor.
Gok sayida basarili insan, kariyerlerinin ig gibi hissetmekten zi-
yade yapmay sevdikleri bir sey oldugu duygusunu paylasirlar.
Bu, takintinin en iyi 6rnegidir.

Gocuklar, dogustan gelen takintimin harika bir drnegidir.
Kargilagtiklar1 herhangi bir gorevle -6grenme, taklit etme, kes-
fetme, oynama ve ilgilerini ¢eken herhangi bir gey i¢in tiim
enerjilerini kullanma- kendilerini neredeyse hemen 6zdeslegti-
rirler. Gelisimi normal seyrinde ilerlemigse, hi¢bir ¢ocuk kendi
faaliyetlerine eksiksiz bir takinti ve arzuladif seylere yonelik
-bu ister bir emazik, bir oyuncak, yiyecek, babanin ilgisi, ister
degisime dair ivedi bir istek olsun- tam bir megguliyet duyma-
dan yaklagmaz. Béylece, takintinin insanin dogal bir ruh hali
oldugunu goriiriiz. Bir ebeveyn, bakici, 6gretmen -ve sonunda
bir biitiin olarak toplum-saplantiy1 bastirmaya baglayana kadar,
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bu bir “sorun” haline gelmez. Bastirma ise, genellikle ¢ocuga
bir hedefe baghlgi, dogal ve dogru bir seyden ziyade yanlismig
gibi hissettirir! Bu noktada, birok ¢ocuk yagama ve kesfetmeye
yonelik yogun ilgilerinin -bir mesgaleyle her seylerini vererek
ugragsma konusundaki dogustan adanmighklarinin- bir sekilde
yanlis veya dogal olmadigini varsaymaya baglar. Davranislarin
degistirmeleri konusunda, uzun zaman énce kendi takintilarin-
dan vazge¢mis digerleri tarafindan zorbalik goriirler. Bu, bir in-
sanin daha yiiksek adanmuglik ve eylem seviyesinden “ortalama”
seviyelere gectigi andur.

Kigisel deneyimim olmayan bir seyden bahsettigimi diisii-
niiyorsaniz, bunlan ilk ¢gocugumda gordiigiimii séylemeliyim.
Takintili dogasi benim igin hi¢ de uygun dilymeyen zamanlarda
bag gosterse de, bunu asla bastirmak istemedigimi itiraf edece-
gim. Kizimin hayallerine takintili hale gelmesi, onlara ulagmak-
tan asla vazge¢gmemesi ve sonra hayatinin geri kalanini onlan
gelistirerek gecirmesi benim en igten dilegim! Bir fikre takintili
olmanin verdigi duyguyu seviyorum ve bu denli fanatik kigile-
ri goriince hayranlhk duyuyorum. Kim tiim kalbiyle inandiklan
seylerin pesinden giden insan ya da topluluklar1 gériince etki-
lenmez - fikirleriyle Gylesine megguldiirler ki, her giin hayalle-
rine uyanir, tim giin onlar {izerinde ¢aligir, uyumaya gider ve
tiim gece rilyalarinda bile tekrar onlan hayal ederler. Diger in-
sanlar, tutkulu kisinin diisiinceleri, bakiglar1 ve hareketlerindeki
niyet, inang ve adanmighg1 gorir gérmez hizla yoldan cekilirler.
Istediginiz seyleri takint: haline getirmenizi éneririm. Aksi halde,
neden istediginiz hayat: alamadiginiza dair bahaneler uydurma-
ya takintils bir omiir harcarsimiz,

Bu denli obur bir takinti ve atesli diirtiiye sahip kisilerin den-
gesiz, iskolik, saplantili ve diger biitiin etiketlerle simiflandiril-
masi talihsiz bir durumdur. Peki ya diinya bir insanin sarsilmaz
tutkusunu, bitip titkenmez takintisini ve hedeflerine ulagmaya
duydugu o ates benzeri arzuyu, kusur veya hastaliktan ziyade
hediye gibi gérse ne olurdu? Hepimiz daha fazlasim1 bagaramaz
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m1ydik? Insanlar neden miikemmellik tutkusunu ve basari ta-
kintisini olumsuz bir sey haline getirmek zorunda ki?

Bununla birlikte, takintili kisi en sonunda bir sekilde basarili
olduktan sonra, artik bir ¢ilgin yerine dahi, kaidenin istisnasi
ve olaganiistii diye etiketlenmesi de ilgingtir. Peki ya diinya, her
giin hepimizin hedeflerimize takintili bir sekilde odaklanmasini
takdir etse, beklese ve hatta talep etseydi? Peki ya bizler, tutku
ve adanmishikla hareket etmeyen insanlari cezalandirip projele-
rini sonuna kadar gétiirenleri 6diillendirseydik? Toplulugumuz
icatlar, ¢6ziimler, yeni iiriinler ve artan bir verimlilige bogula-
cakti. Ya diinya takintiy1 yargilamak yerine onu tesvik etseydi?
Ya, biiyiikliigiiniiziin 6niinde duran tek engel, her seyin takintili
bir sekilde, 1srarla pesinden gitmemenizse? Sanki hayatiniz ona
bagliymis gibi - ki zaten ona bagh!

Bir grup insan bunu gergeklegtirmeye takintih olmasayd,
insanlar uzaya ¢ikabilir miydi? Bir iilke, liderleri mitkkemmellige
takintili olmadan o iilke biiyiiyebilir mi? Dikkat gekici herhangi
bir lider hayallerini sulandirip ekibini “isine gelirse” tavrimi be-
nimsemeye tesvik eder mi? Tabii ki etmez! Takiminizin uyugtu-
rulmug, uyusuk ve robotik mi yoksa olumlu bir sonug ve zafere
takintili olmasini istersiniz? Asla higbir seyi sulandirmayin, bi-
yikligiin 6nemini asla seyreltmeyin, beygir giiciiniizii asla geri
¢ekmeyin ve asla hirsiniza, diirtiiniize ve tutkunuza sinir koyma-
yin. Kendinizden ve etrafinizdakilerden takintih olmalarini talep
edin. Takintili olmay: yanlis bir seymis gibi diisiinmeyin; aksine
onu amaciniz yapin. 10X hedefleri koymaniz ve 10X eylemleri ile
onlar1 kovalamaniz igin takintiya ihtiya¢ duyacaksinz.

Ayrica, hedefi ¢ok kiigiik tutmanin dogru yakit: toplamaniza,
direng, rekabet ve degisen kogullari agmak i¢in dogru miktarda
yakit alarak eyleme ge¢menize izin vermeyecegini unutmayin.
Birileri bir fikre takintili hale gekmedikge -ardindan her bir gore-
ve, miicadeleye ve saniyeye hayati, gerekli ve bir zorunluluk olarak
yaklagarak takintili kalmadik¢a— hi¢bir muhtegem sey gergekles-
mez. Takintili olma yetenegi bir hastalik degil, bir hediyedir!
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Alstirmalar

Harika seyler basaran ii¢ takintih insanin adimi yazin.

Tekrar takintili olmaya ihtiyag duydugunuz sey nedir?

Neden takintili olmak, olmamaktan daha iyidir?

Hangi hedef, o konuda takintali olmaniza yol agabilir?



BoLom Xill
“Rest CEKIN" VE

Asirlt TAAHHUTTE BULUNUN

Madem, takintinin dogas1 hakkindaki diigiincelerinizi biraz ol-
sun diizelttim, her eyleminizde diger geylere “rest ¢ekip” giris-
meye sizi ikna etmek ve her firsatta agini taahhiitte bulunmaniz
i¢in ne yapmamiz gerektigini tartigalim.

Cogu insan bir poker terimi olarak “rest gekme” fikrine asi-
nadir. Bunu sGyleyen bir oyuncu biitiin figlerini riske atarak, ya
her seyini kaybedecek ya da iki katin1 kazanacaktir. Burada kas-
tettigim para ya da fisler olmasa da, ¢abalariniz, yaraticihginz,
enerjiniz, fikirleriniz ve kaliciliginiz gibi ¢ok daha 6nemli bir
bahis s6z konusu. Muazzam eylem poker masasina benzemez;
hayatta hi¢bir zaman eylem kozunuz tiikenmez veya kendinizi
asir1 adadinmiz diye tiim enerjinizi ve ¢abaniz1 bitiremezsiniz. Sa-
hip oldugunuz en degerli oyun fisleri diigiince tarziniz, eylem-
leriniz, sebatiniz ve yaraticihgimizdir. Enerji ile istediginiz kadar
enerji “rest ¢ekebilirsiniz” ¢iinkii bagarisiz olsaniz bile, rest ¢ek-
meye devam edebilirsiniz!

Toplumun biiytik bir kismi, sizi “rest gekme” zihniyetinden
vazgegirir, glinki giivenli bir sekilde oynamamiz ve her seyi ris-
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ke atmamamiz 6gretilir. Bliylik sonuca ulagmaya degil, kendi-
mizi kayiplardan korumaya ve sakinmaya tegvik ediliriz. Oysa
bu gezegendeki devler biiyiik oynamaya hazirdir. Bu disiince
tarzi yine enerji, yaraticilik ve ¢abalarinizin, yerleri dolmayacak
kadar sinirli, maddi seyler olduklari efsanesine dayanir. Hayatta
sinirlar olan belirli seyler vardir, ancak bizzat siz kendinize si-
nirlar getirmedikge siniriniz yoktur.

Eyleme ge¢me konusunda akliniz1 yeniden galigtirmaya bas-
lamaniz ve kag kez eyleme gegeceginiz konusunda bir sinir ol-
madigini anlamaniz ¢ok 6nemlidir. Istediginiz kadar basarisiz
olabilir veya basarabilir ve daha sonra bunu tekrar tekrar yapa-
bilirsiniz. Ayrica, baslangigta topla ilk temas iyi yapmazsaniz ve
sopay1 var glicliniizle sallamazsaniz, onu alanin disina gondere-
mezsiniz’ ve eyleme gectiginizde kendinizi her seyinizi koymak
lizere disipline sokmazsaniz asla biiyiik bir vurus yapamazsiniz.

Hepimiz kaplumbaga ve tavsan masalin1 duymusuzdur. Ora-
da kastedilen ders, elbette ki, kaplumbaganin kazandig: ¢uinkii
yiriimeyi birakmadig: ve yavas yavas da olsa ilerledigi, tavsanin
ise acele ettigi, yoruldugu ve kazanma sansin1 ka¢irdigidir. Biz-
den, kaplumbaga -yani hedeflerimize durmaksizin ve agir agir
yaklagan kisiler- olmamiz anlamini ¢itkarmamiz istenir. Oysa,
masalda, tavsanin hizina ve kaplumbaganin sebatina sahip
liclincii bir oyuncu olsa, ikisine de tozunu yutturur ve ortada
rekabet filan kalmazdi. Belki masal da daha sonra Toz Yuttu-
ran olarak anilirdi. Buradaki 6neri, hedeflerinize kaplumbaga ve
tavsan gibi -yani onlara acimasiz bir gekilde saldirarak ve “ya-
ris” boyunca onlara bagh kalarak- yaklagmaktir.

Unutmayin: Ayaga kalkip yola devam etmenizin herhangi
bir sinir1 yok! Siz birakmadiginiz siirece bagarisizlik olmaz! Tiim
enerjinizi ya da yaraticthiginizi “bitirmeniz” imkansiz. Fikirleri-
nizin tilkkenmesi miimkiin degil. Yeni hayaller kurma, daha faz-

* Yazar burada bir beyzbol géndermesi yapiyor. Ingilizcede “home run” hem
topu digan yollayarak say1 almak hem de bagarih olmak anlamina gelmektedir.

(ed.n.)
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la enerji sahibi olma, yaratic1 diigiinme, bir duruma veya olaya
farkli bakma, bir bagka miisteriyi arama, bagka bir taktik kullan-
ma veya sebatla hareket etme yeteneginizi asla kaybetmeyecek-
siniz. Her zaman size uzanan bagka bir el, bagka bir giin ve bagka
bir sans olacak. Caligtiginiz banka sizi yeni enerji, yaraticiik ve
sebatla doldurmayi siirdiiriiyorsa, neden her seyinizi ortaya ko-
yup saldirmayasiniz ki?

Girisimciler ve dzellikle de satis gorevlileri, en ¢ok rest ¢ek-
me konusundaki basarisizhiklardan -ilk kitabim Sell to Survi-
veda’ isledigim bir konu- mustariplerdir. Pek ¢ok satig uzmana,
miisteriyle is anlagmasi yapmay1 deneme konusunda kendile-
rine hak ettiklerinden ¢ok daha fazla itibar atfediyor ve bunu
gercekte oldugundan ¢ok daha sik bagardiklarim diisiiniiyorlar.
Aslinda siparis almayn, gerekli oldugu varsayilan bes kez soyle
dursun, bir kez bile sormuyorlar.

Sirketim kisa bir siire 6nce, satis siirecindeki aksakliklarin
nerede meydana geldiginin tespit edilmesi igin “gizli misteri”
kampanyasi1 yiiritmek {izere uluslararas: bir girket tarafindan
kiralandi. Bayilerin en ¢ok nerede yardima ihtiya¢ duydugu
konusunda bilgi toplamaya ¢alisiyorduk. Satig ekibinin miis-
teriyi Girinden siparis edecek duruma getirmek i¢in ne kadar
zaman aywrdigini gormek tizere 500den fazla lokasyonu ziyaret
ettik. Sirket, aligveris yapilan lokasyonlarin yiizde 63'inde -gizli
misteri §0yle dursun- herhangi bir miisteriye bile satin alma
teklifi yapilmadigini 6grenince sagkinhiga ugradi! Sirket, sorun
gercekte bu degilken, bir iiriin egitim programina milyonlarca
dolar harcamak iizereydi. Bayiler ve satig ekipleri bagarisizlik
veya reddedilme korkusu yagiyorlar ve -degil rest cekerek her
seylerini ortaya koymak- tek bir el bile oynamuyorlard.

Bir migteri size gelirse veya siz bir miisterinin karsisina ¢1-
kip tiriiniiniz hakkinda konusma sansi yakalarsaniz ama hicbir
teklif sunmazsaniz, isi yiizde yiiz alamayacagimiz konusunda

* Hayatta Kalmak I¢in Sat. (¢.n.)
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sizi temin ederim. Toplum, ¢ogumuza herhangi bir miisteri ve
firsat icin her seyimizi ortaya koyarak rest cekmeyi degil giiven-
li bir sekilde oynamay1 6gretmistir. Bu durum, is diinyasinda,
bir sati§ temsilcisinin basar1 oranini yansitan su megshur kapa-
nig oranlari” gibi seylerin siirmesini saglamaktadir. Size benim
ne yaptigimi sdyleyeyim: Her miisteriye giderken, her seferinde
isi kapmaya istekliyimdir ve herkesten daha yiiksek bir kapama
oranina sahip oldugumu diisiiniiyorum! Rest ¢ekerek. Kag kere
bagsaramadigim umurumda degil, sadece tekrar figlerimi alir ve
oyunu tekrar oynarim!

Bir disiiniin: Kendinizi biatiiniiyle o isi almaya verseniz bag-
miza gelebilecek en kotii gey nedir? Miigteriyi kaybedebilirsiniz,
peki ne olmug? Her seyinizi bir sonraki miisteriye vermek igin
hala sinirsiz kaynaginiz var. Kazanacak pek ¢ok seyiniz varken
kaybedecek higbir seyiniz yok; sadece yaklagiminizi yeniden
gozden gecirmelisiniz.

Bu da beni giiniimiiz i§ diinyasinda, bagka bir “kaglar: ¢atan”
ve yanlis anlagilan konu olan agin taahhiitte bulunmaya getiri-
yor. Size kim bilir kag kez igi “az-taahhiit ve agiri-teslimat” ile
vermeniz soylendi? Bu kadar ¢agdisi ve sagma bir sey duyma-
dim. Diyelim ki, halka agik oldugu belirtilen bir Broadway gos-
terisi sahneleyeceksiniz. Sadece “ortalama” sarki séyleyebilme
yetenegine sahip, vasat bir kadroya sahip oldugunuzu ilan edip,
sonra acilis gecesine kadar igin olaganiistii olmasim bekleyebi-
lir misiniz? Tabii ki hayir. Bu climle, agir1 taahhiidiin —veya en
azindan tiimiiyle taahhiidiin- bir sekilde sizi tehlikeye soktugu-
nu gostermektedir. S6z verildigi sekilde teslim edemiyorsaniz,
diger tarafi memnun birakamazsiniz. Neden séziiniizii asir1 ta-
ahhiit ile ve sonra daha da abartarak agir1 teslimat ile yani daha
iyisini teslim ederek yerine getirmeyesiniz? Herkese kadronuz-

* Bir satis uzmaninin yaptig1 sunum sayisina oranla bitirdigi anlagma sayisidur.
(¢.n.)
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daki muhtesem Broadway oyuncularindan bahsedin ve onlari
gosteriyi gormeye zorlayin. Asiri-taahhiit ve agiri-teslimat!

Bir miisteriye verdigim taahbhiit arttik¢a, dogal olarak tesli-
mat kalitem de artar. Bu, onlar i¢in yapabileceklerimin daha iyi
seviyelerine ulagabilmem adina hem kendime hem de onlara
s0z vermem gibidir. Piyasalara, miisterilerime veya aileme ne
kadar fazla enerji harcarsam, yapacagimi soyledigim seyi tam
anlamiyla sunma niyetine girmis olurum. Bununla, elbette, 1X
yerine 10X ¢abasi ile eyleme ge¢me konusuna geri doniiyoruz.
Birisinin “yiizde 110”unu verdigini iddia etmesi kolaydir ancak
daha sonra —ya oyunu giivenli oynadig1 ya da gereken seviyelere
ulagamayacagindan korktugu i¢in- timiiyle taahhit veremez.

Neredeyse her sirketin kargilastig1 ortak bir sorun, bir driin
veya fikri sunmak i¢in randevular: artirma egilimidir. Randevu
almak isteyen kisiler, onlarla goriigmek i¢in degerli zamanin-
dan vazge¢mek zorunda olan kisiye agir1 taahhiitte bulunmaya
istekli degildir. Biiyiik iddialar, agint taahhiit ve agir1 vaatler sizi
derhal kitlelerden ayiracak ve boylece 10X seviyelerinde tesli-
mat yapmaya zorlayacaktir. Randevulari artirmanin tek yolu,
konustugunuz kisi sayisin1 ve daha sonra sizin i¢in zaman ayir-
ma nedenlerini arttirmaktir.

Aymsi takip aramalar, el ilanlari, normal posta, e-postalar,
sosyal medya, telefon goriismeleri, kisisel ziyaretler, etkinlikler,
toplantilar veya gergeklestirdiginiz diger eylemleri de iceren,
satig siirecinin her adimu igin de gegerlidir. Enerjiniz, kaynak-
lariniz, yaraticiligimiz ve sebatimz konusunda agin taahhiitte
bulunun. Her faaliyetinizde, her eyleme gectiginizde ve her is
diinyasinda bulundugunuzda rest ¢ekerek her seyinizi koydu-
gunuzu bilin.

Simdi, bir¢ok insan gibi, teslimat konusunda endiseler ya-
sayabilirsiniz. Ve bu kesinlikle bir problemdir; ancak, daha
once de tartigtigimiz gibi, yeni sorunlara ihtiyaciniz var. Bun-
lar, ilerlemekte oldugunuzu ve dogru yone gittiginizi gosterir-
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ler. Ilk 6nce taahhiit etmeyi ve daha sonra kendinizi nasil ortaya
koyacagimzi 6grenin. Cogu insan performans sergilemek icin
asla ugragsmaz ve bunun yerine zamanlarini kendileri igin asla
gergeklesmeyebilecek seylere dort elle sarilarak gegirirler. Yeni
sorunlarla yiizlesmeyen, bunun yerine, ayni eski sorunlarla ug-
ragip duran hi¢ kimse hayat1 boyunca ilerleyemez. Basitge soy-
lemek gerekirse: Kendiniz i¢in yeni sorunlar yaratmiyorsaniz, o
zaman eyleme yeterince gecemezsiniz.

Sizi, ¢6ziim bulmaya ve liretmeye devam etmeye zorlayacak
yeni konular ve ikilemlerle yiizlesmeniz gerekir. Saat 14 rande-
vusu i¢in gériiseceginiz ¢ok fazla kisi olsa ya da masa bekleyen
ok fazla kisi yiiziinden restoranimizin disinda kuyruklar olus-
sa fena mi1 olurdu? Bagarili ve basarisiz insanlar arasindaki en
biyiik farklardan biri, ilkinin ¢6zmek icin sorun aramasiyken,
ikincinin bunlardan kaginmak igin her tiirlii gabay1 gostermesi-
dir. Oyleyse unutmayin: Agir1 taahhiit edin, rest ¢ekerek her ge-
yinizi koyun ve muazzam miktarlarda daha fazla eylemin takip
ettigi muazzam seviyelerde eyleme ge¢in. Yeni sorunlar yarata-
cak ve sizi bile sagirtacak seviyelerde is bitireceksiniz.
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Alistirmalar

“Rest Cekme nin anlami nedir?

Toplumun ¢ogu iiyesi neden bunu 6nermiyor?

Satig gorevlilerinin bagarisiz olmasinin nedeni nedir?

Bosluklari doldurun: taahhiit eder teslimat

yaparsaniz, kendinizi biiyiitiirsiiniiz, ¢linkii

Neden yeni sorunlar isteriz?
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BoLom XIV
AsLA DARALMAYIN

GENISLEYIN

Bu kitap yazildi1 esnada, iilkemiz hala ¢ok ciddi bir ekonomik
baski altindayd. Igsizlik rakamlari ve finansal belirsizlik, Biiyiik
Buhrandan bu yana goriilmeyen yiikseklige ulagmigti, Bunun
gibi bityiik ekonomik daralmalar sirasinda, diinya kiigiilmeye,
mevcudu korumaya, dikkatli olmaya ve temkinli davranmaya
inanir. Bu diisiince tarzi, varhiklarin korunmasina ve muhafa-
za edilmesine odaklansa da, istediginizi asla elde edememenizi
saglayan bir diisiincedir. Ve diinyanin ¢ogunlugu bir daralma
durumuna girse de, insan ve sirketlerin yiizde ¢ok ufak da olsa
bir orani biiyiimeye devam eder. Bu insanlar, béylesi sikigma za-
manlarinin, harcamalari azaltarak savunma vaziyeti alanlardan
para kazanmak igin egsiz firsatlar oldugunu bilir.

Kiiciilme bir geri gekilme tiiriidiir ve bu yiizden durum veya
sartlar ne olursa olsun, muazzam miktarlarda eyleme ge¢me,
iiretme ve yaratmaya devam. etmenizi talep eden 10X Kural
fikrini ihlal eder. Digerleri koruyucu énlemler alirken genigle-
menin ¢ok zor ve mantiga aylar olabilecegini kabul ediyorum.
Ancak bu, firsattan yararlanmak i¢in benimsemeniz gereken bir
yaklagim. Unutmayin: Cogu insan, herhangi bir zamanda, diin-



Aslo Daralmaym, Genigleyin

yada neler olup bittiginden bagimsiz olarak, zaten muazzam ey-
lemlerde bulunmaz. Elbette savunmaniz, geri ¢ekilmeniz ve el-
dekileri korumaniz gereken zamanlar da olacaktir, ancak bunu
-kendinizi tekrar giiglenmeye ve saldirmaya hazirlamak igin-
kisa siireligine yapmalisiniz. Siirekli kiigiilmek bir ig anlayisi
degildir. Gergi, ¢ok hizl biiytidiikleri i¢in bagarisizlik gosteren
sirketlere dair sik sik haberler duyariz, ancak ¢ogu i¢in durum o
kadar basit degildir. Birgok sirket, saldirganhiga devam ettikleri
icin degil, genislemeye hazir ve sektére hakim olamadiklarin-
dan basarisizliga ugrar.

Stirekli, degismez bir bilyiime fikri hem mantiga aykindir
hem de ragbet gérmez ancak sizi siiriiniin geri kalanindan diger
tiim faaliyetlerden daha fazla ayiracaktir. Digerleri kiigiilirken,
genigslemek basit bir fikre indirgenmemelidir. Bu, gergek diin-
yada gegerli olan ¢ok zorlu bir disiplindir. Yine de, bir kez béyle
bir tepki yéntemini tabiatimizin pargasi haline getirme yoluna
girildikten sonra, herhangi bir faaliyete siirekli, amansizca sal-
dirma yetenegi ileri dogru harekete yol agacaktir. Bununla il-
gili anlagilmazliklar, ¢ogu insan yalnizca direnisle kargilagtiga
noktaya kadar saldirmaya devam edip sonra geri ¢ekildigi i¢in
ortaya ¢ikiyor. Bu, okul bahgesindeki kabaday ¢ocuga meydan
okuyup sonra kagmak gibi, yani her zaman kétii sonuglanur.
Denemelere bu gekilde yaklagirsaniz, pazar veya miigterileriniz
ya da rakipleriniz sizin 1srarh bir saldirya girdiginize inanmaz.
Boylece sizi tehdit eder veya elestirirler ve siz de geri cekilir-
siniz. Bunun ige yaramadigim anlarsiniz ancak iglememesinin
tek nedeni, pazarin, migterilerinizin ve rakiplerinizin en so-
nunda gabalariniza raz1 gelmesini saglayacak kadar uzun siire
devam etmemenizdir. Uzun siire tekrarlanan saldirilar her za-
man basar1 gosterecektir.

Ekonominin ve etrafimizdakilerin sizi bunu yapmaya tegvik
edip etmedigine bakmaksizin, bilyiime taktiklerini uygulama-
hisiniz. Bunu soylityorum, ¢iinkii ¢ogu zaman kiigiilmeyi des-
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tekleyen bir toplumda yasiyoruz ve toplum buyimeyi destek-
lediginde, bu genellikle dongiiniin geg bir noktasinda -nitekim
yakin zamanda yasadigimiz erime- gergeklesiyor. Daralma
haberleri, aksini yapmaniz i¢in bir gosterge gorevi gormelidir.
Asla kitleleri kérii koriine takip etmeyin. Ciinkii neredeyse her
zaman yanilirlar. Siiriiyii takip etmek yerine, onlari yonlendirin!
Gikis yolu, bagkalarinin sdyledikleri ve yaptiklarina bakmaksi-
z1n, genigleme, ilerleme ve eyleme gegmekte yatar.

Sektoriimdeki diger kisilerin bu son durgunluk sirasinda
personele ve tanmitima harcadiklar1 dolarlan azaltmalarini izle-
dim. Bu benim kendi gii¢lerimi artirmam icin bir yesil 1g1kt1. Ca-
lisanlar1 veya promosyon harcamalarini kismadim. Bunun yeri-
ne, ikisini de arttirdim. Her ne kadar gelirlerimiz tipki diinyanin
geri kalani gibi azalsa da, ben alternatif olarak maagimi kesmeyi
sectim. Bu paralari isletmeyi desteklemek icin yonlendirdim, bu
da adimlarimi saglamlagtirmama ve geri cekilen diger kurulus-
lardan pazar payini da almama yardim etti. Isin ash, bu 18 aylik
dénemde, 18 y1ldakinden daha fazla reklam, pazarlama ve tani-
tim harcamasi yaptim! Bunun ne kadar mantiksiz oldugunun
farkindayim. Itiraf edeyim ¢ok korkutucuydu ve eylemlerime
daha sonra bakinca elestirdim de. Ama ilerlemeyi siirdiiriirsem
kendime ¢ok biiyiik bir alan agacagimi biliyordum.

Harcadigim paradan gok daha 6nemli olan, personelim ve
kendime en degerli kaynaklarimizin kullanimini siirekli artirma
talebinde bulunmamd: enerji, yaraticilik, sebat ve miisterileri-
mizle iletisim. Bunu yaparak hemen her alanda iiretimi artirdik:
telefon gériigmeleri, e-postalar, e-biiltenler, sosyal medya ileti-
leri, kigisel ziyaretler, konugmalar, telekonferanslar, web semi-
nerleri, Skype konferanslari ve benzeri. O bir buguk y1l boyunca
ii¢ kitap yayinladim, dort yeni satis programi sundum, sanal bir
egitim sitesi i¢in 700den fazla egitim materyali olugturdum, 600
radyo roportaji yaptim, 150den fazla makale veya blog girisi
yazdim ve binlerce kigisel telefon goriismesi yaptim. Diinyanin
kalan1 geri gekilirken, biz miimkiin olan her cephede genisledik.



Asla Darolmayin, Genisleyin

Neredeyse diinyadaki herkes, durumu kurtaracak tek seyin
tasarruf etmek olduguna inanip éyle yapti. Insanlar para birik-
tirmeye bagladiklarinda -neredeyse otomatik olarak- hemen
her seyi de biriktirmeye bagliyor. Bu, zihnin bir bankada tahvil
veya para biriktirmek ile enerji, yaraticilik ve ¢aba biriktirmek
arasinda bir ayrim yapamadigin: gosteriyor gibi. Tum diinya
hem dolar hem de ¢aba harcamada geri kalirken, yalnizca birkag
kigi blytidii. Peki sizce kim zirveye ulagti?

Insanlar bana isler bu denli belirsizken, nasil -ve neden- bu
kadar bilyiimeye karar verdigimi sordu. Onlara cevabim suydu:
“Kugiilerek olmek yerine biiyiiyerek 6lmeyi tercih ederim. Geri
ekilirken degil, ileri giderken bagarisiz olmay tercih ederim.”
Bunu kendiniz icin de diisiiniin: Bolim 7deki dort eylem dere-
cesinden siz hangisini uygulamay tercih edersiniz? Ekonomi-
nin seciminizi belirlemesine izin verirseniz, hi¢cbir zaman kendi
ekonominizin kontroliinii elinizde tutamazsiniz.

C6ziim mii? Koltugunuzdan kalkin, evinizden ¢ikin ve pi-
yasaya giris yapin! Miisterilerin kargisina ¢ikin, firsatlan aragti-
rin ve pazarda ilerleme kaydettiginizi gosterin. Eger gerekliyse,
o da daha fazla eyleme hazirlanmak iizere kaynaklariniz1 des-
teklemek igin yalnizca kisa siireligine geri ¢ekilin. Enerjiniz,
gabalariniz, yaraticthginz ve kisiliginiz, insanlarin yarattigy ve
makinelerin bastigy dolarlardan daha degerlidir. Ve para harca-
mak, igletmelerin biiyiimesi i¢in en yaygin yol olmasina ragmen
kesinlikle tek yol degildir, 10X eylemlerini tutarh ve siirekli yap-
mak kadar degerli de degildir.

10X’i hatirla, tathm. Sektériine hilkkmetme hedefiyle genis-
lemek ve muazzam eylemler gerceklestirerek dikkat cekmek
istiyorsun. Ancak o zaman, yeni sorunlar yaratma hedefiyle
temaslarini, baglantilarin: ve goriiniirliiginii de artirabilirsin.
Ardindan, -sozde rakiplerin de dahil- herkes baskin bir 10X
oyuncusu oldugunu anlayana ve ismini daima, yaptigin igle ilis-
kilendirene kadar biiyiimeye devam edeceksin.
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Alhstirmalar

Biiyiimenin paradegil, yalnizca enerji ve yaraticihik gerektirdigi

yollardan bazilari nelerdir?

Kiigiilmeden fayda gordigiiniiz bir zaman oldu mu?

Gabalarinizi ne zaman artirdin1z? Hangi sonuglari aldimiz?



BoLum XV
ORTALIGI

ATESE VERIN

10X eylemlerine gegmeye ve ¢ekis giiciiniizii artirmaya bagladi-
ginizda, biiyiik bir yangin ¢ikarana -ya da ortalig: yakip yikana
kadar- atese odun eklemeye devam etmelisiniz. Asla durup din-
lenmeyin. Bunu, pek ¢ok basara elde edip sonrasinda da atalete
digtigiimde zor yoldan 6grendim. Bu yaygin olarak yapilan bir
hatadir. Bunu yapmayin! Odun istiflemeye devam edin, yakti-
gin1z ates Oylesine sicak ve parlak olsun ki rakipler veya piyasa
degisiklikleri bile sizi engelleyernesin. Atesiniz iyice harlanmaya
devam etmeli ve bu, daha fazla odun, daha fazla yakt ve sizin
durumunuzda daha fazla eylem anlamina gelir. Bu gekilde ¢a-
liymaya bagladiginizda, devam etmek neredeyse bir aligkanlik
haline gelecektir ¢iinkii kazanan taraf olacaksiniz. Kazanirken
muazzam eylemler gergeklestirmeye devam etmek en kolay ve
en dogal olanidir ayrica kazanmak sadece muazzam eylemlerle
miimkiindiir.

Bir geyleri “i1sitmaya” basladiginizda, oniiniizdeki olasilikla-
rn gabucak farkina varir -hatta onlara takintili hale gelir- ve
yeni olumlu sonug seviyeleri gormeye baslarsiniz. Eylemleriniz,
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tipka bir kez hareket ettirildiginde, kendi kendine hareketine de-
vam eden carklar gibi devinmeye baglar. Newton atalet yasas
hakkinda séyle demisti: Hareket halindeki bir nesne harekete
devam eder. ileriye dogru momentumunuzu durduramayana
kadar eyleminizi devam ettirin. Kendinizi daha az uyku ve yiye-
cege ihtiyag duyarken bulabilirsiniz ¢iinkii kazandiginiz zafer-
lerin yarattig adrenalinle kelimenin tam anlamiyla yagsaminizi
surdiirir hale gelirsiniz. Iste tam bu zamanlarda insanlar size
hayranhklarini -sonra tavsiyelerini- sunmaya baglar. “Yeterin-
ce ¢ahigtiginiz1” sdyleyen veya dinlenmeye ya da tatile ¢gikmani-
z1 6nerenlere 6zellikle dikkat edin. Simdi dinlenme ve kutlama
zamani degil; daha fazla eylem zamani. Intel Corporationin ilk
¢aliganlarindan biri olan Andy Grove, “Sadece paranoyaklar ha-
yatta kalir,” demigtir. Biitiin kariyerinize paranoya durumunda
devam etmenizi pek tavsiye etmesem de, eyleme ge¢meye bagh
kalmaniz gerektigine inaniyorum. Yol boyunca basarilar elde et-
tikten sonra bile, hedeflerinizi asmak i¢in daha fazla eyleme geg-
meyi siirdiiriin. Kutlama veya tatil yapma zamani da gelecek. Su
anda, odun eklemeye devam ederek atesi 6ylesine sicak tutmali-
sinmiz ki, hi¢ kimse -ve hi¢bir sey- basarilarinizi séndiiremesin.

Bagariyla ilgili sorunlardan biri siirekli dikkat gerektirmesi-
dir. Basari, ona en ¢ok dikkati vermeye kararl olanlari kutsama
egilimindedir. Cimenlik ya da bahgeye benzer. Cigekler ne kadar
yesil veya giizel olursa olsun bakmaya devam etmelisiniz. Big-
me, kesme, budama, sulama ve ekime devam etmelisiniz; aksi
takdirde, ¢cimleriniz kahverengiye doner ve gigekleriniz 6lir. Bu
basari icin de gegerlidir. Yaratmak ve onu korumak isteyen kisi
icin geri ¢ekilme yoktur. Bagarili olanlarin “geri kagmasi” ve on-
lar1 daha 6nce basariya ulagtiran ¢abalar1 géstermeyi birakmala-
r1 gerektigine inanmak bir efsanedir.

Her zaman dort eylemi -hi¢bir sey yapmamak, geri ¢ekil-
mek, ortalama miktarda eyleme ge¢mek ve muazzam eyleme
ge¢mek- aklinizda tutun. 10X Kuraly, biitiiniiyle kontroliiniizde
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olacak kadar, biiylik miktarlarda basari yaratacaginiz anlamina
gelir. Taklitgiler ve size yaklasanlar, odun eklemeyi birakip geri
¢ekilenlerdir. Muazzam eylem, akranlarinizi gegip hatta “kosu
bandinin” da disina ¢itkmaniz i¢in tasarlanmigtir. Rekabet ve be-
lirsizlikten endige etmekten vazge¢menin en iyi yolu, diinyada-
ki herkesin -rakiplerinizin bile— 1sinmak igin yanina oturacags
kadar biyiik ve sicak bir ates yakmaktir. Rekabetin ¢ogunun,
yalnizca bagkalarinin cabalarin: taklit eden, daha ytiksek dii-
zeyde eylemde bulunmak istemeyenler tarafindan yaratildigini
unutmayin. Atesinizde yeterince odun var diye bir ey denemez.
Cok fazla eyleme gectiniz veya gok fazla bagan elde ettiniz diye
bir sey denemez. Hakkinizda agir1 konugulmasi ya da yazilmasi,
medyaya ok fazla konu olmak, ¢ok fazla yetki sahibi olmak ya
da ¢ok ¢aligmak gibi bir ey yoktur. Bunlar basitce vasat insanla-
rin statitkodan mutlu olma konusundaki kararlarini hakl gikar-
mak igin ortaya attiklar: iddialardur.

Yeni eylemler yaratma konusunda sonsuz bir yeteneginiz var-
sa, nasi ok fazla eylemde bulunabilirsiniz ki? Bu gezegendeki
biiylik oyunculara bakin. Hi¢birinin enerjisi, ¢abalan, insanlar,
fikirleri veya kaynaklar asla “titkenmez”. Bolluk armaganlarim
severler ¢iinki kendi sirketlerinde de bolluk yaratirlar. Oyleyse,
onlara giicenmek yerine hayran olun ve onlari taklit edin. Bunu
yaparsaniz, yeni eylemlere kendinizi ne kadar adarsaniz o kadar
yaratici olursunuz. Hayal giiciiniiz agilir ve sanki yeni olasiliklar
oradan akar. Bu denli 151k saganin mutlaka yaraticilik olmas: da
gerekmez, muazzam eylemler gerceklestirme diirtiisiinii ategle-
me yetenegi de olabilir.

Gegenlerde Los Angeles'ta, iiyeleri “agir1 teshir” —ki bunun
cok garip bir kavram oldugunu diisiiniiyorum- tehlikesi altinda
oldugumu ileri siiren, yiiksek profilli bir PR firmasiyla goris-
tim. Asgiri-teshir kavrami -biri hakkinda ¢ok fazla sey gordii-
guniz veya duydugunuz fikri- bir kiginin yeni fikirler ve iiriin-
ler ortaya koymaya devam etmedigi kavramina dayanur. Temel
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diisiince, ain teshire maruz kalan kisi veya triiniin bir gekilde
degerini yitirecegi yoniindedir. Ancak sunlar géz 6niinde bu-
lundurun: Coca-Cola, diinyadaki neredeyse herkes tarafindan
bilinmektedir. Sirketin iiriinlerini diinyadaki hemen hemen her
magaza, bar, ugak ve otelde bulabilirsiniz. Sizce bu agir1 teshir mi?
Uriinlerini gizlemeli mi? Sirket ¢ok fazla insan adin1 duydugu ve
onu kullandigs i¢in Coca-Cola’nin degerini kaybetmesinden kor-
kup geri mi gekilmeli? Bu epey sagma bir diisiince tarz: gibi go-
rindyor. Bunu kanitlayan ¢ok sayida iriin ve girket —Microsoft,
Starbucks, McDonald’s, Wells Fargo, Google, Fox TV, Marlboro,
Walgreens, Exxon, Apple, Toyota- 6rnegi ve hatta baz atletik ve
tinld kisilikler mevcuttur. Asiri teshir genellikle sorun degilse de,
bilinmezlik kesinlikle olabilir. Unutmayin: Beni tanimiyorsaniz
(veya bilmiyorsaniz), iriiniimiin ne kadar iyi veya fiyatimin ne
kadar diigiik oldugu 6nemli degildir. Durum buysa bile, bilin-
mezlikle yiizlesmektense asir1 teshiri tercih ederdim.

Ac1 ama gergek durum su ki, ¢ogu insan biyiik bir ates
yakmanin yanina bile yaklagamiyor. Ya yanlis egitilmisler, sos-
yal olarak daha azina razi gelmek i¢in programlanmuslar ya da
eylemlerinin bir sekilde “kontrolden gikmasindan” korkuyor-
lar. Bunun yaganmayacagina s6z veriyorum. Atesinizi dylesine
biiyiik ve sicak yapmahisimiz ki, sadece evi yakmakla kalmasin,
yolunuzdaki her geyi de kiile ¢evirsin. Sonuna kadar gidin ve
atesiniz dylesine 1sinsin ki, insanlar eyleme ge¢me yeteneginizi
takdir etsin. Piyasadan veya rakiplerinizden gérmekten korktu-
gunuz direng konusunda endigelenmeyin. Ciddiye alinmas: ge-
reken bir gii¢ oldugunuzu anladiktan hemen sonra yolunuzdan

cekileceklerdir.
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Ahstirmalar

Kiviletmini ¢akmayi ve odun eklemeyi her zaman istediginiz

ates nedir?

Bu atese odun eklemek i¢in hangi ii¢ seyi yapabilirsiniz?

Atesinizi harlamaya devam etmek i¢in kimlerden destek
alabilirsiniz?
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BoLum XVI
Korku BUYUK BIR

GOSTERGEDIR

Er ya da geg, yeni seviyelerde yeni eylemlere gegtiginizde korku
yagayacaksiniz. Aslinda, bunlar1 yagamiyorsaniz, muhtemelen
yeterince dogru yapmuyorsunuz demektir, Korku kotii ya da ka-
¢inilmasi gereken degil, tersine aramak ve kucaklamak isteyece-
giniz bir seydir. Korku aslinda dogru yénde hareket etmek igin
gerekenleri yaptiginizin bir igaretidir.

Kayg eksikligi, sizin yalnizca isinize geleni yaptigimzi —bu
durumun su an sahip olduklarinizdan da alip gétiirecegini— gos-
terir. Kulaga garip gelebilir ama korkuyu tekrar yasamak igin,
yeni seviyeler zorlamaya mecbur kalana kadar korkmak istersi-
niz. Aslinda, beni korkutan tek sey, tam bir korku eksikligidir.

Peki bu korku denilen sey nedir? Var midir? Gergek midir?
Bunu yasadigimizda gergek oldugunu hissettiginizi biliyorum,
ama itiraf edin: Cogu zaman, korktugunuz sey gergeklesmez.
Korku kelimesinin Gercek Goriinen Sahte Kanitlar” anlamina
geldigi soylenir ki bu, korktugunuz seylerin ¢ogunun karsini-

* Burada yazar korku kelimesinin Ingilizce karsihginin bag harfleri kullanila-
rak yapilan bir tanimlamadan bahsediyor, (FEAR = False Evidence Appearing

Real). (¢.n.)
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za citkmayacag demektir. Korku, ¢ogunlukla rasyonel diisiinme
degil, duygular tarafindan harekete gegirilir. Benim nagizane
fikrime gore, duygular ¢ilginca abartilir ve ¢ogu insanin eyleme
gegmekteki basarisizliklar i¢in kullandiklan giinah kegisidir.
Ancak, duygularla ilgili benimle ayni fikirde olun ya da olma-
yin, korku anlayiginiza yeni bir gergeve ¢izmeli ve onu, durup
geri ¢cekilmek i¢in bir bahane degil, ilerlemek i¢in bir sebep ni-
yetiyle kullanmalisimiz. Bu siklikla kaginilan duyguyu, yapma-
niz gerekenlere isaret eden bir yesil 151k gibi kullanin!

Muhtemelen, ¢cocukken -6rnegin yatagin altindaki 6cii gibi-
mantiksiz seylerden korktunuz. Neyin gizlendigini gérmek icin
dolap ve odanizin karanlik kdgelerini kontrol etmeniz bunun
bir gostergesiydi. Ancak tiim ¢ocuklarin da en sonunda fark
ettikleri gibi, 6¢cii zihniniz diginda higbir yerde bulunmaz. Ye-
tiskinlerin de kendi “4ciileri” -bilinmeyen seyler, reddedilme,
basarisizlik, basar korkusu vb.— vardir. Ve bu dciiler de eyleme
gecilmesi icin birer isarettir. Ornegin, bir miigteriyi aramaktan
korkuyorsaniz, bu o miigteriyi aramaniz gerektiginin bir isare-
tidir. Patronla konugma korkusu, onun ofisine girmeniz ve bir
dakikasini istemeniz gerektiginin bir gostergesidir. Misteriden
is isteme korkusu, o isi istemeniz gerektigi -ve daha sonra da
israrla istemeniz gerektigi— anlamina gelir.

10X Kuraly, sizi kendinizi pazardaki herkesten ayirmaya zor-
lar. Ve bunu, daha 6nce de vurguladigim gibi, bagkalarinin yap-
may reddettigi seyleri yaparak elde edersiniz. Ancak bu sekilde
kendinizi ayirt edilecek hale getirip sektoriiniize hakim olacak-
simiz. Herkes bir diizeyde korku yagsar ve piyasa hem iiriinler
hem de birbirleriyle etkilesime giren insanlardan olusur bu se-
beple piyasa da tipk: siz ve akranlarimz gibi korkuyla yiizlesir.
Ancak korkuyu -piyasadaki diger birgok insanin yapacag gibi-
ka¢mak icin bir isaret diye gormek yerine - ilerlemeniz igin gos-
terge olarak kabul etmelisiniz.
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Denklemden zamani ¢ikararak, bu ikilemi bizzat ben de kul-
laniyorum ¢iinkii zaman korkuyu giidiileyen seydir. Kaygl nes-
nenize ne kadar zaman ayirirsaniz, o kadar giiglenir. Oyleyse,
meniisiinden, zamani yani korkunun en sevdigi yemegi kaldi-
rarak onu a¢ birakin. Ornegin, John'un bir miigteriyi aramak
zorunda kaldigini, bunun endise duymasina yol agan bir gorev
oldugunu varsayalim. Ahizeyi kaldirip aramay1 hemen yapmak
yerine, bir fincan kahve alir ve ne yapacagini diisiiniir. Uzun si-
reli tefekkiir, sadece aramanin kotii gidebilecegi tiim yollan ve
olabilecek tiim potansiyel korkung seyleri hayal etmek anlamina
geldiginden, korkularinin artmasini saglar. Yizlesmeye kalksa-
niz, muhtemelen arama yapmadan énce “hazirlanmaya” ihtiyag
duydugunu iddia edecektir. Ancak hazirlik, dogru egitilmemis-
ler ve son dakika isteksizliklerini hakli cikarmak i¢cin neden
olarak kullananlar i¢in bir bahanedir sadece. John'un derin bir
nefes almasi, ahizeyi kaldirmasi ve gériigmeyi yapmas: gereki-
yor. Son dakika hazirhigi, zaman eklendikee gii¢lenecek korkuyu
beslemenin bagka bir yoludur. Eylem olmadan hi¢bir sey olmaz.

Korku sadece size ne yapacaginizi séylemez; ayrica ne zaman
yapacaginizi da séyler. Giiniin herhangi bir vaktinde, saatin kag
oldugunu kendinize sorun, cevap her zaman aynidir: Simdi. Za-
man her zaman gimdidir ve korku hissettiginizde, harekete geg-
menin en iyi zamaninin o an olduguna dair bir isarettir. Cogu
insan, fikirlerinin baslangicindan, o konuda ger¢ek anlamda bir
seyler yapmak igin yeteri kadar zaman gegene dek, hedeflerini
gerceklestirmeyecektir, ancak bu siiregten zamani ¢ikarirsaniz,
ilerlemeye hazir hale gelirsiniz. Eyleme gegmekten bagka sege-
nek yoktur. Hazirlanmaya gerek yok. Bu kadar ilerledikten son-
ra bunun i¢in artik gok gegtir.

Fark yaratacak tek sey eylemdir. Herkes yapmak istedigi seyi
yapamamay: deneyimlemistir. Belki de siz bir geyi yapmaya
“hazir” olana kadar, bir bagkas: ¢oktan eyleme ge¢mistir ve o
an bundan pismanlk duyan siz olursunuz. Basarisizlik birgok
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bi¢imde gelir; eyleme ge¢seniz de gegmeseniz de gerceklesir. So-
nugtan bagimsiz olarak, baskalari elini kolunu sallayarak sizin
hayallerinizi kaparken sizin asiri-hazirlikli davranmaktan dola-
y1 bagsarisizlik géstermeniz pek de tercih edilir bir sey degildir.

Bu senaryo is diinyasinda her giin gerceklesir. Insanlar kor-
kularina hak ettiginden ¢ok daha fazla zaman verir. Sonu¢tan
korktuklari icin kigisel ziyaret veya telefon goriismesi yapmak,
e-posta yazmak veya teklifini sunmak igin beklerler. Cok say1da
insan, neden harekete ge¢mek igin “iyi bir zaman olmadig” ko-
nusunda ayni bahaneleri paylasir. Miisteri sehirden ayriliyordur.
Miisteri sehre daha yeni dénmiistiir. Ayin sonu veya ayin basi-
dir. Miisteriler biitiin giin toplantidadir. Toplantilara katilmak
tizerelerdir. Daha yeni bir sey almislardur. Biitgeleri yoktur. Mas-
raflar1 kasiyorlardir. Igler kétiidiir. Yonetimde veya personelde
bir degisiklik olmustur. “Canlarini stkmak” istemiyorumdur.
Zaten telefon goriismelerime asla cevap vermiyorlardir. Onlara
kimse satig yapamiyordur. Gergekgi degillerdir. Ne soyleyecegi-
mi bilemiyorumdur. Heniiz hazir degilimdir. Diin onlar1 aradim
ama... ve bunlar gibi geyler iste.

Diinyadaki bitiin mazeretler basit bir gercegi degistirme-
yecektir: Korku, korktugunuz seyi yapmak i¢in bir igarettir,
dyleyse onu hemen yapin. Karim bana her zaman “korkusuz
gorindiigiimii” soyler. Gergek aslinda tam tersi; ¢ogu zaman
korkuyorum. Ancak, korkularimi zamanla beslemeyi reddedi-
yor ve giiclenmesini engelliyorum. Bunun yerine isleri hizlica
halletmeyi tercih ederim. Bu yaklagimin benim i¢in daha iyi ol-
dugunu 6grendim. En sonunda tereddiidii bir kenara birakip ige
giristiginizde ve korktugunuz geyi yaptiginizda siz de aynisim
yasayacaksiniz. Aslinda, ne kadar giiglendiginize ve yeni seyler
yapmak igin ne kadar saglam durdugunuza sasiracaksiniz.

Hizlica ve art arda muazzam eylemlere girismek, pazarda
korkusuz gériinmenizi saglayacaktir. En gok korktugu sey ko-
nusunda eyleme gegen Kisi, kendi davasinda en ¢ok ilerleyen
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kisi olacaktir. Birakin, pazarin geri kalan1 endiseye teslim olsun
ve Gergek Gériinen Sahte Kanutlar (korku) igin gereksiz yere ha-
zirlansin. Sizin yapman gereken igleriniz var.

Korku, bir insanin yasayabilecegi en engelleyici duygulardan
biridir. Insan1 hareketsizlestirir ve ¢ogu zaman hedeflerine ve
hayallerine y6nelmelerini 6nler. Herkes hayatta bir seylerden
korkar ancak, bizi digerlerinden ayiran bu korkuyla ne yapti-
ginizdir. Korkunun size geri adim attirmasina izin verirseniz,
enerjinizi, momentumunuzu ve giiveninizi kaybedersiniz - kor-
kulariniz da yalnizca biiyiiyecektir.

Daha 6nce hig “ates yutan” bir performans sanatgisi izledi-
niz mi? Goriiniige gore buradaki pif nokta, alevin canl kalma-
s1 i¢in gereken oksijeni tamamen titketmek. Cubugu ¢ok erken
cekerseniz oksijen atesi yeniden canlandirir ki bu da sizi elbette
yakacaktir. Aynisi korku igin de gegerlidir. Ondan ¢ekinip bir
parca bile geri ¢ekilirseniz, hayatta kalmasi i¢in gereken oksijeni
saglarsiniz. Bu ylizden kendinizi biitiiniiyle adayin, denklem-
den zaman gikartin, boylece korkularinizi ortadan kaldiracak
ve daha fazla eyleme gecebileceksiniz.

Korkularinizi yiyin; geri gekilerek veya biiyiimelerine zaman
taniyarak onlar1 beslemeyin. Korkularinizi bulmay: ve kullan-
may1 6grenin, bdylece onun tam olarak iistesinden gelip haya-
tiniz1 ilerletmek i¢in ne yapmaniz gerektigini anlarsiniz. Tani-
digim her basarii insan korkuyu, hangi eylemlerin en biyiik
getiriyi saglayacagimi belirleyen bir gosterge olarak kulland.
Ben de onu kendi hayatimda, her firsatta, kendimi buytittiigii-
miin ve genigledigimin farkina varmak i¢in kullaniyorum. Eger
korku yagamiyorsaniz, yeni eylemler gerceklestirmiyor ve biiyii-
miiyorsunuzdur. Bu kadar basit. Harika bir hayat yaratmak i¢in
para ya da sans degil, korkularinizi hizlica ve giiglii bir gekilde
geride birakma yetenegi gerekir. Korku, tipki ateg gibi, geri ge-
kilmeniz gereken bir sey degildir. Aksine, hayatinizdaki eylem-
leri koriiklemek i¢in kullanilmalidir.
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Ahstirmalar

En biiyiik ii¢ korkunuz nedir?

Size yardim edebilecek veya isinizi gelistirebilecek kiminle

iletisime ge¢mekten korkarsimz?

Bu boliimde korku hakkinda ne 6grendiniz?
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BoLom XVII
ZAMAN Y ONETIMI

EFSANESI

Bu béliime kendimi higbir sekilde harika bir yénetici olarak
gormedigimi kabul ederek baglamaliyim. Harika bir planlamaci
da olmadim. Aslinda, asla bir i§ plan1 da yazmadim. Ancak, ken-
dimi her zaman, bir sirketi sifirdan kurmaya yetecek kadar iyi
bir gekilde yonetebildim. Zaman yénetimi, degerli olduklarin:
digiindiigiim seyler iizerinde zaman harcamama ragmen, asla
degerli saydigim bir sey olmadh.

Seminerlerimde sik sik zaman y6netimi ve denge hakkinda
sorular aliyorum. Kariyerim boyunca, zaman y6netimi ve ya-
samlarindaki dengeyle en ¢ok ilgilenenlerin, daha énceki bo-
limde tartigtigimiz “kathik” kavramina inananlar oldugunu 6g-
rendim. Bu insanlarin ¢ogu, ne kadar zamanlarinin oldugunu
veya o zaman siiresinde bagar1 gostermek i¢in hangi gérevleri
yapmalar1 gerektigini bile bilmiyor. Ne kadar zamaniniz -veya
ne kadar zamana ihtiyaciniz— oldugunu bilmiyorsaniz, o zaman
onu nasil ydnetmeyi ve dengelemeyi bekleyebilirsiniz ki?

Yapmaniz gereken ilk sey, farkli ve kesin 6ncelikler belirle-
yerek basariy1 goreviniz belle mektir. Elbette bunu ben sizin i¢in
yapamam; herkesin oncelikleri farklidir. Ancak, basari sizin igin
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temel bir endige ise, zamaninizin ¢ogunu basari yaratacak seyler
yaparak gegirmenizi 6neririm. Tabii ki, sizin hayatinizda basa-
rinin ne anlama geldigini bilmiyorum. Cesitli insan ve nesneler
igerebilir: para, aile, mutluluk, maneviyat, fiziksel ya da duygusal
iyilik ya da benim gibiyseniz, hepsini! Ve unutmayn - bunlarin
hepsi de olabilir. Sahsen ben dengeyle ilgilenmiyorum; her alan-
da edinecegim bollukla ilgileniyorum. Biri ugruna digerini feda
edecegimi hi¢ sanmiyorum. Basanli insanlar “her seyi” baglanti-
l1 diigiiniirler, basarisizlar ise kendilerine sinir koyarlar. “Zengin
olursam, mutlu olamam” veya “Kariyerimde basarih olursam,
iyi bir baba, koca veya maneviyati giiglii bir birey olmaya zaman
bulamam” gibi seylere inanabilirler. Aslinda, ellerinde mevcut
olanlara sinir koyan kisilerin “denge” hakkinda konugsmaya me-
yilli olduklarini gérmek ilging. Ancak, bu ne zaman yonetimi ne
de dengenin ¢6zebilecegi, kusurlu bir diigiince tarzi,

Bana gore, insanlarin zaman y6netimi ve denge konusunda
endiselenmeleri anlamsiz. Sormalar: gereken soru su, “Her sey-
de bolluga nasil ulagabilirim?” Basarili insanlar, arzu ettikleri
seyleri, hi¢ kimsenin onlardan alamayacag: kadar biyiik mik-
tarlarda elde ederler. Ve bir insan mutlu degilse, kendini nasil
basarih olarak degerlendirebilir ki? Mutluluk, faturalan 6de-
yememe veya ailenizin ge¢imini saglayamama veya geleceginiz
i¢cin endise duymanin neresindedir? Kendiniz igin belirlediginiz
hedefe ulastiginiz anda, yeni bir hedef belirleme zaman: gelmis-
tir. Ya/ya da agisindan diiglinmeyi birakin ve her seyi baglantili
diisiinmeye baglayin.

Bunu yazarken, miisterilerimden biri bana “Hi¢ dinleniyor
musun?” diye soran bir mesaj gonderdi. Ona birkag saniye sonra,
saka yollu “ASLA!” yazdim. Ben de elbette diger tiim insanlar gibi
dinleniyorum. Bununla birlikte, ne kadar zamanim bulundugu-
nu, onceliklerimin ne oldugunu ve elimdeki zaman icinde on-
larin pesinden gitmenin benim gérevim, ylikiimliiliigiim ve so-
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rumlulugum oldugunu da biliyorum. Miisait zamaninizi, belki de
bir giinliik tutarak nasil harcadiginiz1 takip etmenizi 6neriyorum,
Gogu insanin, zamanlariyla ne yaptig1 hakkinda higbir fikri yok-
tur, ancak hala yeterli zamanlari olmadigindan sikayet ederler,

Herkesin haftada 168 saati vardir ve tipik bir 40 saatlik ca-
ligma haftasi temel alindiginda, ABD'de ortalama bir ¢aligan bu
168 saatin yalnizca 37.5 saatinde (her giin 6gle yemegi igin 30
dakika) iretkendir. Ve ¢ogu insanin bu 37,5 saat boyunca ger-
cek anlamda caligmasi pek miimkiin degil. Aslinda, ortalama
bir kisi mevcut zamaninin yiizde 22,3’tinti iste gegiriyor, yiz-
de 33,3’linii uykuda ve 16,6'sin1 TV karsisinda veya ¢evrimici
ortamda -ki bu kargilagtirmalar, kisinin isyerindeki zamaninin
yuzde 100’iinii gerekten ¢aligarak gegirdigini varsayiyor!- har-
ciyor. Ve aym insanlar dengeyle zaman y6netiminden endise
duyuyor. Elinizdeki zamani yeterince iyi degerlendirmezseniz,
dengesizlik her zaman bag gosterecektir.

Cogu insan zamani iyi degerlendirdigini iddia etse de, gorii-
nige gore bu konuda fazla bir sey bilmiyor. Zamani kim yaratir?
Kendi zamaninizi siz mi yaratiyorsunuz, yoksa bunu bagkasi mi
yapiyor? Daha fazla zaman yaratmak i¢in neler yapabilirsiniz?
“Vakit nakittir” ifadesi ne anlama geliyor? Vaktin nakit olma-
sin1 saglamak igin zamani nasil ele aliyorsunuz? Zamaninizla
yapmaniz gereken en 6nemli sey nedir? Tiim bu sorular dikkate
degerdir ve zaman kullaniminiz:1 en iist diizeye ¢ikarmak igin
dikkatinizi gerektirir.

Omriiniiziin 75 y1l siirecegini varsayalim. Bu siire yaklagik
657 bin saat veya 39 milyon 420 bin dakikadir. Haftanin her-
hangi bir giiniinii ele alahm; ortalama 3,900 pazartesi, sali,
carsamba vb. var. $imdi -iste korkutucu kisim- 37 yagindaysa-
niz, geriye sadece 1.950 ¢arsamba kald1. Ya avcunuzda sadece
1.950 dolar varsa? Bunun elinizden kayip gitmesini mi izlersiniz
yoksa onu arttirmak i¢in ne gerekiyorsa yapar misiniz? 1.950
saatim olsa bir¢ok insanin yapabileceginden daha fazlasini ya-
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pabilecegime inaniyorum. Zamani arttirmanin tek yolu, sahip
oldugunuz zamanda daha fazlasini yapmaktir. Ben 15 dakikada
15 telefon goriismesi yapiyorsam ve siz bir saatte 15 goriigme
yapiyorsaniz, aslinda kendim igin 45 dakika yaratmis olurum.
Bu sekilde, 10X Kurali zamani ¢ogaltmay: da miimkiin kilar. Bi-
risini igse alir ve o kisiye her 15 dakikada 15 arama yapmasi igin
saatte 15 dolar 6dersem, ¢cabalarimi ¢ogaltmig ve vaktimi nakde
¢evirmis olurum.

Sahip oldugunuz zamandaki her firsati gercekten anlamak,
yonetmek, en iist diizeye ¢ikarmak ve ondan faydalanmak igin,
elinizdeki zamanin ne kadarinin sizin igin miisait oldugunu tam
anlamiyla bilmeniz ve degerlendirmeniz gerekir. Bunu baskalan-
nin yapmasina izin vermemek i¢in kendi zamanimzin kontroliini
siz elinize almalisiniz. Zaman hakkinda tartigan insanlar -6zel-
likle de isyerindeki zamanla ilgili- dinlerseniz muhtemelen ¢ok
fazla sikayet ettiklerini duyarsiniz. Insanlar ise halledilmesi gere-
ken bir seymis gibi davranirlar, ancak gercekte zamanlarinin ¢ok
azimi ona harcarlar. Cogu insan sadece bir is yaptigin hissetmesine
yetecek kadar ¢alisir, oysa basarili insanlar o is sanki onlar igin bir
odiilmiis gibi, tatmin edici sonuglar elde edecek hizda ¢aligir. Isin
asli, basarili insanlar buna is de demez; onlar i¢in bu bir tutkudur.
Niye? Ciinkii kazanmak i¢in ne gerekiyorsa onu yaparlar!

Denge kazanmanin kolay bir yolu, ofisteyken daha fazla ¢a-
lismaktir. Bu size daha bol zaman birakmakla kalmaz, isinizin
odiillerini tecriibe etmenizi ve isi daha az i§, daha gok bagari gibi
hissetmenizi saglar. Bu yaklagimi benimsemeye ¢aligin: Ige gitti-
giniz i¢in minnet duyun ve sahip oldugunuz zamanda ne kada-
rin1 halledebildiginize bakin. Onu bir yar, bir meydan okuma,
bir eglenceye doniistiiriin.

Zamani yonetmek ve dengeyi bulmak i¢in yapilacak ilk sey,
sizin i¢in neyin 6nemli olduguna karar vermektir. En ¢ok hangi
alanlarda hangi miktarlarda basgariya ulagmak istersiniz? Bunla-
r1 6nem sirasina gore yazin. Mevcut toplam zamaninizin ne ka-
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dar olduguna ve bu ¢abalarin her birine ne kadar zaman paylas-
tiracaginiza karar verin. Yapilacak diger bir onemli sey: Ginliik
zamaninizi —yani her saniyesini- nasil harcadigimzi kaydedin.
Bu, zamaninizi bosa harcadiginiz tiim yollar1 -basariniza hig-
bir sekilde katkida bulunmayan kiigiik aliskanlik ve faaliyetler-
gormenize olanak tanir. Atesinize odun eklemeyen herhangi bir
eylemin -Xbox, ¢evrimi¢i poker, televizyon izlemek, uyukla-
mak, i¢mek, sigara molasi vermek- israf kabul edilecektir, po-
tansiyel liste ise sinirsizdir. Fazla acimasiz degil mi? Evet, dyle
ama zamaninizi yonetemiyorsaniz, bosa harcayacaginiza sizi
temin ederim.

Yagamuniz ve kariyeriniz boyunca her sey elbette degisecek-
tir. Yaglanacaksiniz. Hedeflere ulagacak ve yenilerini iireteceksi-
niz. Diinyaniza farkli seyler ve insanlar girecek. Bu degisiklikle-
rin timd, 6nceliklerinizi degistirmeyi siirdiirmenizi gerektirir.
Ornegin, yillarca kendi gocugum olmadig icin ailemle isimi
nasil dengeleyecegimi bilmedigimi séyleyen ebeveynlerimi din-
ledim. Gegenlerde ilk ¢ocugum dogdu -zamanimin kesinlikle
daha fazlasini gerektiren bir olay- ve bunu kendi agimdan dene-
yimleyebildim nihayet. Buldugum sey denge ya da isle ilgili bir
sorun degil, onceliklere dayal1 bir ¢6ziimdii.

Sadece kizimin varlig) bile bana bagar: yaratmak i¢in bir bag-
ka neden verdi - daha fazla ¢alismamak icin bahaneler iiretme
nedeni degil. Benim i¢in katigiksiz bir motivasyon ¢iinki artik
hem kendim hem de onun i¢in ¢alisiyorum. Ailenizi, sizi hak
ettiginiz bagariy:1 yaratmaktan alikoydugu i¢in suglayamazsiniz.
Bagaril1 yakalamak istemenizin nedeni onlar olmali!

Zor gériinebilir, ancak ige yaramasini saglamanin yollar: var.
Kendinizi ve aile fertlerinizi sizin i¢in 6ncelikli seyleri yapma-
niz1 saglayan bir programa dahil edin. Mesela benim ¢6ziimiim
kizimla vakit gegirmek i¢in her giiniime bir saat eklemekti. Ka-
rimla bir araya gelip, o ve kizimla zaman gegirmeme olanak sag-
layacak -ve finansal bagarimizi olusturan galisma programini
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olumsuz yonde etkilemeyecek- bir program hazirladik. Karim
ve benim yaptigimiz ilk sey, kizimizin uyku planini éncelikleri-
mize gore ayarlamakti. Her giin bir saat erken kalkip, her sabah
kizimi gezintiye ¢ikarmami kararlagtirdik. Bu, kizimla evdey-
ken, ofise gitmeden ve giiniin olaylar1 beni tiikketmeden 6nce
nitelikli zaman ge¢irmemi garanti ediyordu. Ayni zamanda ka-
rimin uyumast icin fazladan bir siire sagliyordu. Kizim yaklagik
6 aylik oldugundan bu yana bunu yapiyorum ve ¢ok guzel ige
yariyor. Her ayak islerini yaptigim sirada —mesela sabah yerel
markete giderken onu da yanimda gotiiriip orada ¢alisan insan-
larla tamistiriyorum. Geziden déndiigiimde, is diinyasinda ke-
sintisiz liretim i¢in giiniin geri kalan: benim. Kizimi gok erken
kaldirdigim icin saat 7'den énce yatmasini saglayabiliyoruz. O
zaman da esim ve ben birlikte kaliteli zaman gegirebiliyoruz.

Kizim biiyiidiikge bu sistemin degisecegini ve iizerinde de-
gisiklik yapilmasi gerekecegini biliyoruz. Bununla birlikte, me-
sele su ki, zamanimizi sadece basibos bir gekilde yonetmeye
caligmak yerine onu kontrol ediyoruz. Oncelikleri belirleme ve
¢oziime bagh kalma kararimiz, kendi zamanimizin patronlar:
olmamiz: da saghyor. Ne kadar yogunsamz o kadar ¢ok yonet-
mek, kontrol etmek ve 6ncelik tanimak zorunda kalirsiniz. Her
ne kadar bunu sihirli gekilde kolaylagtiracak 6yle bilimsel for-
miillere falan kesinlikle sahip olmasam da, size sunu soyleyebi-
lirim: Baganya kararlilik ile baglarsaniz ve sonra zamam kontrol
etmeye raz gelirseniz, istediginiz her geyi saglamaya uygun bir
ajanda olusturursunuz.

Vaktinizi nasil kullanacaginiza karar vermelisiniz. Ayak izi-
nizi genisletmek ve piyasaya hitkmetmek i¢in zamanin her sa-
niyesine hakim olmali, onu kontrol etmeli ve zorla almalisiniz.
Gerekli herkesi -aile, meslektas, is arkadaglari, calisanlarinmiz-
hangi 6nceliklerin en 6nemlileri oldugunun farkina varmaya ve
bu konuda hemfikir olmaya zorlayin. Bunu yapmazsaniz, kar-
siniza sizi her yone geken farkli glindemlere sahip kigiler ¢ika-
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caktir. Programim benim igin ise yariyor ¢iinkii hayatimdakj
-karimdan benimle ¢aligan insanlara kadar- herkes benim igin
en 6nemlinin ne oldugunu biliyor ve zamana nasil deger verdi-
gimi anhyor. Bu, yolumuza ¢ikan her geyin iistesinden gelme-
nize olanak veriyor.

Kiltiriimizde sik sik “yavaglamaniz, rahatlamaniz, agirdan
almaniz, dengenizi bulmaniz” ve sadece bulundugumuz yerle ve
sahip olduklarimizla “mutlu olmaniz” icin tegvik edilirsiniz. Her
ne kadar bu, teoride kulaga hos gelse de her karari, hayatinin
kontroliinii kaybetmek pahasina bagkalarina birakan insanlar
i¢in ok zor olabilir. Cogu insan -vasat eylemlerin sonucunda
ortaya ¢ikan yetersiz varolustan kendilerini kurtarmak i¢in asla
yeterince sey yapmayacagindan- dylece “rahatlayip, agirdan ala-
maz” Is, bir amag, gérev ve bagar hissi saglamalidir. Bunlar her
bireyin zihinsel, duygusal ve fiziksel refah: i¢cin hayati 6neme
sahiptir. “Agirdan alma” gibi new age, ezoterik 6nerileri destek-
leyen kisiler kimsenin higbir isine yaramayan diisiince tarzlarini
tesvik eder. Bu diisiincenin insanlarda yaratacag tipik ozellik-
leri akliniza getirin: tembellik, erteleme, aciliyet eksikligi, mis-
kinlik, bagkalarini suglama egilimi, sorumsuzluk, yetki verme ve
sorunlarimizi ¢6zmenin bagkasina bagh oldugu beklentisi.

Uyanin! Kimse sizi kurtarmayacak. Kimse ailenize ya da
emekliliginizde size bakmayacak. Kimse sizin i¢cin “isleri” yolu-
na koymayacak. Bunu yapmanin tek yolu, her giiniin her anim
10X seviyelerinde kullanmaktir. Bu, hedeflerinizi ve hayalleri-
nizi gergeklestirmenizi saglayacaktir. Mutluluk, emniyet, giiven
ve memnuniyet, sizin bagar1 saydiginiz her seyi elde etmek igin
yetenek ve enerjinizi kullanmanizdan geger. Ve kontrolii sizde
—yalnizca sizde- olan zamanimzin her kirintisini talep eder.
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Alistirmalar

Giinde ne kadar ¢alisiyorsunuz?

Her giin yararsiz faaliyetlere (6rnegin, televizyon izlemek,
sigara i¢mek, icki icmek, fazla uyumak, kahve igmek, 6gle
yemegi veya is imkani sunmayan goriismeler) ne kadar zaman
harciyorsunuz?

Sizin zaman harcadiginiz seyler nelerdir?

Bu béliim size zaman hakkinda ne égretti?
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BoLom XVIII
ELESTIRILMEK

BAsARI ISARETIDIR

Her ne kadar elestirilmek kesinlikle diinyadaki en giizel sey de-
gilse de, miithis bir haberim var: Elestiri almak, dogru yolda ol-
dugunuza dair sasmaz bir isarettir. Elestiri, kacinmak istediginiz
degil, aksine, biiyiikk oynamaya bagladiginizda yolunuza ¢ikma-
sin1 beklediginiz bir ey olmalidur.

Elestiri, bir kisinin yaptig1 isin veya eylemlerinin deger ve
kusurlarinin bir bagkasi tarafindan yargilanmasi olarak tanim-
lanir. Her ne kadar “elestirmek” mutlaka “arizay1 ima etme” an-
lamina gelmese de, kelimenin genellikle 6nyarg: veya hayal ki-
riklig1 manasini hatirlattigs diigtiniiliir. S6zlik agagidaki yararl
bilgileri icermez: Dogru miktarda eyleme ge¢meye bagladiginmz-
da ve dolayisiyla bagari yarattiginizda, elestiriler de ¢ogu zaman
asagr kalmaz.

Elbette ¢ogu insan elestiriimekten hoslanmaz. Ancak ben
elestirinin dikkat ¢ekmenin dogal bir sonucu oldugunu an-
ladim. Bu, bazi insanlarin yargilanmaktan kagmaya giriserek
daha en bagindan dikkat gekmemelerinin nedeni olabilir. Buna
karsin, dikkat cekmeden ciddi diizeyde basar1 elde etmenin de
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yolu yoktur. Evet, insanlar sizi izleyecek ve yaptiklarinizi begen-
mediklerini agikc¢a belirteceklerdir. Kabul edelim: Hayattaki ter-
cihleriniz ne olursa olsun, birileri sizi yol boyunca bir noktada
elestirecektir. Bunun, yeteri kadar eylemde bulunmadiginiz igin
ailenizden, patronunuzdan veya alacaklilarinizdan ziyade basa-
riniz: kiskanmis insanlardan gelmesini tercih etmez miydiniz?

Yeterince eyleme gectiginizde, herhangi bir eylemde bulun-
mayan kisiler tarafindan degerlendirilmeniz ¢ok uzun siirmez.
Onemli basarilar elde ediyorsaniz, insanlar size dikkat etmeye
baslayacaktir. Bazilar1 size hayran kalacak, bazilar: sizden bir
seyler 6grenmek isteyecek, fakat ne yazik ki ¢ogu sizi kiskana-
caktir. Bunlar, kendilerinin yeterince eyleme ge¢mediklerine
dair bahanelerini, sizin yaptiginizin neden yanhs olduguna dair
sebeplere doniistiirecektir.

Bunu basari belirtilerinden biri olarak beklemeniz ve 6ngor-
meniz gerekir. Elestiriler, ¢arklariniz ger¢ekten 10X seviyelerin-
de donmeye basladiginda ~¢ogu zaman basariniz daha belirgin-
lesmeden 6nce- gelir. Dikkat: Bu elestiri bircok bigimde olabilir.
Baskalanindan tavsiye gibi goériinebilir: “Neden bu miigteriye
bu kadar enerji harciyorsun? Asla higbir ey satin almaz” veya
“Hayattan daha ¢ok zevk almalisin! Her sey is degil, biliyorsun.”
Bunlar, insanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerini saglamak
i¢in sOyledikleri geylerdir ¢iinkii sizin bollugunuz onlarin yeter-
sizligini vurgular. Unutmayin: Bagari bir popiilerlik yaris1 degil-
dir. Bu sizin gorev, yilikiimliiliik ve sorumlulugunuzdur.

Louisianada ¢it isinde olan bir arkadasim bir keresinde bana,
“Grant, dikkat cekmek istemiyorum. Dikkat ¢ektigim an, rakip-
lerim pesimden gelmeye bashyor. Radara yakalanmamak istiyo-
rum, béylece kimse ne yaptigimi bilmez,” diye itirafta bulundu.
Bu kesinlikle, basariya yaklagmanin yollarindan biri olsa da,
“radara yakalanmadan” ¢ok uzun siire ugmay ve en iiste ¢itkma-
y1 bekleyemezsiniz. Dikkatten (ve dolayisiyla elestiriden) kacin-
mak icin alcaktan ugmak, muhtemelen kendinizi bir dereceye
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kadar geride tuttugunuz anlamina gelir. Saldiriya ugrama kor-
kunuz, sizi her seyinizle bagsariya dogru yol almaktan alikoyar.
Bununla birlikte, her seye hayir diyenler alip baginizi gittiginizi
—ve bagarinizin yargilanmas: degil, taklit edilmesi gereken bir
sey oldugunu- fark edip kabullendiklerinde yaptiklarindan vaz-
gececek ve dadanacak bagka birini bulacaklardir.

Zayif ve yenilgiye ugramis kisiler, bagkalarinin basarisina
saldirarak kargilik verir. Bolgeye hakim olmay veya onu ele ge-
¢irmeyi segtiginiz an, bu insanlar icin hedef haline gelme riski
tagirsiniz. Bunu politikada siirekli goriirsiiniiz. Her iki taraf da
gercek bir ¢6ziime sahip olmadiginda, sadece elestirir ve birbi-
rine yiiklenir ve bunun kimsevye yarar1 yoktur. Herhangi bir kisi
veya grubun elestirilmesi, o sirada camur atanin, agsagiladig ki-
sinin varhg tarafindan tehdit edildigine dair elestirilen kisiye
bir igaret vermelidir. Ahgilmadik sekilde digerlerini bu sekilde
kii¢limseyen insanlar -genellikle diger oyuncular al¢altmaktan
bagka- kendi durumlarina yénelik ¢éziimlere sahip degildir.

Elestiriyi ele almanin tek yolu, onu basar1 formiiliiniiziin bir
par¢asi olarak 6ngormektir. Tipki korku gibi, elestiri de dogru
hacimlerde dogru hareketleri yaptigimzin, yeterince dikkat ¢ek-
tiginizin ve yeterince sigradiginizin isaretidir. Miisterilerimden
biri kisa siire 6nce sirketimi arayip ¢aliganlarimin ¢ok agresif se-
kilde onu takibe aldigindan gikayet etti. Sorunun ne oldugunu
sormak i¢in onu aradim. Caliganlarimi esasen iglerini yaptikla-
r1 i¢in su¢lamasin: dinledikten sonra, “Bunlar: birakin. Sadece
dogru oldugunu bildiklerini yapiyorlar, ¢iinkii size yardim ede-
bilecegimizi biliyorlar. Burada elestirilmesi gereken, ilerlemeye
ve tetigi cekmeye heniiz karar vermemis olmaniz gergegi. An-
cak ikimize de hi¢bir yarar saglamayacagi i¢in bunu yapmaktan
kaginacagim. $imdi, olumsuzlugu bir kenara birakip sirketinizi
ileriye gétiirmek i¢in olumlu bir geyler yapalim.” Sonra, miis-
teriyi agresif gekilde takip ettigi igin ¢alisanimi édiillendirdim.
“Cok fazla takip” ile ilgili sikayetler almak, personelimin dog-
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ru yonde hareket ettigini gosterir. Bu miisterinin isyaninin bizi
durdurmasina izin vermedim ve personelimi ¢abalarinda des-
tekledim. Hepimiz elestirinin basar1 dongisiiniin bir pargasi
oldugunu biliyoruz ve basar1 arayan hi¢bir ¢aliganim igin 6zir
dilemeyecegim. Ayrica merak ediyorsaniz, anlagsmay1 kaptik.
Ayni miigteri simdi insanlara hayranlk ve 6vgiiyle, “bu adamlar
manyak gibi takip ediyor,” diyor.

Universiteyi bitirdigimde, derecemi aldigim alanda bir po-
zisyon edinmek yerine tam zamanl bir satig isi buldum. Birkag
yil icinde, satis sonuglarim beni -dogrudan ¢alisigim kisilerin
oniine gecirirken— o sektordeki tim satig insanlarinin yiizde
1'ini olusturan zirveye de yerlestirmisti. Ve beni elestirmedik-
lerini diisiiniiyorsaniz, tekrar dasiiniin. Tabii ki yaptilar! Hak-
kimda sakalar yaptilar, eglendiler, beni rahatsiz etmeye ve hatta
su an bulundugum yere getiren eylemleri durdurmam i¢in beni
ikna etmeye caligtilar. Diigiik performans gosterenlerin yaptigi
budur; hi¢bir s<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>