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Bu Kitab1 Nasil Kullanacaksiniz?

1. Kisim, temel diigiincelerini, duygularini ve hisleri-
ni hizhi bir gekilde belirlemenize yardimer olacak yon-
temleri gosterecektir. Bu sistem herkes, her yer, her fi-
kir veya her durum igin aym sekilde igler. Ornegin, sa-
dece dakikalar i¢inde birinin ilgili olup olmadigini, ken-
dine giivenip giivenmedigini, korkup korkmadigini, di-
riist olup olmadigin, bir ey gizleyip gizlemedigini an-
layabilirsiniz.

Bu boliimde, bagka birinin diigiinceleri ve niyetleri
ile ilgili akliniza gelebilecek baglica yedi soruya odakla-
nacagz ve tekniklerin nasil kolayca uygulanabildigini
gostermek i¢in gergek hayattan érnekler sunacagiz. Ki-
taptaki her boliim, gesitli gozlem ve konusma teknikle-
rini igermektedir.

Bazi durumlarda, konugma sirasinda bilgiye ihtiyag
duydugunuz kigiyle dogrudan temasa giremeyeceksi-
niz. Boyle durumlarda, cok gesitli isaretler kullanan bir
strateji benimseyeceksiniz. Diger zamanlarda, s6z ko-
nusu kisiyle dogrudan iletisime girebilecek, daha kar-
magik stratejileri kullanabileceksiniz.

2. Kisim, daha kapsamli goriise ihtiyag duydugunuz
durumlarda kullanacagimz teknikleri icermektedir. Bu
kisimda, herhangi birinin miikkemmele yakin profilini
olusturmay1, ne diigiiniip hissettigini sdylemeyi ve bir
sonraki adiminin ne olacagim tahmin etmeyi o6grene-
ceksiniz.
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Ornegin, 1. Kisim'daki teknikleri uygulayarak, ilk
kez ciktiganiz kiginin sizinle gergekten ilgilenip ilgilen-
medigini anlayabilirsiniz. Daha sonra, sdylediginiz ya
da yaptiganiz herhangi bir geye nasil kargihk verecegi-
ni anlamak igin tam bir profilini olugturacaksiniz. Pa-
zarhik ederken, kars: tarafin diiriistliik ve glven seviye-
lerini kolayca dlgebilirsiniz.

Ama nasil ilerleyecegini, esnekligini nasil ilgebilece-
ginizi bilmek veya dogru tuglari bulmay: isterseniz, ¢a-
bucak ve gizlice bir profil olusturmak igin bu psikolojik
stratejiyi kullanabilirsiniz.

Belirgin ve gergek hayattan érnekler kullanarak, bir
Jiri iliyesinin kolayca etkilenip etkilenemeyecegini, sug-
lu bir siiphelinin itiraf m1 edecegini, yoksa hikayesinde
1srarim siirdiirecegini mi, bir kisi sevimsiz bir gercegi
ogrendiginde bagislayici olup olmayacagin 6grenebilir-
siniz.

Bu kitap, her durumda kolayca temele ulagmay,
kullamlmaktan kaginmaniz: ve karsinizdakinden dai-
ma ustlin durumda olmay: 6grenmenizi saglayacaktir;
hem de en fazla bes dakika icinde!



GIRIS

i¢ gercekte ne diisiindiigiinii 0grenmek i¢in birinin
Hzihnine bakabilmeyi dilediniz mij? Artik son derce
ileri seviyede, psikolojik temelli bir sistem; kullanarak
bunu yapabilirsiniz. Tiriniin tek ornegi olarak bu ki-
tap, karsimizdaki kiginin diisiincelerini ve duygularin:
her durumda, her yerde ve her seferinde kolayca élce-
bilmenizi saglayacak tam, pratik ve kullanim; kolay bir
program sunuyor.

Acikcas, Aklindakini Okuyabilirim, beden diliyle il-
gili ortalikta dolagan fikirlerin bir derlemesi degildir.
Bir kadinin sag bigiminin ruhupa sinirsiz ulagim sagla-
yacagini veya sezgilerinize dayanarak insanlar hakkin-
da son derece belirsiz genellemeler yapabileceginizi
sdylemeyecegiz. Bu kitap, birinin ellerini tutusuna veya
ayakkabilarim baglayigina gore nasil ¢ikarimlarda bu-
lunabileceginizi anlatmayacak.

Burada verilen prensipler, bazen ve bazi insanlar
Uzerinde ige yarayan fikirler, teoriler veya hileler degil-
dir. Bu kitap, neredeyse her durumda herhangi birinin
uzerinde hemen kullanabileceginiz, kanitlanmig psiko-
lojik teknikler icermektedir.

9
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Bu, her seferinde, herkesi miitkemmel bir tutarhilikla
tahlil edebileceginiz anlamina mi geliyor? Hayir. Sis-
tem yiizde yiiz yamilmaz degildir. Ama her kargilagma-
nizda belirgin bir istatistiki avantaja sahip olacaksiniz.
fnsan davramsglarini yoneten en onemli psikolojik arag
lar1 kullanirken sadece oyun sahasinda ne yapacaginizi
bilmekle kalmayacak, ayni zamanda otomatik bir avan-
taj yakalayacaksiniz.

Ancak, anlamaniz gereken onemli bir nokta var: Bu
kitap, birinin diiglindiig rakami hilmek veya ogle ye-
meginde ton balikhi sandvig yemeyi planladigini anla-
mak icin sozde “telepati” yetenegi gelistirmenizi sagla-
mayacak.

Aklindakini Okuyabilirim, ger¢ek hayat durumla-
rinda birinin ne diisiindiigiinii ve nasil hissettigini
adim adim anlamamzi saglayacak bir yontem sunuyor.
Ornegin, bir poker oyuncusunun pas gegip gecmeyecegi-
ni, bir pazarlamacinin giivenilir olup olmadigim, biriy-
le ilk kez bulustugunuzda iliskinin istediginiz yonde
mi, yoksa aksi yonde mi gittigini kesinlikle ve kolayca
anlayabileceksiniz.

Risk yiiksek oldugunda, kendi gansimz1 yiikseltmek-
ten fazlasimi yapin. Oyunu kaybetmeyeceginiz sekilde
ayarlayin!

10



1. KISIM
7 TEMEL SORU

Herhangi bir durumda ve her tiirli sartlarda, biri-
nin ne dusindigiinii ve neler hissettigini ¢cabucak ve
kolayca bulmay: 6grenin.

* Bu kisi bir sey gizliyor mu?

¢ Hoslaniyor mu, hoglanmiyor mu?

e Gergekten kendine giiveniyor mu, yoksa giiveni-
yormus gibi mi yapiyor?

* Gergekte igler nasil?

e [lgileniyor mu, yoksa zamanimzi bosa m1 harciyor?

» Gergekte kimin tarafinda?

e Karsimzdaki kisi ne kadar mantikly, tutarh ve ak-
I baginda?

11






1. BOLUM
BU Kisi BIR SEY GiZLiYOR MU?

“Diiriistliik en iyi politika olabilir ama eleme yonte-
miyle, yalanciligin da en iyi ikinei politika oldugu unu-
tulmamalidir.”

— George Carlin
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arsimizdaki kiginin el altindan bir geyler yiiriittigi
Kkonusunda bir giipheniz oldugunda, iig temel segene-
giniz vardir: Kigiyle yiizlegirsiniz, duruma aldirmamay
secersiniz veya daha fazla bilgi toplamaya ¢aligirsiniz.

Kigiyle ylizlegirseniz, onu sadece savunmaci davran-
maya zorlamakla kalmazsiniz, ayn1 zamanda eger ya-
mlmigsaniz, paranoyak veya kiskang gibi goriinebilir ve
iligkinize zarar verirsiniz.

Duruma aldirmamak zor olabilir ve muhtemelen si-
ze zarar verebilir.

Son olarak, kendi baginiza daha fazla bilgi toplamak
¢ok fazla zaman kaybettirir ve ortalikta gizlice dolagr-
ken yakalanirsaniz, aleyhinize olabilir.

Diiriistce olmayan bir seyler déndiigiinii hissettigi-
nizde — ergenlik ¢agindaki gocugunuzun uyusturucu
kullanmasi, ¢ahganlarinizdan birinin hirsizhk yapmas:
ve arkadagimzin sadakatsizlik etmesi gibi — kiginin ne-
vin pesinde oldugunu veya neler diigiindiigiinii anlamak
icin agagrdaki tekniklerden birini kullanabilirsiniz.

1. Teknik: Zihin Okuma

Never Be Lied to Again (Kimse Size Yalan Séyleye-
mez) adl kitabimda belirttigim gibi, bu teknik, birinin

14




AKLINDAKIN! OKUYABILIRIM!

gizleyecek bir seyi olup olmadigini dakikalar iginde an-
lamamz garantiler. Genellikle halk arasinda mirek-
kep lekesi adiyla bilinen Rorschach testi gibi ¢alisir
Testin ardinda yatan teori, kisinin sekillere yaptigx yo-
rumun bilingalt:1 tutumlarim1 ve diguncelerini ortaya
koydugudur.

Bizim teknigimizde de aym t,eorlyx kullaniyoruz ama
tamamen farkh bir sekilde ele aliyoruz: Sézel olarak.
Karsimizdaki kisiye her konuda suglamayan ama konu-
yu aciga c¢ikaran sorular sorabilirsiniz. Sonra, sadece
tepkisini olgerek, kisinin saklayacak bir seyi olup olma-
digin1 anlayabilirsiniz.

Bunu yaparak, duyarh bir konuyu acgabilir ve kisinin
o konuda rahat m oldugunu, yoksa endise mi duydugu-
nu, hi¢bir sekilde suglamadan anlayabilirsiniz. Bir or-
nege bakalim:

ENSTANTANE

Bir satis miidiirii, pazarlama elemanlarindan
birinin ofis malzemelerini galdigim1 duginiiyor.
“Sirket malzemelerinden galiyor musun?” diye
sormak, elemani hemen savunmaci konuma gegi-
recek, gercegi ogrenmeyi neredeyse imkansiz ha-
le getirecektir. Suclu degilse, elbette ki mudure
calmadigimi soyleyecektir. Sugluysa, muhtemelen
yalan soyleyecek ve malzemelerden asirmadigini
iddia edecektir. Bunun yerine, miidiir tehdit edici
olmayan bir sey soyleyebilir. Ornegin, “Jill, bana
bir konuda yardimci olabilir misin? Satig bolu-
miinden birinin kisisel kullamim i¢in ofis malze-

15
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melerinden alip eve gotiirdiigiinii fark ettim. Bu-
nu nasil durdurabilecegimiz konusunda bir fikrin
var m1?” §imdi yapacag tek gey, elemanin tepki-
sini izlemektir.

Eger eleman sorular sorar ve konuyla ilgilenir-
se, mantikh bir gekilde, miidiir onun ¢almadigim
diisiinebilir ama eger eleman huzursuz olur ve ko-
nuyu degistirmeye ¢aligirsa, muhtemelen sugludur.

Miidiir, elemanin davranis ve tutumundaki de-
gisimi hemen gozlemleyebilir. (Endige ve giiven-
sizlik konusunda daha detayh isaretler igin, 3.
Béliim’e bakiniz.)

Eger masumsa, muhtemelen tavsiyede bulu-
nacak ve fikri soruldugu icin memnun olacaktir.
Sugluysa, belirgin bir sekilde huzursuz olacak ve
muhtemelen ¢almak gibi bir seyi asla yapmayaca-
gina garanti verecektir. Kendisini suglu hissetmi-
yorsa, elbette ki kendisini resme sokmasi i¢in bir
neden yoktur.

Diger bir teknik, kimin belli bir geyi (karsinizdaki
kiginin yaptigim diigiindiigiiniiz sey her neyse) yapabi-
lecegini yiiksek sesle diigiinmek ve s6z konusu kiginin
buna verdigi tepkiyi gozlemlemektir. Bunun nasil igle-
digine bir bakalim.

ENSTANTANE
Bir kadin, giktagn adamin biraz tuhaf davrandi-
g diigiiniiyor ve uyugturucu madde kullamp

16
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kullanmadigim merak ediyor; regeteli ya da rege-
tesiz. Bunu 6grenmek icin, “insanlarin uyusturu-
cu kullanmasi ve etrafindakilerin bunu anlama-
mas ilging degil mi?” diye yiiksek sesle sorabilir.
Buna kargihk, soyle de diyebilir: “Okudugum bir
yazida, yetiskinlerin yiizde 33"iiniin hayatlarinin
o ya da bu. zamaninda keyif verici maddeleri de-
nedigini séyliiyordu.”

Boylelikle konuyu dolaylh olarak agar ve kar-
sisindakinin tepkisine bakarak, madde kullani-
muyla ilgili gercegi gizleyip gizlemedigini anlaya-
bilir. Kadinin séziini ettigi tiirden eylemlere gi-
risrheyen biri, muhtemelen istekli bir sekilde
sohbete katilacaktir ama bu eylemlere girisen
biri, tipik bir gekilde konuyu degistirmeye ¢ali-
sacaktir,

Bu teknik, karsimzdaki kisgiden tavsiye istemek sek-
linde de uygulanabilir.

Bir hastane yéneticisi, doktorun gorev bagin-
da icki ictiginden siipheleniyor. Soyle diyebilir:
“Dr. Smith, bir konuda fikrinizi almak istiyo-
rum. Bagka bir hastanede ¢aligan bir meslekta-
gimin doktorlarindan biriyle ilgili bir sorunu
var. Gorev baginda igki igtigini diigliniiyor. Bu
doktora nasil yaklagmas:1 gerektigi konusunda
Oneriniz olabilir mi?”

17
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Yine, eger doktor bu davranigla ilgili su¢luysa, muh-
temelen ¢ok huzursuz olacaktir. Gérev baginda igki ig-
miyorsa, tavsiyesini istediginiz igin memnun olacak,
hevesli ve mutlu bir sekilde sunacaktir.

2. Teknik: Dr. Bombay’i Anons Etmek

Birinin belli bir kigiyi tamidigini veya belli bir seyi
bildigini diisliniiyorsaniz, gercegi bulmaniza yardime
olacak “Dr. Bombay'i Anons Etmek” teknigini kullana-
bilirsiniz. Teknik psikolojik bir prensiple igler: Bir kisi,
daha once tanimadig kisilere veya bilmedigi konulara
esit olciide cekim duyar. Ornegin, kisi Fred, Peter veya
Marvin’i hic duymadiysa, onlara kars ilgisi esit olacak-
tir. Buna kargilik, kendini en yakin hissettigi konuya
dogal olarak ilgi gosterecektir. Marvin’i tamiyor ama di-
ger ikisini tanimiyorsa, Marvin'in ad1 gectiginde daha
fazla ilgi gosterecektir.

Bu teknik, kisiye ayn1 derecede secenekler sunar.
Eger ilgisi bir konuya digerlerinden daha ¢ok kayiyor-
sa, muhtemelen size agiklamadig belli bir bilgiye sahip
demektir. Bu teknik nasil igler?

ENSTANTANE

Bir personel miidiirii, Jimmy'nin girketten ay-
rilmay: ve miigteri listesini de beraberinde gotiir-
meyi planladigindan giipheleniyor. Jimmy'nin ra-

18
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kip sirketin sahibi olan “Bay Siyah” ile bulugtu-
gunu diiglintyor.

Dolayisiyla, miidiir Jimmy'yi bir masaya otur-
tuyor ve oniline “Bay Yesil,” “Bay Mavi” ve “Bay
Siyah” etiketli li¢ dosya koyuyor. Eger Jimmy da-
ha once Bay Siyah ile bulustuysa veya onunla go-
riismeyi diigliniiyorsa, bakiglar1 baglangicta Bay
Siyah'in dosyasina digerlerinden daha fazla odak-
lanacaktir. Daha sonra dikkatini o dosyadan
uzaklastirmaya caligabilir.

Bu teknigi uygulamanin diger yolu, sadece konu
hakkinda konusmak ve odagini dinlemektir. Oncelikle,
biitiin gergekleri ikinizin de bildigi sekilde acgiklayin.
Sonra, birini degistirin. Eger dikkati degisen gercege
kayarsa, durumun kendisinin farkinda oldugunu kolay-
ca anlayabilirsiniz.

Ornegin, diyelim ki bir detektif bir soygunla ilgili ola-
rak siipheliyi sorguya ¢ekiyor. Raporu okuyor, slipheliye
olanlar: tam haliyle anlatiyor ama sugla ilgili 6nemli ki-
lit noktalarindan birini degistiriyor. Eger siipheli sug-
luysa, dikkati giidiisel olarak o kilit noktaya kayacak,
duydugu sey onu sasirtacaktir. Sizi dogru duydugundan
emin olmak isteyecek ve dahasi, “tutarsizligi” neden su-
cu iglemis olamayacagina dair kanit olarak kullanacak-
tir. Ama bu gercege odaklanmasi gerektigini bilmesi, su-
cu gercekten iglemis oldugunu gosterecektir. Eger ma-
sumsa, olayin detaylarin1 hicbir sekilde bilemeyecegi
icin, onlar1 “dogru” ya da “yanlis” gseklinde ayiramaya-
caktir. Bu diyalogun nasil olabilecegine bir bakalim:

19
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ENSTANTANE

Detektif, giipheliye “gercekleri” bildigi haliyle
okur. “Stipheli kasiyeri vurdu, Kaliforniya plaka-
i yesil bir sedanla kagt1 (yanhis bir detay ekler),
bagka bir arabaya ¢arpti, indi, bir ¢itin iizerinden
atladi ve uzaklagti.”

Eger silipheli sugluysa, tuiarsiz detay: sorgula-
yacaktir: “Bagka bir arabaya mi carpti? Benim
arabamin tzerinde tek bir ¢izik bile yok. Benim
arabam olamaz!” Bu sundugu masumiyet “kani-
t1,” aslinda yanhs detay: kullanmakta ve boylelik-
le biitiin hikayeyi bildigini ortaya koymaktadir.

3. Teknik: Ne Diigiiniiyorsun?

Bu teknigin kilit noktas:1 suglamak degil, bilgilen-
dirmektir. Karsinizdaki kiginin verdigi karsihik, size
gizledigi bir sey olup olmadigin gosterecektir. Sirala-
ma, yeni bilgi sunuldugunda kiginin zihin yapisim in-
celer.

Ornegin, Pauline rutin muayenesi igin doktoruna gi-
diyor. Doktoru kan testi sonuglarim aldiginda, onu ara-
yarak uguk viriisiine yakalandigini soyliiyor. Son za-
manlarda birlikte oldugu erkekleri diigiinerek, hastal-
£1 ona bulagtiranmin Mike veya Howie olabilecegine ka-
rar veriyor. ki “giipheliye” kendisine hastalign bilerek
bulagtirip bulagtirmadiklarinmi1 dogrudan sormak muh-
temelen ige yaramayacak, giinkii muhtemelen ikisi de
inkar edecek. Bu yiizden gsunu yapiyor:

20



AKLINDAKIN! OKUYABILIRIM!

ENSTANTANE

Pauline iki adami da ariyor ve dogal bir tavirla
uguk viriisiine yakalandigim soyliiyor. Aldign kar-
gihklar, onu dogruca sugluya gotiiriiyor. Haberi al-
diktan sonra, iki adam goyle kargilik veriyorlar:

Mike: “Hey, bana bakma! Benden ge¢medi!
Ben temizim.”

Howie: “Neye yakalandin? Ne kadar zaman-
dir? Bana da bulagtirmig olabilirsin! Buna inana-
miyorum. Emin misin?”

Sizce suglu hangisi olabilir? Eger Mike" tah-
min ettiyseniz, haklisiniz. Pauline’in kolayca bu-
lagan ve tedavisi olmayan bir hastalifa yakalan-
digam1 duydugunda, bulagtiran kiginin kendisi ol-
dugu konusunda suglandifini diigiinerek hemen
savunmaci bir tavir sergiliyor. Zaten bu viriisi ta-
sidigim bildiginden, kendi saghf icin endigelen-
miyor. Istedigi tek sey, Pauline’i su¢lu olmadigina
inandirmak.

Buna kargihk, Howie, Pauline’in hastahfn
kendisine de bulagmig olabilecegini bildirmek i¢in
aradigam1 sanmiyor. Dolayisiyla, kendi saghg igin
endigelendiginden, éfkeleniyor.

Dogal olarak, haksizca suglanan bir kigi muhteme-
len saldirganlagacak, suglu kigi ise savunmaci bir tu-
tum izleyecektir. igte bir 6rnek daha:
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ENSTANTANE

Diyehm ki bir bilgisayar girketinin miigteri
hizmetleri béliimiinde ¢alistyorsunuz. Bir miiste-
ri, degigtirilmek iizere ¢caligmayan bir yazic: geti-
riyor ve daha birkag giin énce aldigini soyliiyor.
Kasa figi yaninda ve yazic diizgiin bir sekilde ori-
jinal kutusuna yerlestirilmis.

Icindekileri incelediginizde, makinenin kolayca
¢ikarilabilen, pahali ve gerekli bir parcasinin ek-
sik oldugunu goriiyorsunuz; zaten makine bu yiiz-
den ¢aligmiyor. Miigteriye bu kegfinizi agikladik-
tan sonra alabileceginiz iki olasi kargilik vardar:

1. Kargihk: “Ben ¢ikarmadim. Aldigimda oy-
leydi.”

2. Kargilik: “Ne? Bana parcas: eksik olan bir
yazici mi sattimiz? O aleti gahigtirmaya ugrasirken
iki saatimi boga m1 harcadim yani?”

Ne kadar etkili oldugunu gériiyor musunuz?
Ikinci karsihign veren kisi 6fkelenmekte son dere-
ce hakl ve saldirgan bir tutum sergiliyor. Bir gey-
le suglanacag aklimin ucundan bile ge¢miyor.

Birinci kargilig1 veren kisi ise, yaziciyr caligtir-
maya ugragmadigim, ¢iinkii parcayr cikardigim
elbette ki biliyor. Ofkelenmek aklina bile gelmi-
yor. Sadece pargay: gikarmakla suglandigimi dii-
giiniiyor ve par¢anin kayip oldugu séylendiginde
ofkeleniyor.
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4. Teknik: Kag¢ ya da llan Et

Bu teknigi kullanirken, amag siiphelerinizi bildiji
niz bir gergege ama tamamen ilgisiz bir kisiye bagla-
maktir. Kesinlikle dogru oldugunu bildiginiz geyi gizle
meye ya da inkar etmeye ¢alisirsa, giiphelerinizin ceva-
bin1 almis olursunuz.

Ancak, iddianizin varhin kabul eder ama iligkiyi red-
dederse, muhtemelen giipheleriniz haksizdir. Bir bakalim:

ENSTANTANE

Henry, giktig1 kadinin alkolik olup olmadigini
merak ediyor. Elaine’in yemeklerden sonra sakiz
¢ignedigini biliyor; bu muhtemelen ilgisi olmayan
(ve kesinlikle zararsiz) bir sey. Dolayisiyla, soyle
bir sey diyebilir: “Okudugum bir makalede alko-
liklerin yemeklerden sonra sakiz ¢igneme egili-
minde olduklarini 6grendim.”

Eger Elaine bir alkolikse, huzursuz olmasinin
yam sira, muhtemelen yemekten sonra sakiz ¢ig-
nememeyi sececektir.

Gérdiigiiniiz gibi, kendisine farkl bir agidan
bakmadig siirece, normal davramgindan uzak-
lasmas: icin bir neden yok. Dahas, Henry'nin
aragtirma sonucuyla ilgili agikladig goriigiinden
siiphelenmesi i¢in de bir nedeni olamaz.

Ama muhtemelen goyle diigiiniiyor: “Lanet ol-
sun, benim yaptigam da bu.” Ama alkolik degilse,
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yemeklerden sonra sakiz gignedigini, dolayisiyla
aragtirmanin tamamen dogru olamayacagim dii-
slindigiini sdyleyecektir. Elbette ki alkolik olma-
sa bile, Henry'nin yanlig bir gey diigiinmemesi
icin de sakiz gignememeyi segebilir. Ama ¢ok bii-
yiik olasihikla, sadece yanhg izlenim birakmamak
adina kendini keyifli bir ahigkanligindan mahrum
etmeyecek ve “aragtirma”nin sonuglarin ¢uriitme
firsatin1 kagirmayacaktur.

5. Teknik: Hastalik Korkusu

Risk yiiksek oldugunda, karsimizdaki kisi ne kadar
iyi bir “oyuncu” olursa olsun, “Hastalik Korkusu” karg-
mzdakinin ne gizledigini kegfetmek icin harika bir tek-
niktir. Teknigin psikolojisini uygulamak igin, karginiz-
daki kiginin ve birinin — sizinle ¢alisan bir igbirlik¢iniz
— daha “siipheli” oldugunu soyler ve suglu olan kigiye
sevimsiz bir ozellik “iligtirirsiniz.” Sonra kiginin davra-
g dlgersiniz. Eger diger kigiyle kargilagmak onu en-
digelendiriyorsa, muhtemelen masumdur.

ENSTANTANE

Polis detektifi giipheliyi sorgu odasina sokar ve
g0yle der: “Pekala, ikinizden birinin suclu oldugu-
nu biliyoruz ve olay yerinde bulunan kandan 0g-
rendigimize gére, suglunun Hepatit C hastalign
var.” $imdi, igbirlik¢iniz kanayan eliyle giipheliye
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yaklastijinda, eger masumsa, gilipheli tedirgin
olarak uzaklagmaya ¢ahigacaktir, clinkii suclunun
karg taraftaki kigi oldupgunu bilecektir,

Ama sugluysa, Hepatit tagiyan kigiyle ilgili en-
digelenmesi igin hicbir nedeni yoktur. Suclu oldu-

gunu bildigi i¢in, hastanin da kendisi oldugunu
digiiniir.

Bu teknigi, imlecinizi glipheliye deil, giipheye odak-
layarak, gruplarla da kullanabilirsiniz. Stipheli kendini
dogal olarak ele verecektir.

ENSTANTANE

Masasini kimin karigtirdigini 6grenmek iste-
yen bir miidiir, géyle diyebilir: “Ofisime her kim
girdiyse kovulacak. Geri kalanlarimiz bu sorus-
turmada yagayacaginiz rahatsizlik icin terfi ede-
ceksiniz.” §imdi, yapacug tek gey, suglunun dav-
raniglarim gozlemlemektir. Eger heyecanliysa ve-
ya yeni igin maag: ve avantajlariyla ilgili sorular
soruyorsa, muhtemelen masumdur. Aksi durum-

da, sessizce oturan kigi muhtemelen su¢lunun
kendisi olacaktir.

6. Teknik: Sen Olsan Nasil Yapardin?

Bu teknik, suglu bir kiginin masum oldugu izlenimi-
ni uyandirmak icin her geyi yapacag varsayimina da-
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yanr. Sipheliye onu sugladiginiz seyi nasil yapacagini
sorarak, diisiince tarzi hakkinda énemli bir bakig agis1
kazanmrsiniz. Psikolojik varsayim gudur: Bir durum, bir
seyi yapmak igin sadece tek mantikli yol sunuyorsa ve
kisi rasgele bir cevap segiyorsa, daha fazla aragtirmaya
deger demektir.

ENSTANTANE

Helen, muhasebecisi Mitch’in kiiglik harcama-
lar i¢in ayrilan biitceden para agirdigim diigiini-
yor. Gergek anlamda girdiler ve giktilar belli ol-
madif i¢in bunu yapmas: hig de zor degil. Mitch
paray1 caldigim inkar etmesine ragmen, Helen
hala siipheleniyor.

Dolayisiyla, keyifli bir anda séyle diyor: “Eger
calacak olsaydin, bunu nasil yapardin?” “Sey,
acikcasi, ayn bir defter seti kullanir ve gériinmez
miirekkeple yazardim...” gibi sagma sapan bir ce-
vap veriyorsa, muhtemelen bir seyler gizliyor de-
mektir.

Neden mi? Dogru cevap, en kolay: olurdu; kii-
ciik harcamalar i¢in ayrilan biitgeden para cal-
mak. Ama sonuc¢ta bunu diigiinmiig oldugunu
belli etmemek igin, oldukga dolambagh bir yolu
seciyor.
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TOYO

Bir yolcu, yol iizerinde iki farkli kiye uzanan
bir yol ayrimina gelir. Bir koyde, insanlar daima
yalan soylemektedir; diger koyde ise insanlar dai-
ma dogruyu soylemektedir. Yolcu, herkesin dai-
ma dogruyu soyledigi koyde bir is yapmak zorun-
dadir. Koylerden birinde yagayan bir adam, cata-
lin ortasinda durmaktadir ama hangi koyde yaga-
digina dair bir igaret yoktur. Yolcu adama yakla-

sir tek bir soru sorar. Adamin cevabindan, hangi
yolu izleyecegini bilir. Yolcu ne sormug olabilir?'!’

(1) “Kéyiine hangi yoldan gidiliyor?” O yolu izler. Unutmayin, dogruyu
soyleyenlerin koyiine gitmesi gerek. Eger adam dogruyu soyliiyorsa,
kendisini dogru yola yénlendiriyor demektir. Yalan soyliiyorsa, onu
yine dogru yola yénlendirecektir. Her iki sekilde de, gidecegi yol bel.
lidir. Alternatif bir ¢6ziim, gunu sormak olabilir: “Diger kigi bana ne
yapmami soylerdi?” Sonra da o yolu izleyin.
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2. BOLUM

s et
 HOSLANIYOR MU,
HOSLANMIYOR MU?

“Giiglii tercihleri olmayan bir adamdan daha kétii
bir sey, giiclii tercihleri olan ama bunlar: dile getirecek
cesareti bulamayan adamdir.”

— Tony Randall



i¢ biriyle goriigiirken, kafasindan gecenleri asla an-

layamadiginiz oldu mu? Tanmdigimiz biri sira disi
bir deneyim yasadi ve size bu konuda ne diisiindiigiinii
sbylemiyor mu? Bir ig arkadasiniza yeni bir stratejiyi
acikladifimzda neredeyse hi¢ konusmuyorsa, ne diigii-
niiyor olabilir?

Bu béliim, benzer durumlarda karsinizdaki kisinin
gercekte ne diigiindiigiinii cabucak ve gizlice anlamani-
za yardimci olacak teknikler 6gretecektir; iistelik bazen
tek kelime bile etmeden.

1. Teknik: Hayalet imaj

Bir bloknota herhangi bir sey yazdiktan sonra kag-
d1 yirtip aldigimizda ne olduguna hig dikkat ettiniz mi?
Genellikle, mesaj alttaki kagitta okunur halde kalr.
Kalem ucunun baskisy, siz iistteki kagid: aldiktan son-
ra bile mesajin kalmasina neden olur. Bu olay, teknigi-
miz i¢in bir metafor olarak kullamlabilir, ¢linkii biitin
deneyimlerimiz, etrafimizdaki geyler {izerinde bir iz b1-
rakir ve sarth tepkiye yol agabilir. Agiklayalim:
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Rus bilim adami Pavlov'un ogrenilmig gartlanma
derslerini hatirhiyor musunuz? Kisacasi, o odaya girdigi
anda, uzerinde ¢ahigtigi kopeklerin agizlar: sulaniyor-
du. Kopekler, Pavlov'un goriinmesinin yakinda beslene-
cekleri anlamina geldigini ¢grenmig, ortahikta yiyecek
gormeseler bile Pavlov'u yiyecekle bagdagtirmiglard.
Bu ornek, gartlandirilmig refleks olarak adlandirilir ve
kendi hayatlarimizda da bir¢ok érnegini gorebiliriz.

Ornegin, bi¢ilmig ¢imen kokusu, size cocukluk anila-
rinuzi getirebilir; belli bir ismi olan biriyle tanigtiginiz
her seferinde, hemen o kigiye karg: sevimsiz duygular
hissedebilirsiniz, ¢linkii gegmigte bu isimde biriyle kotu
bir deneyim yagamigsinizdir.

Anilar baglantilardir. Onlar sayesinde, belli tetikleyi-
cilerle (bir goriinti, ses, isim veya tat gibi) belli duygu-
lar veya ruh halleri arasinda baglantilar kurabilirsiniz.

Mevcut durumu tarafsiz bir tetikleyiciyle bagdagtira-
rak, kigi tetige bagladig gergek duygularini ortaya koyar.

1982 yilinda yapilan klasik bir aragtirmada, Gerald
Gorn guzel bir miizikle belli bir renkte kalemi ve kotii bir
miizikle bagka renkte bir kalemi bagdagtirdi. (Mavi ve bej
kalem renkleri, benzer durumlarda deney i¢in kullamhr.)
Gorn, denekleri gruplara ayirdi ve onlara hem “giizel”
miizikle (bu érnekte Grease filminin miizikleriydi) veya
“kotia” muzikle (bu ornekte klasik Hint miizigiydi) bag-
dagtirdig: mavi ve bej kalemleri iki gruba da gosterdi.

Deneyin sonunda, dencklere kalemlerden birini an
olarak saklayabilecekleri soylendi. 3.5/1 oraninda, de-
nekler tercih ettikleri miizikle bagdagtirilmig olan ka-
lemleri aldi (Gorn, 1982).
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Aym gartlanma fenomenini sergileyen bagka bir
aragtirma, Vargova Universitesi tarafindan gergeklesti-
rildi (Lewicki, 1985). Deney sirasinda, bir aragtirmac
ogrencilerle goriigtii ve onlara isimlerini ve “dogum si-
ralarini” sordu. Bir denek “dogum sirasi”"nin ne anlama
geldigini sordugu her seferinde, aragtirmact 6grenciyi
cehaleti igin azarladi veya sadece soruyu cevaplayarak
tarafsiz bir sekilde kargihik verdi.

Oprencilere bagka bir odaya gegmeleri soylendi ve
hepsine “meggul olmayan bir aragtirmaciya” bir kagit
parcasi vermeleri soylendi. Odadaki iki aragtirmaci da
“meggul degil” idi. Ama aragtirmacilardan biri, 6grenci-
lerle goriigen aragtirmaciya ¢ok benziyordu. Azarlanan
ogrencilerin yiizde 80'inden fazlasi, “dogum siwras1” ta-
kintih aragtirmaciya benzemeyen arastirmaciya kagit-
larim verdiler. Tarafsiz cevap alanlarin yaklagik yiizde
45'1 ise, benzer aragtirmaciya yaklagta.

Bu teknikle, durumu tarafsiz bir tetikleyiciyle esles-
tirir ve sadece kargimizdaki kiginin o tetikleyiciye kar-
g1 sergiledigi “duygulan” gozlemleriz.

Eger daha ilgili davranirsa, daha énce bilinmeyen
geye egilimi oldugunu bilirsiniz. Buna kargilik, eger si-
ra dig1 bir hoglanmama durumu sergilerse, ilk kaynak-
tan olumsuz duygular ekilmis oldugunu anlarsimz.

ENSTANTANE

1ki grup arasindaki bir catigmayi ¢ozmeye cali-
gan bir arabulucusunuz. Uzun uzadiya pazarhk-
lardan sonra, iki grubu da anlamakta zorlaniyor-

32



AKLINDAKINI OKUYABILIRIM!

sunuz. Masanin tizerinde ¢ok sayida mavi kalem
var. Goriigmeden sonra, iki gruptan da ayr ayr,
birkag dakika boyunca tercihen ilgisi olmayan
belgeleri imzalamalarini istiyorsunuz; boylece, bi-
reysel tercih veya gereksiz tutarlilik olasiligim or-
tadan kaldinyorsunuz. Gruplar her seferinde ka-
lemi size iade ediyorlar. Imzalamalarin istedigi-
niz her seferinde, mavi ve siyah kalemler arasin-
da segim yapmalarini soyliiyorsunuz.

Kalemlerin aym derecede giizel oldugunu var-
sayarak, siirekli olarak siyah kalemi segen gru-
bun muhtemelen mavi kalemle ilgili olumsuz bir
bagdastirmasi vardir ve énceki tartigmalarla ilgi-
li olumsuz duygular tasimaktadirlar. Ama siirek-
li olarak mavi kalemi segen grubun mavi kalemle
ilgili olumlu duygular: var ve gériismelere olumlu
bakiyorlar demektir. Buradaki psikolojik strateji,
¢ok cesitli bagdastirmalarla kullanilabilir ve bir
kiginin tercihleri konusunda 6nemli bir istatistiki
avantaj saglar.

ENSTANTANE

Bir kigi sunumunuzu dinliyor. Ikiniz de mavi
sandalyelerde oturuyorsunuz. Sonrasinda, onu
yuvarlak masalh ve dort sandalyeli bir odaya go-
tiriyorsunuz; sandalyelerden ikisi mavi ve ikisi
gri. Eger konugmayla ilgili olumlu bir izlenimi
varsa, istatistiki olarak, muhtemelen mavi san-
dalyeyi griye tercih edecektir.

33



DAVID J. LIEBERMAN

Kisi soz konusu durumda sunuma “ilgi duydugu” her
seferinde, izleniminin olumlu oldugunu varsayiyoruz.
Buna kargilik, kigi daha onceki sinirsel tetiklemeden ra-
hatsiz olmugsa, muhtemelen olumsuz izlenimi olacaktir.

Daha fazla teknikle devam etmeden once, bir kiginin
gercek diiglince tarzini yansitan oldukga giivenilir baz
igaretleri gozden gecirelim:

1. Isaret: Ik izlenim

Psikolog ve yalan saptama uzmani olan Dr. Paul Ek-
man, mikro seviyede yiiz ifadeleri bi¢giminde, gercek
duygularn ortaya koyan bir ipucuna vurgu yapmakta-
dir; bunlar, kiginin gergek duygularimi ortaya koyan
duygusal tepkilerdir. Kisinin yiiziinde dolasan ifadeler,
¢ogumuzun goremeyecegi kadar hizh olabilir ve kisi is-
tedigi izlenimi vermek igin yiiz ifadesini ¢cabucak degis-
tirebilir (Ekman, 1985). Ama senaryoyu videoya kay-
detmeniz gerekmez.

Baslangictaki duygusal tepkiyi fark edemeseniz bile,
yeni birinin belirmesi, gercek duygularin maskelendigi
yoniinde bir kanit olabilir. Simdi hangi duygu sergile-
nirse sergilensin, bir ifadenin gelmesi zaman aliyorsa
veya bagka bir geye degigiyorsa, 0 zaman samimi olma-
digin1 varsayabilirsiniz. Ekman, ¢ogu insanin mikro di-
zeydeki yiiz ifadelerinin farkinda olmadiginy, ¢iinkii de-
gistirilemeden goriindiiklerini ve gogunlukla duyguyu
yagayan kisinin, duyguyu ifadeden sonra fark ettigini

one surmektedir.
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2. Igaret: Bilingalt: Sizintilar:

Zamir kullanimi, bagka birinin gercek diigiincelerini
ve duygularimi anlamak konusunda énemli gorisgler su-
nabilir. “Ifade Igerik Analizi,” “ben” ve “biz” gibi ifadele-
rin kullanmimuni inceleyen bir sistemdir. Ornegin, taciz,
cinsel saldin ve diger tiirde giddet igeren suglarin kur-
banlarimin, saldirgam ve kendilerini “biz” olarak tanim-
lamalar pek miimkiin degildir.

Bunun yerine, sugla ilgili detaylar anlatirken, kur-
ban genellikle kendinden s6z ederken “ben” ve saldirgan-
dan s6z ederken “o0” zamirlerini kullanir. “Biz” kigisel za-
mirinin kullamlmasi, sug olaylarinda goriilemeyecek bir
psikolojik yakinhiga isaret eder (Adams, 1996).

ENSTANTANE

Bir arkadasinz, size erkek arkadagiyla ¢iktig
geceyl anlatiyor. Hikayesinde sik sik biz ifadesini
duyuyorsunuz: “Saat 10’'da kuliibe gittik... Sonra
icki ictik... Arkadaslarindan bazilariyla goriig-
tik..."” Sonra ifade goyle degigiyor: “Beni evine go-
tirdi.” Burada daha az yakin bir ifadeye gegtigi
icin, arkadaginizla erkek arkadagi arasinda bir
tir anlagmazhk oldugunu varsayabilirsiniz. Orne-
gin, “Eve gittik; eve girdik; sonra qiktik,” diye de-
vam ederse, sonu daha uyumlu bitmig demektir.

Bu psikolojinin ¢ok ¢egitli uygulamalari mevcuttur.
Ornegin, bir kisi kendine giivendiginde ve soyledigi ge-

-
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ye inandiginda, muhtemelen “ben” ve “biz” zamirlerini
kullanacaktir. Kendimizi daha az giiglii hissettigimiz-
de, farkinda olmadan kendimizi vurgularimizdan uzak-
lagtirmaya ve kelimelerimizi sahiplenmemeye ¢aliginz.

ENSTANTANE
Patronunuza yeni fikrinizle ilgili ne digiindii-

giinii soruyorsaniz ve size “Hoguma gitti,” diyor-

sa, samimiyetine inanabilirsiniz. Ama “Giizel,”
veya “Iyi ig gtkarmigsin” gibi ifadeler kullanarak
kendini digarida birakiyorsa, ciimleyi sahiplenmi-
yor ve soyledigi seye inanmiyor demektir.

Biitiin isaretlerin durum baglaminda incelenmesi ge-
rektigini unutmamalisimiz; ayr1 ayn sinyallere dayana-
rak kesin gikarimlarda bulunmaktan da kaginmahsimaz.

TOUYO

Grafolojinin (el yazis1 analizi) 6nemli bir yoni,
yazarin gercek duygularim belirlemek igin “ben”
zamirinden sonra ve bu zamirle kullandix kelime-
lere bakmasidir. Eger diger kelimelerle arasindaki
mesafe agiksa, bilingalt: seviyesinde yazarin kendi-
sini ifadeden uzaklagtirmaya ¢ahigtigini varsayabi-
liriz. Buna ek olarak, eger zamir daha kiigiik veya
daha silikse (daha az baskiyla yazilmigsa), yazann
kendi icinde ¢atigma yagadif1 veya yazdig geye ke-
sin olarak inanmadif1 dilgiiniilebilir,
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2. Teknik: Biitiin Diinya Bir Yansimadir

Sik sik, kiginin diinyay1 kendisi gibi gordiigii soyle-
nir. Diinyay: yozlagmus bir yer olarak goriiyorsa, bir se-
viyede — muhtemelen bilingalt1 seviyesinde olsa da —
kendisinin de yozlagmig oldugunu hissediyordur. Eger
etrafinda diiriist calisan insanlar goriiyorsa, muhteme-
len kendini de dyle goriiyordur. Eskilerin dedigi gibi,
“Insan kendini kargisindakinden bilir.” Eger durup du-
rurken biri sizin bir seyler ¢evirdiginizi diigiiniiyorsa,
kendinize sunu sorun: “Neden bu kadar paranoyakca
davraniyor ki?” |

Psikoloji terimlerinde buna yansitma denir. Yansit-
ma, bir dolandincinin 6nce kargisindakini hile yapmakla
su¢lamasinin nedenidir. Eger amacglarimz veya hareket-
lerinizle ilgili olarak siirekli sorgulaniyorsaniz, suglama-
lar zihninizde alarm zillerini harekete gecirmelidir.

Kiz arkadagim1 kendisini aldatmakla suglarken so-
nunda yénelttigi tiim suglamalar kendisinin yaptizi
anlagilan bir erkek arkadasga hic¢ rastlamadimiz mi? Bu
yontemsellik, su sekilde uygulamr:

Eger kargimzdaki kigiye diiriist biri olup olmadigim
sorarsaniz, yalan sdyleyebilir ve “evet,” diyebilir. Ama
¢ofu insamin diiriist oldugunu diigiiniip diigiinmedigini
sorarsamz, tammladigimiz ozelligi kendisine mal etme-
den diiriist fikrini agikca belirtecektir.

Yani ruhuna agilan bir pencere mi bu? Pek sayilmaz.

Seffaflik elbette ki 6nemlidir; gercekte ne sordugu-
nuzu bilmemesini istersiniz. Dolayisiyla, kargimizdaki
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Kiginin gergek duygularimi giiphe uyandirmadan ogren
mek igin gegict dzellik kullanmamiz gorekir. Matemn
tikte, gegiel ozellik goyle ifade ediliv; Efer n = b ve b « ¢
I8e, 0 zaman a = ¢,

Diyelim ki birinin mutlu bir evlilii olup olmadigini
ogrenmek istiyorsunuz. Elbette ki dylece dogrudan sor-
mak zihin okuma teknigi olamaz; verilen cevabin dog-
rulugundan da emin olamazsinz.

Delayisiyla, geffaflik veya anormallik riskine gir-
meden duygularimi belirlemek igin agagndaki sistemi
kullanabiliriz. 1gili bilgileri kullanarak — asil soru-
dan bir-iki adim uzakta - gergek duygularimi agiga
vurdugunu hissettirmeden, asil tutumunu anlayabi-
lirsiniz.

ENSTANTANE

Sorumuz su: “Evliliginde mutlu musun?” On.
celikli ilgili istatistik gudur: Evliliklerinde mutlu
olan insanlar, eglerine minnettardirlar. lkincil il-
gili istatistik de sudur: Egine kargi minnettar
olan insanlar, ondan yararlanmamaya ¢algirlar.
Sorabileceginiz soru gudur: “Sence eginden yarar-
lanmak evliliginin bir par¢as: m1?”

Eger “Evet,” derse, bu kargimizdaki kiginin ev-
liliginde tam olarak mutlu olmayabilecegini gos-
teren bir kirmizi bayraktir (ama kesinlegtirici
ozellik tagimaz), giinkil eginden yararlandigin,
eginin kendisinden yararlandifnm veya her ikisi-
ni de diiglinliyordur.
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Dogal olarak, dogru korelasyonlar saptamak ¢ok
onemlidir. Izl ve kékiinden bir formiil yok; her zaman
1ge yaramayabilir ama avantaji size dogru kaydirir. Ba-
21 korelasyonlar, istatistik odaklidir ama bazilar: sade-
ce sagduyudur. Bagka bir ornege bakalim:

ENSTANTANE

Bir savunma avukat, potansiyel bir jiiri iiyesi-
nin ¢lim cezasina karsi olup olmadigini ogren-
mek istiyor. Dogrudan soramiyorsa veya dogru
cevap alamayacagindan endigeleniyorsa, ilgili bir
gergekten yararlamr: Istatistiki olarak konusmak
gerekirse, 6liim cezasini savunan biri, silah tagi-
ma kontroliine karg: ¢ikar. Simdi yapacag: sey,
jiiri iiyesine silah tasima kontroliine kars1 olup ol-
madigin1 sormaktir. Sorunun hala fazla geffaf ol-
duguna inaniyorsa, géyle bir soruyla devam ede-
bilir: “Sizce silah ureticileri, lirlinlerinin yanhsg
kullanilmasindan veya taciz edilmesinden sorum-
lu tutulmali midir?” Buna uygun olarak, silah ta-
gima kontroliinii savunan bir kiginin, silah tas:-
ma kontroliine kargi ¢ikan birine oranla, silah

ureticilerini daha fazla sorumlu tutacagini var-
saymaktadir,

Dolayisiyla, bu teknik karginizdaki kiginin gercek
diigiincelerini daha net anlamamuz saglar ve bu bolim-
deki diger tekniklerle birlegtiginde, o kiginin kafasinda
gergekte neler olup bittigini anlamaniza yardimei olur.
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TOYO

Fiziksel benliklerimiz, saghksiz olan geye son
derece duyarlidir; yani sahte olana. Ornegin, il-
ging bir test, gesitli maddelerin insan viicudu iize-
rindeki etkilerini gostermektedir. Eger bir kigi
kolunu viicudunun éniinde tutarsa, bagka birinin
kolunu agag indirme girigimine direnir. Ama ki-
si eline rafine geker gibi sagliksiz bir madde érne-
gi koyarsa, kolunu aym gii¢ seviyesinde tutma be-
cerisi genellikle belirgin sekilde zayiflar.

3. Teknik: Dil Dersleri

Dil, algilama bigimimizi ve bunun sonucu olarak,
duydugumuz seyi giiglii sekilde etkiler. Iyi pazarlama-
cilar, bir miisteriye “Sozlesmeyi imzalamak” yerine
“Kagt islerini tamamlama”y1 6nermeleri gerektigini bi-
lirler. Karsimizdaki kisi sizi daha fazla rahatsiz edecek
veya saldirgan goriinebilecek bir ifade yerine yumugati-
c1 bir es anlaml ifade kullandiginda dikkatli olun.

Ornegin, ordu, kelimelerin tutum ve davrang iizerin-
deki etkilerinin farkindadir. ifadeler ayn1 anlama gelse
bile, insanlar “savag” kelimesi yerine “askeri operasyon”
ifadesini duymayi tercih ederler. Kazayla zarar goren si-
vil miilkler ve kaybedilen canlar yerine, “yan hasar” ifa-
desini duymay: tercih ederiz. Kayiplar, 6limlerden daha
kolay kabul edilir ve “kendi birliklerimizi vurduk” de-
mek yerine, “miittefik ategi” ifadesini kullamnz.

40



AKLINDAKINI OKUYABILIRIM!

Giuinliik hayatta da aym geyi yapariz: Tuvalet yerine
banyo, lavabo vs. deriz. Gergekten de, sigorta sirketimize
“kazadan” defil, “vuruktan” soz ederiz. Bir ¢aligana “yol
vermek,” onu “kovmaktan” daha yumusak bir ifadedir.

Buradaki uygulama nedir? Bazen bilincaltinda olsa
da, kiginin kullandi dil, haberden hoglanip hoglanma-
vacagimzla, kabul edip etmeyeceginizle veya inanmp
inanmayacaginizla ilgilendigini gosterir.

ENSTANTANE

Theresa’nin teklifini gozden gegirdikten sonra,
amiri soyle der: “Fikrin ¢ok ilging,” “dlistindiirii-
ci,” veya “giizel hazirlanmig.” Hicbir ek soruya
gerek duymadan, Theresa teklifinin begenilmedi-
gini anlayabilir.

Elbette ki diger bircok degisken arasinda, kisinin ile-
tisim tarzi da dikkate alinmalidir. Ama diger bilgiler ol-
madifinda, bu boliimdeki diger bir-iki teknik de birlik-
te kullanilarak, durumla ilgili ¢ok daha derin bir gori-
se sahip olabilirsiniz. Genellikle, saptirmak igin bir ne-
deni olmadikga, kisi ne demek istedigini dogrudan agik-
lar. Bagka bir senaryoyu inceleyelim:

ENSTANTANE

Fred'in yeni kiz arkadag, bir siire dnce “arka-
das” oldugu birini gérmek ig¢in ugradignim soylii-
yor. Eger eski flortii oldugunu sdyleseydi — ¢linku
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duram oyleydi — Fred'in bir seylerden giiphelen-
mek 1¢in nedeni olmazdi. Ama bu gekilde davran-
masi, ya Fred'in bu hareketi hog kargilamayacag-
nm digundigini ya da durumu oldugu gibi agik-
lamadigini gosterir.

4. Teknik: Olumlu Imlegler

Onceki béliimde, birinin bir geyler cevirip cevirmedi-
gini anlamak i¢in olumsuz imlegler kullanmaktan soz
etmigtik (sakiz ¢igneme ve alkolizmi hatirliyor musu-
nuz?). Burada, birinin herhangi bir konuda olumlu ve-
ya olumsuz izlenimi oldugunu anlamak i¢in olumlu im-

legler kullaniyoruz.

ENSTANTANE

Yeni bir hukuk firmasiyla iki gériigme yaptik-
tan sonra, Ryan firmanin kendisiyle ne kadar il-
gilendigini 6grenmek istiyor. Burada goyle diyebi-
lir: “Kamu hizmetlerini bir yiikiimliiliik degil, bir
tutku olarak goren bir firma icin ¢calismak konu-
sunda gercekten heyecanlaniyorum.” Simdi Ryan
tepkiyi olgecektir,

Eger karsisindaki kisi sirketin kamu hizmeti-
ne olan baghhg: konusunda detaylar agiklar ve
kendi kigisel baghligani da vurgularsa, firmanin
Ryan ile ilgilenmesi olasiig1 oldukea yiiksektir.
Ama kargisindaki kigi konuyu gérmezden gelir
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veya belli belirsiz bir yorumda bulunursa, muh-
temelen kendisiyle ilgilenmiyorlar demektir:

Ryan bu durumda sadece zamanim boguna har-
cayacaktir.

Bu teknigin ige yaramasi igin, imle¢ 6znel olmal,

karsinizdaki kisinin kendisini imlegle bagdagtirmasina
veya gormezden gelmesine firsat tanimalidar.
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3. BOLUM

GERCEKTEN KENDINE
" GUVENIYOR MU,
YOKSA GUVENIYORMUS
GiBI Mi YAPIYOR?

“Ozgiiven, biiyiik bagarilarin ilk sartidir.”
— Samuel Johnson (1709-1784)
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Masamn diger tarafinda oturan poker oyuncusu ken-
dine giiveniyor mu, yoksa korkuyor mu? Erkek ar-
kadasiniz gercekten kendinden emin mi, yoksa dyle
inanmanizi mi istiyor? Rakip avukat davayla ilgili ola-
rak agikladig1 kadar kendine guveniyor mu? Rakibini-
zin gsansiyla ilgili kendine giivenip guvenmedigini veya
sadece rol yapip yapmadigini1 anlamak icin bu teknikle-
ri kullanin.

Giiveni daha iyi anlamak i¢in, éncelikle bir yanlis
anlamayi ortadan kaldirmaliy1z. Ozgiiven genellikle ki-
sinin kendine giivenmesiyle karigtirilir ama ikisi ashin-
da gok farkh geylerdir. Bu ayrimi yapmak ¢ok onemli-
dir. Giiven, kiginin belli bir durum ya da konuda kendi-
ni ne kadar etkili hissettigiyle ilgilidir; 6zgiiven ise ki-
sinin kendisini ne kadar “sevdigine” ve hayatta iyi gey-
leri almaya hak ettigine ne kadar inandigina baghdur.
Basitge ifade etmek gerekirse, kigi kendiyle ilgili iyi
seyler hissedebilir ama belli gartlar altinda olumlu his-
setmeyebilir.

Ornegin, gekici bir kadin, bir barda birlikte olacak
bir erkek arkadag bulacag: konusunda kendine giivene-
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bilir ama bir erkek arkadag bulmanin genel olarak ken-
disi hakkinda neler hissettigiyle bir ilgisi yoktur. Ayni
sekilde, ozgiiveni yiliksek bir erkek kotii bir satranc
oyuncusu olabilir ama kendisini “sevebilir.” Kendisin-
den istiin bir oyuncuyla oynarken, giiveninin zayifladi-
gina dair igaretler sergileyebilir ama 6zdeger duygusu
bundan etkilenmez.

Kiginin belli bir durumda duydugu giiven, ¢ok cesit-
li etkenlere dayamir: Daha 6nceki performansi, dene-
yimleri, geri bildirimleri ve kiyaslamalari. Ayn sekilde,
ozgiuven de kisinin giiven duygusundan etkilenebilir.
Arastirmalara gore, kiginin 6zgiiveni ne kadar giicliiy-
se, yeni bir durum veya ortamda kendini rahat ve gii-
venli hissetme egilimi o kadar yiiksek olur.

Ama bunun tersi de gegerlidir. Giiven duygularina
(fiziksel gorinis, kendini ¢ekici bulmak gibi) ¢ok fazla
onem veren bir Kkisi, egitimsiz bir géze kars: ozgiiveni
yiksekmis gibi goriinebilir. Yine de, kisinin czdeger
duygusu elindeki avantajlardan veya sahip oldugu
seylerden degil, daha ziyade yaptiklarindan (6zgtir
iradeye dayali davraniglar) etkilenir. Dolayisiyla, 6z-
given olarak algilayacagimiz gey, aslinda sigirilmis
bir ego olabilir.

Ozgiiven ve giiven, aslinda ¢ok ayr: psikolojik giigler-
dir ve ikisinin de psikoloji iizerinde farkl etkileri var-
dir. Kaynag ve etkisini fark etmek onemliyse de, konu
degerlendirmeye geldiginde kaynagin bir 6nemi yoktur.
Burada degerlendirmemiz gereken tek gey, kiginin ken-
dine giivenip giivenmedigidir. Bunun nerede ve nasil
ortaya ciktign, degerlendirmemiz agisindan énem tasi-
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maz. Bu yiizden, hemen konuya girelim ve kargimizda-
ki kiginin giiven seviyesini nasil olgecegimizi gorelim.

TUYO

Endiseli veya stresli oldugumuzda, odaklanma
becerimiz belirgin sekilde zayiflar. Bir partide bi-
riyle tanistiktan hemen sonra ismini unuttugu-
nuz oldu mu? Dikkat daginikligini ve olan bitene
ilgi gosterme konusundaki yetersizligi, gegici gii-
vensizlik isaretleri olarak alabilirsiniz.

Giiven Seviyesini Olgmek

Simdi, giivenli bir kisinin nasil goriindiigiini ve na-
sil konugtugunu inceleyerek, kimin giivenli olup olma-
digini nasil anlayabilecegimize bakacagiz. Duruma
bagl olarak, bir ya da daha fazla igarete, belirtiye ve
teknige dayanabiliriz. °

Birinin giiven seviyesini okumak konusundaki asil
sir, gozlemde degil, giiven izlenimi uyandirmak iizere
gonderilen igaretleri filtrelemekte yatar. Yaygin sekilde
bilinen giiven igaretlerini ele alacagz: Giilimseme, goz
temasi vs. gibi. Ama bu giiven igaretlerini taklit etmek
oldukg¢a kolay oldugundan, gozlemlemesi kolay ve tak-
lit edilmesi neredeyse imkansiz daha karmagik baz et-
kenlere deginecegiz.
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1. Igaret: Fiziksel

Kiginin son derece rahatsiz oldugu agir1 korku du-
rumlarinda, iki énemli davramgtan birini gézlemlersi-
niz: Ya duygusal agidan son derece tetikte oldugu igin
gozleri fildir fildir déner ve dikkati kolayca dagilir ya da
donup kalir ve tam aksini yapar. Bilindik “araba farin-
da donup kalan geyik” benzetmesi, tam bir érnek olabi-
lir. Kiginin kontrol edemedigi veya cok az kontrol ede-
bildigi diger istem dis1 tepkilere bir goz atalim:

Savag ya da Ka¢ Sendromu: Asin korku durumlarin-
da kiginin. yizii kizarabilir veya, sararabilir. Nefesin |
hizlanip-hizlanmadigina, terlemenin artip artmadigina
bakin. Buna ek olarak, kendini sakinlegtirmek icin ne-
fesini kontrol altima almaya cahisip calismadifn da
onemlidir. Sakinlesme ¢abalarini derin, rahatca duyu-
labilir nefes alip vermeler olarak gorebilirsiniz.

Seste veya' Viicutta Titreme: Gizlenen eller titriyor
olabilir. Karsinizdaki kisi ellerini gizliyorsa, kontrol-
siizce titrediklerini gormenizi istemiyor olabilir. Sesi
catlayabilir ve konugmakta zorlanabilir.
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TOYO

Gergin oldugumuzda, soylenenleri daha keli-
mesi kelimesine alinz. Bir durumda giivensiz ol-
dugumuzda, zihnimiz kendini toplamaya ¢aligir
ve genellikle sdylenenin ardinda yatan imalar: al-
glayamayiz. Ornegin, genellikle alaycihif algila-
makta zorlamiriz, ¢iinki mantik diga bir bakig agi-
si1 gerektirir ve bu zihinsel degigiklifi gergekles-
tirmek zaman alir.

Yutkunma zorlugu: Yutkunma zorlasir, bu yiizden
karsimzdaki kiginin yutkunmakta zorlanip zorlanma-
dipina bakin. Uziintii veya korku ifade etmek isteyen
film oyunculan genellikle bu davranmigtan yararlanirlar,;
boylece ifade “bogulur.” Bogazini temizlemek de gergin-
lik isaretidir. Endige, bogazda balgam olugsmasina ne-
den olur. Kalabahk karsisinda konugurken heyecanla-
nan bir konusmaci, genellikle baglamadan dnce bogazi-
n temizler.

Ses degigiklikleri: Kisgi gergin oldugunda, diger tim
kaslar gibi ses telleri de gerilir ve kiginin daha yiliksek
sesle konusmasina neden olur.

Goz karpma: Insanlar gergin olduklarinda, goz kirp-
ma hizlan artar. 21 Ekim 1996'da yayinlanan bir News-
week makalesinde, Boston Kolejinden Noropsikoloji
Profesorii Joe Tecce, onceki segimlerde Bob Dole ve Bill
Clinton arasindaki bagkanhk tartigmalariyla ilgili ola-

50



AKLINDAKINI OKUYABILIRIM!

rak buna dikkat ¢ekmigti: Televizyona ¢ikan biri igin
normal goz kirpma hizi, dakikada 31 ila 50 keredir.,

Bob Dole ise dakikada ortalama 147 ve saniyede 3
kere gozlerini kirpigtiriyordu. Ulkenin dért yil éncekin-
den daha iyi durumda olup olmadijn soruldugunda, goz
kirpma hizi dakikada 163'e ¢ikti. Clinton dakikada or-
talama 99 kere goz kirpigtiriyordu ve ergenlik ¢aginda-
ki gengler arasinda uyugturucu kullaniminin artmasiy-
la ilgili sorular soruldugunda, en yiiksek hizi 117 ol-
mugtu. Profesor Tecce, 2000’den éneeki son bes se¢im-
lerde, goz kirpma hizi daha yiiksek olan adayin segimi
kaybettigine dikkat ¢cekmigti.

2. Isaret: Odag Belirlemek

Kusursuz performans sergileyen bir sanatgi, miizis-
yen veya sporcu diigiiniin. Odaklandig sey kendisi, go-
riiniigli veya performans: degildir. Ornegin, bir bas-
ketbol oyuncusu, say1 yapmak amaciyla topu atar. Bii-
tin potansiyel dikkat dagiticilar digarida birakilmis-
tir. Sadece say1 yapmak niyetindedir ve kendisiyle hig
ilgilenmeden bunu yapar. Eger kendisiyle ilgili endise-
lenirse, agir1 farkindalik yaratir — yaptifn seyden dik-
kati uzaklagir - ve odag1 kendisi, gevresi ve digerleri
arasinda boliiniir.

Kendine giivenen biri amaca odaklanir ve “ben” kay-
bolur. Gergin bir kiginin egosu ise, korku, endige ve ger-
ginlik yiiziinden diigiincelerini tiiketir ve kendisine
odaklanmamas) miimkiin degildir. Soyledigi ve yaptig
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her seye dikkat eder. Daha dnce bilingsizce yapilan gey-
ler — ellerini tutusu veya oturug tarz gibi — yiiksek far-
kindahiginin bir pargasi haline gelir. Dolayisiyla, davra-
nislar1 daha yapay goriintr.

Bir toplanti, bir bulugma veya bir sorgu olsun, duru-
mun kontrol altinda oldugunu hisseden bir kisi bir geye
uzanirken, eline veya nesneye dikkatini vermez. Ama gii-
vensiz kigi bunu yapamaz, ¢iinkii kendinden emin degil-
dir; muhtemelen gozleri kendi hareketlerini izleyecektir.

Burada sz konusu olan psikolojik mekanikleri biraz
daha inceleyelim. Kiginin davramglarinin dért agamasi
vardir: Bilingsiz yetersizlik, kisinin dogru performans
gostermediginin farkinda olmadig zamandir; bilingli
yetersizlik, kiginin olmak istedigi olgiide etkili ve baga-
rili olmas: i¢in gereken beceriye sahip olmadiginn far-
kinda olmas1 anlamina gelir; bilingli yeterlik, kiginin
yapmasi gereken geyin farkinda olmas: ama etkili ola-
bilmek i¢cin farkindahigim siirdiirmesi gerekliligidir; bi-
lingsiz yeterlik ise, kiginin dogru performans gosterebil-
mesi ve bunun i¢in dikkatini oldugu gibi vermesine ge-
rek olmamas: anlamina gelir.

Araba kullanmay: 6grenen birinin vites degigtirme-
si, bu dort agamay1 miikemmel gekilde gosteren bir or-
nektir. Baslangigta tamamen yabana gelen bir hareket,
zaman icinde kiginin farkinda bile olmadan yaptiga bir
geye doniigiir.

fkinci, iiciincii ve dordiincii agama, bize kiginin gi-
ven ve yetkinlik seviyeleri hakkinda bilgi verir. (Birin-
ci agama onemli degildir, ¢iinkii giivenli olmak bir ya-
na, kigi ne yaptigimn bile farkinda degildir.)
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ENSTANTANE

Dogal bir sohbet sirasinda, is arkadaginizin
hemen yaninda duran soda kutusunu uzanir gibi
aldigimi fark edersiniz. Elini kutuya uzatirken,
bakiglar: elini izler. Sonra, kutuyu dudaklarina
gotiiriirken de kutuyu izler. Arkadagimz gergin-
dir ve kendinden emin degildir; dolayisiyla, daha
once hi¢ dikkatini vermeden yiiz binlerce kez yap-
tig1 bir seyi — soda igmek — yapma becerisine o an-
da “giivenmemektedir.” Normalde bilingsiz yeter-
lik asamasinda olan bir hareket, boylelikle biling-
li yeterlik agamasina diiger; bu da farkindahgin
yiiksekligini gosterir.

Neye dikkat etmeniz gerektigini bilirseniz, giiveni
(veya giivensizligi) fark etmek kolaydir. Sadece, karsi-
mzdaki kisinin kendine ve yapti§1 seye odaklanip odak-
lanmadigina bakin. Bagka bir 6rnek verelim:

ENSTANTANE

Bekar bir adam, bir kadinla tanigsmay1 umarak
bir bara giriyor. Kendini gekici bir erkek olarak
degerlendirirse, bardaki kadinlarin goriiniiglerine
dikkat edecektir. Eger kendini ¢ekici bulmuyorsa,
o zaman kendisinin onlara nasil goriindiigiiyle il-
gilenecektir. Diger bir deyisle, giliven seviyesine
bagh olarak odag: degisir. Giiven eksikligi, kisiyi
kendisinin farkinda olmasina zorlar. Dolayisiyla,
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sadece davramlar: kat1, gergin ve yapay olmakla
kalmayacak, aym1 zamanda dikkati bagkalarinin
iizerinde uyandirdif izlenime kayacaktir.

Bunun dogrulugunu kendi hayatlarimizdan biliyo-
ruz. Ornegin, bir kisi kullandigi kelimelere giivendigin-
de, size nasil goriindiigiinden ziyade, kendisini dogru
anlayip anlamadiginizla ilgilenir. Bir vurgu yapmak is-
tediginizde, karginmizdaki kiginin sizi anladigindan emin
olmak istersiniz ama gilivensiz oldugunuzda, odaginiz
ice doner; nasil konustugunuza ve goriindiigiiniize
odaklanirsimz. Soylediginiz her kelimeye ve yaptiginiz
her harekete dikkat edersiniz.

fleri Seviyede Igaretler ve Sinyaller:
Alg1 Yonetimi

Kisi gergin oldugunda ama rahatmig gibi goriinmeye
calistiginda, bu durum alg1 yonetimi dedigimiz seyi do-
gurur; kigi, “dogru” etkiyi uyandirmak igin belli bir
imaj1 yaratmaya g¢aligir. Bir kiginin giivenli olup olma-
digim1 anlamak icin nelere dikkat etmemiz gerektigini
gordiik. Simdi, bagka bir geyi ariyoruz: Birinin giivenli
goriinmeye g¢alistigin bize sdyleyen igaretleri! Giivenli
gibi goriinmeye ¢alisan birinin giivenli olmadigim bili-
yoruz. Daha onceki igaretleri bastirarak kendini ele
vermemeyi bagararak sizi yaniltsa bile, “bl6f” yapan bi-
rinin nasil goriindiigiinii ve konustugunu ogrenerek,
onu bu noktada yakalayabilirsiniz.
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1. Isaret: Agi1 Odiin

Alg: yonetimine girigen bir kisgi, genellikle agin 6diin
verir. Eger gérmeyi bilirseniz, aslinda son derece agik-
tir. Unutmayin, giivenli bir kigi kendisiyle ilgilenmez.
Alg yonetimine odaklanan birinin aksine, kendi imaj1
umurunda degildir.

ENSTANTANE

Bir kagit oyuncusu bahsi giderek artiniyor. Bu-
nu yaparken iyi bir eli mi var, yoksa sadece cesur
mu davramyor? Pokerde blsf yaparken, korkak ol-
madifim1 gostermeye cahgiyor. Parasim1 ¢abucak
koyuyor olabilir. Peki, iyi bir eli varsa nasil hare-
ket eder? Yavagca hareket ederek bahsi kasith ola-
rak artirir ve elinden emin degilmis gibi yapar. Po-
ker strateji konusunda en 6nemli otoritelerden biri
olan Mike Caro, Poker Tells (Poker Konusuyor,
2003) adh kitabinda insan dogasinin ¢ok 6nemli bir
yoninii sayisiz ornekle sergiliyor: Blof yapan bir
kisi, eli giiclilymiig gibi davramir ama buna kars:-
lik, eli gii¢lii olan biri, zayifmug gibi goriiniir.

Poker oyununda veya gercek diinyada olsun, insan-
lar giivenliymis gibi davrandiklarinda, gergekte hisset-
tiklerinin tam zitt1 bir izlenim yaratmaya ¢ahigarak gii-
ven goriiniiglerini ¢arpitirlar. Blof yaparken ve giiven-
li goriinmeye g¢ahigirken, kigi bahsi ¢ok ¢abuk artirir.
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(lyi bir eli oldugunda ise, ne yapacagina karar verme-
ye calistyormug gibi bir-iki saniye bekler.)

Bu prensip hemen her durumda gegerlidir. Eger
kendinden emin bir gekilde ¢ok cabuk tepki verirse, gii-
ven gostermeye caligiyor demektir ama birgok durumda
aslinda giivenli filan degildir. Buna kargilik, giivenli bir
kisinin insanlara kendine giivendigini soylemeye ihti-
yaci yoktur. Kendinden emin olmaya ¢aligan biri, tutu-
muyla uygun diigen hareketler yapacaktur.

ENSTANTANE
Polis tegkilatinda veya benzeri alanlarda cah-

san uzmanlar, yalan soyleyen (ve dolayisiyla gii-
vensiz olan) bir kisinin genellikle ¢enesini kag-
mak veya sivazlamak gibi abartih hareketler ya-
pacagim bilirler. En basit sorular: bile uzun uza-
diya diigiiniiyormus gibi davranacak, yardima ol-
mak i¢in elinden geleni yapiyormus gibi goriinme-

ye cahgacaktir.

- Alg yonetiminin diger bir igareti, kiginin gereksiz
yere psikolojik avantaji ele almaya ¢aligmasidur.

ENSTANTANE
Bir erkek, kiz arkadagim evine birakirken, kiz

goyle diyor: “Geg oldu, hemen yataga girecegim.”
Eger kizdan hoglamyorsa ve kendine giivenmiyor-
sa, kizin kendisinden kurtulmak istedigini diigi-
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nur, Soyle bir gey diyebilir: “Ben de yorgunum.
Zaten kalmayi diglinmemigtim.” Muhtemelen ha-
yal kinkhigina ugradigimi gizlemeye ¢aligacaktir.
Ama sadece “Tamam, yorgun olmalisin,” gibi bir
sey soylerse, neden aldirmadigin agiklamak igin
alg yonetimine bagvurmadif ortadadir.

TUYO

Bazen insanlar pozisyonlarimi savunduklarin-
da bile ¢okeceklerini bilerek, giiglii bir goriintii
yaratmaya ¢aligirlar. Satig yapmak konusunda en
kolay insanlann, “Pazarlamacilara Hayiwr” gibi
yazilar veya igaretler kullananlar oldugu soyle-
nir. Bunun nedeni gudur: Bu insanlar, derinlerde
bir yerde, bir pazarlamaci kendilerine ulagtifin-
da, sattifn geyi alacaklarini bilirler.

2. Igaret: Gereksiz Hareketler

Ciddi bir durumda herhangi bir gereksiz hareket, ki-
ginin sakin davranmaya ve giivenli goriinmeye ¢aligti-
ginin igaretidir. Ornegin, polisler bir giiphelinin rahat,
sakin veya hatta sikkin oldugunu goéstermek igin esne-
yebilecegini bilirler. Kigi oturuyorsa, oturdugu yerde
yayillarak veya kollarin agarak, rahathgin gostermek
icin daha fazla yer kaplamaya galigabilir. Ya da 6nem-
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siz bir seyle ugragtigin1 ve endigelenmedigini goster-
mek igin, giysisinin iizerindeki havlar toplayabilir.
Ama sorun sudur ki haksiz yere suglanan biri asagilan-
digim hissedecek, “dogru” imaj: yaratmaya c¢aligarak
béyle onemsiz seylerle ilgilenmeyecektir.

ENSTANTANE

Bir detektif, kagirilan genc bir kizin ailesiyle
goriigiiyor. Baba, detektife kizin goktan olmiig
olabilecegini soyliiyor. Kisa siire sonra, kendisine
bir fincan kahve veriliyor. Eger “Cok tegsekkiir
ederim, bdyle bir giinden sonra ihtiyacim vardi,”
gibi bir seyler séylerse, alg1 yénetimine bagvur-
mus demektir ve yapmaya ¢alistig: sey, kibar, dii-
siinceli ve saygil biri imaji ¢izmektir... Bu da, hi-
kayesinde bir terslik oldugu anlamina gelir.

Gereksiz davranislarla ilgili diger bir érnek, oldu-
gundan farklh gériinmeye ¢alismaktir. Kisi goriiniisiinii
degistirirse ve bunun igin hicbir neden yoksa, ashinda
sergiledigi sey gercek degil demektir.

ENSTANTANE

Pahal1 evler satan bir pazarlamaci, bir pazar
guni potansiyel bir ahciyla buluguyor. Miigteri-
nin yanina geldiginde, adami takim elbise ve kra-
vatla, cep telefonunda “6nemli” bir gorigme ya-
parken buluyor. Adamin parasi olmadign bellidir.
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TUYO

Motivasyon aragtirmalarinin babasi sayilan Er-
nest Dichter, The Handbook of Consumer Motivati-
ons (Miketici Motivasyonlan Kl Kitabi; 1964) adh
kitabinda goyle der: Korku yaratan tetikleyiciler-
den kagmaya ¢ahgiriz. Korku yaratarak, insanlarin
davramglarim degigtirebiliriz. Korkuya kapildij-
muizda, daha g¢ocuksu ve hayvans: diirtiilerimize
adim adim geri doneriz.” Kigi ne kadar korkarsa,
gerileme igaretlerini o kadar ¢ok goriirsiiniiz; tipk
huzursuz oldugunda dondurma veya diger tiirde ra-
hatlatic1 yiyecekler arayan bir kigi gibi, davrams ice
kapanmaya yonelecektir. Dolayisiyla, fiziksel digsa-
vurumlara dikkat edin; bir kalemin ucunu kemir-
mek gibi agiz hareketlerinden, asir1 6fke, kiskang-
lik, kargainhik vs. gibi benmerkezci etkilere kadar.

1. Teknik: Isaretleri Sikigtirmak

Giivensiz oldugumuzda ve tehdit seviyesi yiikseldi-
ginde, giivensizlik igaretleri daha da belirgin hale gelir.
Arastirmalara gore, kendimizden daha iyi gériindikle-
rini disiindiigiimiiz insanlarla bir arada oldugumuzda,
kendimiz ve goriiniigiimiiz hakkinda daha giivensiz olu-
ruz. Baglangicta kendimizi gilivensiz hissetmesek bile,
bu kavram dogrudur.

Gordiigiiniiz gibi, potansiyel bir tehditle kargilagti-
ginda, kargimizdaki kiginin kendisi ve durum hakkinda
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aslinda ne kadar rahat oldugunu daha kolay olgebiliriz.
Ruh halinde bir degisiklige dikkat edin; eger ifkelenir-
se, kabalagirsa, diigiincesiz ve saygisiz davranirsa veya
genel endige ya da gerginlik belirtileri sergilerse, du-
rumdan gikmak istiyor demektir.

ENSTANTANE

Bir detektif glipheliyi sorguya gekiyor ve giip-
heli giivenli gortinliyor. Masum da olabilir, suglu
da olabilir ama su gegirmez bir mazereti oldugu-
nu biliyor. Detektif ona tanima uyup uymadigim
soylemek lizere bir tanik getirilecegini soyledigin-
de, eger sansina giiveniyorsa, giipheli rahat gorii-
nebilir veya giivenmiyorsa, 6fkelenebilir.

TOYO

Pokerde blof yapan bir kigi, size kars nazik
davranarak dikkatli gitmeye ¢aligir. Sizi bléfiinii
gormeye tegvik edecek sekilde kizdirma riskinden
kaginir. Dolayisiyla, normalde onu rahatsiz eden
bir sey yaptifimzda buna aldirmiyormug gibi go-
riiniirse veya beklenmedik bir gekilde sakin kalir-
sa, eline giivenmediginden emin olabilirsiniz.

Bu psikolojiyi herhangi bir duruma uyarlamak igin,
sadece basari sansim azaltin ve sakin, rahat veya ger-
gin goriiniip goriinmedigine bakin.
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4. BOLUM

GERCEKTE ISLER NASIL?

“Var olduklarini gisteren kamtlar: gizlediginizde,
diisiinceleri de gizleyeceginizi sanmayn.”
— Dwight D. Eisenhower (1890-1969)
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rs arkadasimzin goriigmesi nasl gitti? Yeni komgunu-
Izun kiz arkadas: siirekli mi, yoksa gecici mi? Elema-
nimniz yeni gorevinden ger¢cekten memnun mu? Bu tak-
tikler, karsimzdaki kigi ne kadar ketum olursa olsun,
size gercekte neler hissettigini gosterecektir.

1. Teknik: Perspektifin Giicii

Hi¢ kendinizi aniden karginiza hicbir engelin ¢ikma-
dig1 bir durumda buldunuz mu? Durdurulamayan ve
daima bagaran biri misiniz? Ama higbir seyin yolunda
gitmedigi zamanlar da vardir. Neye dokunsaniz eliniz-
de kalir ve yataktan ¢ikmaya bile korkarsiniz.

Bayle bir siirekliligin nedeni nedir? Sasirtica bir arag-
tirma, yagsadifimiz olaylarla bigimlenen gegici 6z-imajin
buna neden oldugunu gostermektedir. Kendimizi belli
tiirde biri gibi goriiriiz; dolayisiyla, siirekli bir gekilde
hareket ederiz. Kiginin tam kontroliiniin disinda kalir
gibi goriinen olaylar bile bu kanundan kacamaz.

Bir alana ve bunun 6z-imajimiz lizerinde yaptig1 et-
kiye bir bakalim. Aragtirmalara gére, birinden kiigiik
bir gey rica edildiginde ve o kigi bunu yerine getirdigin-
de, muhtemelen daha biiyiik bir ricay: da kabul ede-
cektir; yani aslinda baglangigta yapmasini istedigimiz
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asil geyi. Ne var ki oncelikle kiigiik bir ricada bulunul
maz ve bu ricayi yerine getirmezse, devamlilik icin bi-
lingaltindan kaynaklanan bir durtiisii olmayacaktir,

PRS-

TUYO

Asagidaki aragtirma, bu teknigi gostermekte-
dir; daha ¢énce kiigiik bir ricay: yerine getiren in-
sanlar, daha biiyiik bir ricay1 yerine getirmek ko-
nusunda egilim duyarlar. Freedman ve Fraser
(1996), ev sahiplerinden 6n bahcelerine dev bir
“DIKKATLI SURUN” yazis1 koymalarin: istedi.
ler. Ama ev sahiplerinin sadece yiizde 17'si bunu
kabul etti. Diger ev sahiplerine daha kiiciik bir ri-
cayla yaklagtilar ve sadece 6n pencerelerinden bi-
rine sekiz santimlik bir “GUVENLI BiR SURU-
CU OLUN” yazis1 koymalarin istediler. Nercdey-
se biitlin ev sahipleri kabul etti. Birkag hafta son-
ra aym ev sahiplerine tekrar yaklagtiklarinda,
grubun ylizde 76's1 6n bahgelerine devasa bir yaz
yerlestirilmesini kabul ettiler.

Belli bir yonde kiigiik adimlar attiginuzda, sonrasinda
daha biyiik ricalar kabul etmemizi saglayacak bir de-
vamhhk duygusuna kapiliniz. Basitce ifade etmek gere-
kirse, kiigiik ricalar1 kabul eden insanlar, oz-imajlarini
tanimi igerecek gekilde yeniden bigimlendirirler: Siiriicii
guvenligi konusunda ciddidirler. Dolayisiyla, daha bii-
yuk bir ricay: kabul etmek, zaten desteklenmesine kesin-
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likle “inandiklar” bir amag igin bir geyler yapmaktir. Bu
fenomenin etkisi, hayatlarimizin bir¢ok alanina yayilir.

Bir oda dolusu pazarlama elemanina benzer bir dene-
yim yasay1p yagamadiklarin sorarsaniz, biitiin eller hava-
ya kalkacaktir. Ornegin, bir tavsiye listesi hazirlarsiniz ve
bagarilarimiz peg pese gelir. Aym gekilde, bir geyler yolun-
da gitmediginde, gergekten yolunda gitmediklerini goriir-
siiniiz. Diinyamuz ve onunla etkilegimlerimiz, biiyiik ol¢ii-
de kendi algilarimizla bigimlenir ve algilarimiz, 6z-imaj-
mizdan kaynaklanir; yani kendimize bakig agimizdan.

Bir kiginin 6z-imaji genellikle sabittir ama ¢ok genis
alanlara yayilir ve yakin zamandaki olaylara dayana-
rak degisim gosterebilir. Dolayisiyla, anda olanlara dik-
kat ederek, genellikle yakin gegmigte neler oldugunu
tahmin edebilirsiniz.

3 Tip: (a) Kisiye Ozgi,
(b) Kigiye Ozgii Olmayan, (c) Genel

(a) Kigiye Ozgi:

Hafiza ve davranisla ilgili aragtirmalar, insanlarin 6z-
imajlarin veya bilgilerini zihinlerine ne kadar ¢abuk geti-
rebildiklerine dayandirdiklarim gostermigtir. Ornegin,
sizden kendinden emin hareket ettiginiz birkag olay: soy-
lemeniz istendiginde bunu kolayca yapabiliyorsamz, genel
olarak kendinden emin birisiniz demektir. Buna karsihk,
bir ornek bulmakta zorlandigimizda, doganizda daha tem-
kinli ve tereddiitlii oldugunuz sonucuna varabilirsiniz,
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Dolayisiyla, devaminda gelen davraniglariniz tem-
kinli ve tereddiitlii bir kigilik yapisiyla uyum gostere-
cektir ve eylemlerinizde daha ¢ekingensiniz demektir,
Bazen hayatimizda olan bir olay — bagimiza gelen veya
kendinizin neden oldugu — gecici olarak kendinizi ve
diinyay goriis seklinizi yeniden bigimlendirebilir.

ENSTANTANE

Bir pazarlama elemani, son birkag giindiir li¢
biiylik miigterisini kaybetmigtir. Bir daha sefere
bir miigterisinin ofisine girdiginde, her zamankin-
den daha az giivenli davranacak ve agir1 odaklh
olacaktir. Ilgi seviyesine ve bir satig gergeklestir-
mek konusundaki ihtiyacinin giddetine bagh ola-
rak, daha fazla endigelenecek, kontrolii elinde tut-
tugundan ve yararh veya zararh bir geyi atlayip
atlamadifindan emin olmak i¢in asirn analitik
davranacaktir. Elbette ki baz: istisnalar olabilir;
kisi birkag¢ 6nemli miigterisini kaybettikten sonra
kendini ayaga kaldirir, birka¢ moral verici sey
okur ve bir sonraki miigterisiyle yine tutkulu ve
enerjik bir sekilde kargsilagir. Ama bu durum in-
san dogasina terstir ve muhtemelen olmayacaktir.

ENSTANTANE

Bir poker oyuncusu, son on dakika icinde iki
biiyiik el kaybetmigtir. Oz-imaji hemen sanssiz
veya yeterince iyi oynamayan biri olarak yeniden
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bicimlenmigtir. Blof yapmak konusunda ¢ekingen
davranacak ve — her seyin egit oldugu diigiiniiliir-
se — bunu yapmayacaktir. Saldirgan oyun, sadece
giiclii bir elle olabilir. Genel prensip: Muhtemelen
risk almak konusunda daha ¢ekingen olacaktir.

Tanmdigimz biri trafik kazas: gegirdiginde, daha son-
rasinda araba kullamis tarzinin degistigini gorebilirsi-
niz. Ornegin, sol seride gegmeye ¢ahgirken arkadan ge-
len arabay: gormemis ve garpigmigsa, sonrasinda yine
serit degistirirken agir1 detayc ve titiz davranabilir. Ya
da yakin zamanda arabasina arkadan ¢arpilan biri, se-

naryonun tekrarlanmasindan korkarak dikiz aynasim
daha sik kontrol edebilir.

(b) Kigiye Ozgii Olmayan

Kisginin gegcici 6z-imaji, genel durumlarla da bi¢imle-
nebilir. Gériiniigte zararsiz olan bir gey bile — birinin si-
ze iltifat etmesi — sizi “Ben diinyanin kraliyim” ruh ha-
line gegirebilir. Isler istedigimiz gibi gittiginde kendi-
mizi daha iyi hisseder, kendimize daha ¢ok giivenir ve

diger, konuyla ilgisi olmayan durumlarda da iyimser
davraniriz.

ENSTANTANE

Bernard diglerini beyazlatmigtir ve herkes ona
on yag daha geng gériindiigiinii soylemektedir.
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Dolayisiyla, yeni bir projeyi kabul etmekte veya
daha once direndigi bir fikrin arkasina gegmekte
daha istekli davranacaktir.

Yenilenmis bir giiven duygusuna sahip olan biri, ya-
kin zamanda kendisine tegvik veren, sayg: veya kontrol
duygusu kazandiran bir olay yagamigtir ya da oyle bir
olay:r hatirlamugtar.

(c) Genel

Gazete okumak bile, diinyaya ve kendimize bakig
agumizi degistirir. Ornegin, biiyiik bir ucak kazasim
duyduktan sonra, insanlar ucus riskini agir1 abartma
egilimi tagirlar. Bunun nedeni sudur: Kaza, hafizada
heniiz tazedir. Istatistikler degigmemistir ama bakig
agimiz degigmigtir. Bunun arkasindan diigiincelerimiz,
tutumumuz ve davraniglarimiz ‘gelecektir. Gerek ista-
tistiki ve gerekse gergekgi agidan ele alalim, higbir sey
degismemesine ragmen, daha fazla korku duyariz.

ENSTANTANE

Bir hayat sigortas: pazarlamacisi, kirk bir yagin-
daki ig arkadag iki giin 6nce kalp krizinden 6lmiig
olan potansiyel miigterisi Bay Jones'u arar. Bay Jo-
nes'un diigiince tarz degigmistir ve ilgisi artmigtir.
9imdi, hayat sigortasinin daha énce sandigindan
daha dnemli olabilecegini diigiinmektedir.
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Birinin gegmigine bir giz atmak istediginiz her sefe-
rinde, simdi kendisini nasil ele aldigina dikkat edin.
Eylemlerine dikkatle bakarak, dig goriiniigiiniin ¢arpik
olup olmadifnm anlayabilirsiniz; biylelikle, yakin geg-
miste gergeklik algisini degigtiren neler olmug olabile-
cegini tahmin edebilirsiniz.

2. Teknik: “Kendini Nasil Hissediyor?”

Insanlar, ilgisiz gibi gériinen veya anlayigin 6tesinde
kalan olaylar i¢in siirekli olarak bir neden ve amag
ararlar. Karsimzdaki kisiden sira dig1 ama belirsiz bir
olay1 incelemesini isteyin. Eger isin i¢inde iyi sans isa-
reti goriiyorsa, iyimser davramyor demektir. Ama bir
olayin olumsuz bir seye isaret ettigini soyliiyorsa, ko-
timser demektir.

ENSTANTANE

John, destek toplamaya cahsgtig gizli ve yeni
bir program hakkinda bir toplantidan gikiyor.
Toplantimin detaylarini agiga gikarmamak igin, en
iyi poker yiiziinii takinarak sirketin plamim des-
tekleyecegi yoniindeki igaretleri gizlemeye calis)-
yor. Eger ogrenmek istiyorsaniz, sadece soyle bir
sey diyebilirsiniz: “Duvar saati tam 7:11'de durdu
ve sonra tekrar calismaya baglad1.” Eger “Burada
hi¢bir gey diizgin ¢alismaz ki zaten,” gibi bir gey
soylerse, gansimn pek yiiksek olmadiginm diigun-
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digiini kabul edebilirsiniz. Ama “Belki de Atlan-
tic City'ye gidip yirmi-bir oynamaliyiz,” gibi bir
sey soyluyorsa, toplantiyla ilgili iyimser oldugunu
anlayabilirsiniz. Duygularini agiga ¢ikarmak icin
neyi sectigine, ne kadar tarafsizmis gibi goriinme-
ye ¢alistigina bagh olmaksizin, kisi biling¢altindan
gelen sizintilar genellikle engelleyemez.

3. Teknik: Celigkiler

Hareketler ayr1 ayr1 ele alinmali ve soylenenlerle
karsilagtirilmalidir. Belirgin tutarsizliklarin yani sira —
kisi agziyla evet derken bagin iki yana sallamas: gibi —
kiginin gercek duygularimi agiga vuran daha gizli ama
ayni derecede etkili bagka igaretler de vardr.

Iki yénlii mesajlarla kargilastiginiz-her seferinde, bir
numarali kural sudur: Duygusal ifadeleri séylenen séz-
lere tercih edin. Fiziksel bir hareket, bir yiiz ifadesi ve-
ya sozler tutarsiz oldugu her seferinde, kisinin soyledi-
g1 seylerin inandiklarindan farkli oldugundan biiyiik 61-
¢ude emin olabilirsiniz.

ENSTANTANE

Bir erkek kiz arkadagina ilani agk ederken
kaglarim gatiyor veya yumruklarin sikiyor. Ona
karg1 pek de sicak duygular: olmadifn ortada. Ya
da araba tamirciniz yiiziinde hafif bir giiliimse-
meyle size iizgiin oldugunu ama siparig verdigi
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par¢anin yanhg geldigini soyliiyor. Ya iizgiin de-
gil, ya parca yanhg degil ya da ikisi de degil.

Aslhinda iki yonlii mesajlar1 sik sik aliriz ama beyni-
miz bilgiyi kolayca hazmedilir bir gekilde diizenlemeye
caligtifn icin, ¢abucak goz ardi ederiz. Ama dikkatimizi
verirsek, dogal bilgi se¢imi siirecini durdurabilir ve ger-
cekte neler olup bittigini daha net bir gekilde gorebili-
riz. Size verilen mesajin gergegi olup olmadigim anla-
mak igin su isaretlere dikkat edin:

e Hareketlerle kelimeler arasinda eszamanlilik yok.

e Bas mekanik bir gekilde hareket ediyor.

e Hareketler sozel mesajla uyusmuyor.

* Duygusal hareket zamanlamasy/siirekliligi “kesik”
gorunuyor.

TUYO

Insan konusmas:1 kaydedildiginde ve tersten
dinlendiginde, bazen giiriiltiiniin arasinda g¢ok
net, kisa ifadeler duyulabilir. Tersine konusma,
insan iletisiminin bagka bir bigimi olarak tanim-
lanmaktadir. Bu konunun savunucular, dilin ile-
ri ve geri ayn seviyede oldugunu sdylerler. Ko-
nusmanin seslerini insan beyni olugturdugundan,
sesleri iki ayr1 mesajin aym1 anda sdylenmesine
izin verecek sekilde olugtururlar; biri, bilingli zih-
nin konustugu ileri yonde, digeri bilingaltimin ko-
nustugu tersine yondedir.
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4. Teknik: Temiz Bir Sayfa

Genel olarak, kigi gelecegiyle ilgili ne kadar iyim-
serse, gegmigiyle ilgili olarak da o kadar bagiglayic
olur. Bu prensip, ozellikle gegmigin gelecekle dogru-
dan baglandifn durumlarda son derece belirgindir.
Psikolojik baglant: bize bir kiginin belli bir durumla il-
gili gergek duygularini ve diigiincelerini ge¢migle bag-
lantilh duygulanyla kargilagtirmak i¢in énemli bir fir-
sat sunar.

ENSTANTANE

Hillary’nin eski ig ortag Gary, Hillary ile ay-
n1 miigteri igin ¢ekigiyor. Gary’nin toplantisin-
dan sonra, Hillary sadece géyle bir gey soyliiyor:
“Iglerin bu sekilde sonuglanmasina g¢ok iiziil-
diim.” Gary bu miigteriyle ilgili olarak gelecegi-
ne inamyorsa, Hillary’yve mazik bir cevap vere-
cektir. Ama bu miigteriyle gelecegi konusunda
kiotiimserse, tepkisi ger¢gek duygularim yansita-
caktir.

Igler bizim icin yolunda giderken, bizi bulundugu-
muz yere getiren gecmigteki olumsuz deneyimlere kar-
#1 daha bagiglayic oluruz. Ama yaptifimiz geyden dola-
y1 ofke veya hayal kinkhg yagadigimizda, bizi bulun-
dugumuz yere siiriikleyen insanlara ve durumlara kar-
#1 daha diigmanca davraniniz.
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ENSTANTANE

Gwen, eski niganhsi ile yeni kiz arkadag Pam
arasinda iglerin ciddi olup olmadifim 6grenmek
istiyor. Elbette ki bunu dogrudan sorabilir ama
durtistce bir cevap alacagina pek inanmiyor. Do-
lavisiyla, soyle diyebilir: “Birlikte paylagtigimiz
zamana deger verdifimi bilmeni istiyorum.” Sim-
di vapacag tek sey, eski niganlisinin tepkisini olg-
mektir. Eger alaya ve kaba davranirsa, muhte-
melen mevcut iligkisiyle ilgili kendini pek iyi his-
setmiyor demektir. Ama Pam ile igler yolunda gi-
diyorsa, muhtemelen nazik bir sekilde karsilik
verecektir. Elbette ki karsimizdakinin kigiligini
tamimak da bu konuda ¢ok énemli bir avantaj su-
nar. Eger genellikle asir1 alaycilik veya asin ki-
barlik gibi bir egilimi varsa, bunu daha 6ncesinde
bilmeniz gerekir.
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TUYO

Ruh hali, kiginin mevcut durumuyla ilgili tu-
tumunu gostermekte pek etkili degildir; ruh hali,
daha ziyade gelecekle ilgilidir ve gegmisle pek il-
gisi yoktur. Kiginin ruh hali iyi oldugunda, muh-
temelen iyi bir sey olmasini bekliyor demektir.
Kisi tatildeyken ertesi giin ise donecegini diigiinii-
yorsa, ruh hali kétii olabilir. Buna karsilik, Ha-
waii'de yapacag tatil igin sabirsizlanan biri is ye-
rinde de neseli olabilir. Elbette ki yakin ge¢miste
tatsiz bir sey oldugu i¢in de kisinin morali bozuk
olabilir. Ama istatistiki olarak, ruh hali gelecekle
ilgilidir ve yakin gegmisteki rahatsiz edici bir ola-
y1 ortadan kaldirabiliyorsaniz, gelecekteki tatsiz

bir olayin beklentisi iginde olmasi daha muhte-
meldir.

5. Teknik: Goz Erigimi Ipuglan

Milton tarzi hipnozun uzak akrabasi olan NLP (Ne-
urolinguistic Programming — Sinir Dili Programlama),
size kiginin diigiinceleriyle ilgili 6nemli goriigler sunabi-
lir; 6zellikle diisiincelerin goz harcketleriyle baglantila-
r1 agisindan. Ornegin, giin iginde hayallere dalan bir ki-
sinin basinin hafifce saga yattigini ve gozlerinin sol yu-
kari baktigini hig fark ettiniz mi (bu, sag elini kullanan-
lar i¢in gecgerlidir)? Genel durum gudur:
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Kigi yukar baktiginda, gorsel bilgi aliyor veya hatir-
hyor demektir. Sag elini kullanan biri yukar1 ve sola
bakiyorsa, gegmigteki bir olay: gérsel olarak hatirhyor
demektir. (Sol elini kullanan biri i¢in, bunun tersi ge-
gerlidir.) Kiginin yukari ve sola (sizin saginiza) baktigi-
ni fark ederseniz, gorsel bir imaji yeniden yarattigini
anlayabilirsiniz.

Genel olarak, sag elini kullanan insanlarin cogu,
gozlerini gorsel bilgi icin yukan, isitsel bilgi icin karg:-
ya, sozel bilgi ve duygular icin agag, yapilandirilmig ve-
ri icin saga ve anilar i¢in sola cevirirler.

ENSTANTANE

Yapmaniz gereken ilk sey, karsimzdaki kisinin
sag elini mi, yoksa sol elini mi kullandigin anla-
maktir. Bunu sadece ilk arabasinin rengini sora-
rak yapabilirsiniz. Cevabini aldiktan sonra, ger-
¢ek diiglincelerini anlayabilirsiniz. Ornegin, ele-
maniniza neden ige geg geldigini sordugunuzda
“Tam ¢niimde kétii bir araba kazas: oldu,” diyor-
sa, soyle bir gey sorabilirsiniz: “Arabanin rengi
neydi?” Eger bilgi hatirlama yerine yapilandirma-
ya yoneliyorsa, yalan sdyledigini anlayabilirsiniz.
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5. BOLUM

i1.Gi SEViYELERINT OLCMEK:
ILGILENIYOR MU,

YOKSA ZAMANINIZI BOSA MI
HARCIYORSUNUZ?

“Insanlar isten soz ettiklerini sandiklari stirenin ya-

risinda, zamanlarini boga harc! yorlar.”
— Edgar Watson Howe (1853-1937)
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imdi, giktigimiz kiginin sizden hoglanip hoglanmadi-

gy, i arkadasimizin projenizde size yardim etmeyi
isteyip istemedigini veya potansiyel miisterinizin iirii-
niiniizle ilgilenip ilgilenmedigini anlayalim.

Bir kiginin ilgili olup olmadigini anlamak icin kul-
landigimiz teknikler zor degil. Tek sorun, bir seyin ise
yaramasini istedigimiz ol¢lide — bir satis ya da bir ilig-
ki gibi — karg1 tarafin ilgisini tarafsizca 6lgme becerimi-
zin zayiflamasidir.

Bakis acimiz daraldiginda, daha nevrotik hale geli-
riz. Ornegin, énemli olduguna inandigimiz bir seyin pe-
sinden kogarken — bir iligki veya bir proje gibi — her ge-
yi analiz edebilir ve abartili bir 6nem duygusu katabili-
riz. Ilgilendigimiz bir gey bizi etkisi altina alma, biitiin
diinyamiz haline gelme giiciine sahiptir. Dolayisiyla, ya-
pabilecegimiz en iyi ey, duruma olabildigince tarafsiz
bir gekilde bakmak ve goyle sormaktir: “Eger bunu yasa-
yan bir arkadagim olsayd, ona ne tavsiye verirdim?”

Biriyle veya bir seyle ilgilenen bir kisi, gercek duy-
gularim gizlemek igin bir gey soylese ya da yapsa bile,
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bunu gosterir. Bu boliim, iki teknigi ele alacaktir; kigi-
nin herhangi bir seye ilgi seviyesini él¢gmek icin kulla-
nabileceginiz iki temel ilgi isareti ve neredeyse hi¢ ya-
nilmayan, ileri diizeyde bir yontem.

1. Teknik: Kigisel Cikar

Su bir numarah kurali asla unutmayin: Insanlar
kendi gikarlan icin ugragirlar. Buradaki 6nemli goris
nedir? Bir kisinin herhangi bir seye ilgisini ve arzusu-
nu sorguladiginiz her seferinde, soyledigi degil, yaptig:
seyi diistintin.

ENSTANTANE
- Bir kisi ilgilendigi bir seyle ugrasamayacak
kadar mesgul oldugunu soyliiyorsa, diiriist degil
demektir. Ilgisinin samimi olmasi yoniindeki ken-
di arzumuz diisiincelerimizi bulandirmasa, bunu
daha sik gorebilirdik.
Bu kisiye bir seye yatirim yapmasini soyleyin
— zaman, para veya enerji — ve bahaneler éne sii-
riip siirmedigine bakin. Bir kisi kendinden ne ka-
dar cok sey yatirmaya karar verirse, o kadar ilgi-
lidir (alg1 yonetimini filtrelediginizi varsayarak).
Hayat, bir éncelikler meselesidir; hepimizin 6nce-
likleri vardir ve hepimiz bizim ig¢in gergekten
onemli olan seyler igin zaman yaratiriz. Bir kisi
zamani olmadigim soylediginde, genellikle zama-

i
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nim harcamasina degmedigini diigiindiiguni ifa-
de etmektedir.

1. Isaret: Gozler Ele Verir

Gozbebeklerinin geniglemesi, bir kiginin ilgisini 6l¢-
menin ¢ok etkili bir yolu olabilir. Bir kisi ilgili oldugun-
da veya meraklandiginda, daha “net gorebilmesini” ve
daha fazla bilgi toplayabilmesini saglayacak, bunun
icin daha fazla 15181 igeri alacak sekilde gozbebekleri ge-
nigler. Bir kisi daha az alici oldugunda, goézbebekleri
kiigiiliir. Bu fikri ger¢ek dis1 olarak gormek ¢ok kolay-
dir ama dikkatinizi verirseniz, degisiklikleri kolayca
gozlemleyebilirsiniz. Arastirmacilar Lubow ve Fein
(1996), su¢ mahallerinin fotograflar1 gosterildiginde
gozbebeklerini dlgerek, suglular: ylizde 70 oraninda tes-
pit edebildiklerini ve béyle bir bilgiye sahip olmayanla-
r: yiizde 100 oraninda eleyebildiklerini belirtmiglerdir.

Gergek su ki baz1 pazar aragtirmas: firmalari, gesit-
li irlin ve ambalajlara bakarken miisterilerin ilgi sevi-
yesini belirleyebilmek igin, gozbebegini él¢en gizli ka-
meralar kullanmaktadir. Bakan kiginin gozbebegi ge-
niglemesiyle gorsel tetiklemeye gosterilen ilgi faktori
arasindaki baglantiy1 aragtiran bu yonteme “pupilo-
metri” adi verilmigtir.

Buna ek olarak, kisi ¢ok ilgili oldugunda, gozlerin iri iri
acildigin ve hatta agzin agik kaldigini gorebilirsiniz. Yeni
bir oyuncag sagkinlik ve merakla izleyen bir ¢ocuk gibi,
biitiin bilgileri emebilmek igin gozler irilegir ve agz agilir.
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ENSTANTANE

Bir sanat galerisi sahibi, bir uzmana cesitli
pargalar gosteriyor ve sunlar1 gézlemliyor: Uz-
manun bakislari, bir parcaya digerlerinden daha
uzun siire takiliyor. Buna ek olarak, giivenlik
kameras: kayitlar1 biyiitiilerek izlendiginde,
gozlerinin irilestigi ve gozbebeklerinin genisledi-
gi goriliyor. Kendisi ne soylerse soylesin, uz-

man kesinlikle bu pargayla digerlerinden daha
fazla ilgileniyor.

2. Igaret: Gozler Ele Verir, Yine!

Ilgisi cok olsa bile, bir kisi ilgisiz gibi gériinmeye ca-
ligabilir ama dikkatini ilgili bir sekilde nesnenin iize-
rinde tutmaya devam eder. Durumundan hoglanmaya-
bilir ve hatta bundan korku duyabilir ama sonugla faz-
lasiyla ilgilendiginden emin olabiliriz.

Ornegin, yilan fobisi olan bir kisi bir siiriingen gor-
diigiinde panige kapilabilir ama dikkatini yilandan ayi-
ramaz. Bigakli saldiriya ugrayan bir kigi, bigaga odak-
lanacaktir, ¢iinkii bigagin yerini siirekli olarak bilmek
isteyecektir.

Ama anlasilir bir gekilde, yetigkin bir adam elinde
oyuncak bigcak tutan bes yaginda bir ¢ocukla karsilasg-
tiginda, ilgisi aym olmayacaktir. Sadece yliksek ilgi
seviyesi kiginin belli bir nesneye odaklanmasina yol
acar.
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ENSTANTANE

Bir poker oyuncusu alisilagelmedik sekilde
viiksek bahisler koyuyor ve rakibinin tepkisini
gormey1 bekliyor. Eger oyuncu bléf yapiyorsa, gii-
veni diisiiktir ve diger oyuncunun ne yapacag
konusunda ilgisi artmistir. Acemi bir oyuncuyu,
gozlerinin siirekli olarak kartlarina takilmasin-
dan veya beceri seviyesine bagli olarak, rakibin
eline odaklanmasindan anlayabiliriz. Hemen geri
bildirim ister ve rakibinin elleri, bundan sonra ne
yapacagini ortaya koyacaktwr; pas mi diyecek,
yoksa figlerine mi uzanacak? Eger blof yapmiyor-
sa ve kaybetmesi dusgiik olasiliksa, rahat bir ta-
virla rakiplerinin ve digerlerinin yiizlerine baki-
nabilir. (Daha deneyimli olanlar alg1 yonetimine
bagvururlar ama endisesiz gériitnmeye.calisarak
yine kendilerini ele verirler.)

TUYO

Kendinizi bir restoranda, parkta veya halka
acik bagka bir yerde buldugunuzda ve birinin sizi
izleyip izlemedigini, sizinle ilgilenip ilgilenmedi-
gini anlamak istediginizde, tavana bakip tek bir
noktaya odaklanin. Sonra ¢abucak déniin ve nere-
ye baktigini kontrol edin. Eger sizi izliyorsa, o da
baktiginiz yere bakacaktir.
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2. Teknik: Merak Kediyi Ele Verir

“Merak Kediyi Ele Verir,” ¢ogu durumda ige yara-
yan, harika bir tekniktir. Temel varsayim gudur: Bir
seyle veya biriyle ilgilenen bir kigi, ilgilenmeyen birine
oranla daha fazla bilgi edinmek ister. Bu teknikle, bir
merak duygusu yaratiriz ve kargimizdaki kigi daha faz-
la bilgi edinmek istediginde, en azindan orta seviyede
ilgili oldugunu soyleyebiliriz. Merakl degilse, ilgilenmi-
yor demektir. Buradaki piif noktasi meraki harekete
gecirmek, karsgimizdaki kisiyi merakini gidermek igin
bir seyler yapmak zorunda birakmaktir. Bu teknigin
psikolojisini gok cesitli alanlarda uygulayabilirsiniz.

ENSTANTANE

Diyelim ki eski sirketinizin sizi hala geri isteyip
istemedigini 6grenmek istiyorsunuz. Baglantiniza
bos bir e-posta mesaji gonderin. Sizinle ilgileniyor-
sa, bos mesajla ne demek istediginizi (veya iligtir-
meyi unuttugunuz bir dosya olup olmadigim) me-
rak edecektir ve size cevap verecektir. Eger ilgilen-
miyorsa, muhtemelen mesaja aldirmayacaktur.

Bu teknigi, birinin bir geyi yapmaya ne kadar istek-
li oldugunu kegfetmek i¢in de kullanabilirsiniz. Bunun
icin, harekete ge¢mesini saglayacak bir tetik yaratmak
zorundasiniz; ne kadar ¢ok enerji yatirirsa, ilgisinin o
kadar yliksek oldugunu diigiinebilirsiniz,
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ENSTANTANE

Kiiciik bir girkette ¢alisan Denise, bir is arka-
dasinin bagka bir boliime gegmekle ilgilenip ilgi-
lenmedigini 6grenmek istiyor. Dogrudan sorarak
dogru bir cevap alacagini1 sanmiyor. Soyle bir gey
diyebilir: “Tom, muhasebe béliimiinde bir agik ol-
dugunu duydum.” Elbette ki sadece merakim gi-
dermek istiyorsa, Tom maag, ¢calisma saatleri ve
diger bircok konu hakkinda soru sorabilir. Dolay-
siyla, Tom'u daha fazla bilgi almak zorunda bi-
rakmak icin, Denise bahsi artiriyor. Eger Tom il-
gileniyorsa, yemi yutacaktir. Denise soyle bir sey-
le devam edebilir: “Saatlere bagh olmayan ve ge-
rektiginde ge¢ saatlere kadar ¢aligsabilecek birini
istediklerini duydum.” Simdi, Denise’in yapacag
tek sey, Tom’un her zamanki saatte ¢ikip ¢ikma-
digina veya mesai saati bitiminde biraz daha ka-
Iip kalmadigina bakmaktir.

3. Teknik: Gergekligi Degigtirmek

Bir kisinin giiveni, ilgisiyle ters orantilidir. Ornegin,
kendini ¢ekici bulan bir kadin, gériiniisiiyle ilgili kendi-
ne giivenir. Eger etkilemeyi ¢ok istedigi bir erkekle ay-
n1 ortamda olursa, kendini daha az giivenli hissedecek-
tir. Diger bir 6rnek, yillar boyunca igsiz olan bir adam-
dir. Nihayet bir i gériismesine gittiginde, ¢aligiyor ol-
dugu ve sadece iy degistirmeyi diisiindiigii zamana
oranla gliven seviyesi daha diigiik olacaktir.
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Biriyle veya bir geyle ne kadar ¢ok ilgilenirsek, ilgi
odagimizi elde etmek konusunda kendimize o kadar az
guveniriz. Bakis agcimiz daralir ve odagimiz artar. Gu-
ven objektifiyle ilgiyi gozlemleyebilir veya bunun tersi-
ni yapabiliriz. Ornegin, ¢ok sayida is teklifi alan biri,
tekliflerin her birini oldukea tarafsiz bir gozle inceleye-
bilecektir.

Ama iki yildir igsiz olan, mutfak masasinda fatura-
lar1 y1ginla biriken ve sonunda bir is goriusmesine giden
birinin bakis agisi farklhidir. Goriismeyi tekrar tekrar
gozden gegirecek, hi¢ durmadan disiinecek, en kigciik
detaylara bile takilacak ve biitiin bu siire boyunca isi
alamayacagindan korkacaktir. Bayle bir kisi, sadece se-
cenekleri ¢ok sinirhi oldugu igin takintihdir.

Kisiyle sohbette baglant1 kurma becerisine sahip ol-
dugunuzda, bu teknik, karsinizdaki isinin ilgi seviyesi-
ni 6lgmenizi saglar. Asagida her adimin kisa birer agik-
lamasimi bulabilirsiniz. Her birini daha detaylh bir ge-
kilde inceleyecek ve hepsinin birlikte nasil ¢alistigim
gostermek igin birkag 6rnek verecegiz.

1. Adim: Ilk Gézlem: Siz bir sey séylemeden veya
yapmadan once ne kadar ilgili goriindiigiinii anlamak
istersiniz.

2. Adim: Gergeklik Degigimi: Ona bilgi verirken, is-
tediklerini elde etme olasiliginin azaldigina inanmasin
saglarsiniz.

3. Adim: Tepki Gozlemleme: Davranisim gozlemler-
siniz. Eger hayal kirikligina ugrar veya sinirlenirse, ke-
sinlikle ilgileniyor demektir. Ama gansimin azaldigim
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gormekten rahatsiz olmuyorsa, ilgilenmedigine karar
verebilirsiniz.

4. Adum: Sinir Kaldirma: Zaten gansi olmadigina
inanabilecegi ve bu yiizden sinirlenmeyebilecegi, dola-
yisiyla yanhig anlamaniza yol agabilecegi igin, diger yin-
de hareket edersiniz ve neden istediklerini alamayaca-
g1 konusunda bir neden sunarsiniz. $imdi, eger heye-
canlanirsa, ilgilendigini ama istedigi seyleri kolayca el-
de edebilecegine inanmadigini anlayabilirsiniz.

Bu adimlarin her birinin derinlemesine nasil gorin-
diigiine tek tek bakalim:

1. Adim: i1k Gézlem

Kargimizdaki kisi ilk gozlemde givenli gibi goriinii-
yorsa, su sonuglar gikarabiliriz: (a) Iyi bir sonugla ilgi-
leniyor ve sansinin yiiksek oldugunu hissediyor veya (b)
ilgilenmiyor. Basitge, eger bir seyle ilgilenmiyorsa, ba-
sarisindan emin oldugu icin degil, sadece umursamadi-
g1 i¢in giivenli goriinebilir. Elbette ki ilk goriigsmede gii-

vensiz goriiniiyorsa, ilgi seviyesinin yiiksek oldugu so-
nucuna da varabiliriz.

2. Adim: Gergeklik Degigimi

“Gergeklik Degigimi” sayesinde, kiginin basarih ol-
mak konusundaki bakg agisini daraltabilir ve sonra il-
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gl seviyesini dlgebiliriz. Unutmayin, kiginin bakig agisi
ne kadar genis olursa, gergekligi o kadar net gorir ve
bunun tersi de dogrudur. Birinin bakig agisim1 yapay
olarak daraltmakla, goriigiinii bulandirir ve onu istedi-
g1 seye dogru kogsmak zorunda birakirsimiz.

Bir kisinin biriyle veya bir geyle ilgilenip ilgilenme-
digini 6grenmek istiyorsaniz, onu elde etme olasiligini
azaltin. Giiven seviyesi diigerse, ilgi seviyesi yiiksek de-
mektir. Eger giiven seviyesi degismezse, ilgi seviyesi
diigiiktiir ve biitiin tahmin denemeleri denklemin digin-
da kalir.

3. Adim: Tepki Goézlemleme

“Gergeklik Degisimi”nden sonra, sadece zayiflamig
given igaretlerine ve ruh halindeki degisimlere ba-
kin. Bir geyi isteyen ama elde edemeyeceginden kor-
kan biri, dar bir biling durumuna girecektir. Asagida-
kiler, hem diigiik giiven hem de kétii ruh hali igaret-
leridir.

* Giiven diigiikliigii igaretleri: Dikkatini vereme-
me, gerginlik veya rahatsizca kipirdanip durmak (da-
ha fazla derinlemesine igaretler i¢in onceki boliime
bakiniz).

e Kotii ruh hali igaretleri: Ofkeli, kaba, kolayca ofke-
lenen, sinirli, alingan, diigiincesiz veya gefkatsiz.
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4. Adim: Sinir Kaldirma

Hangi durumda kisinin ilgisi yiliksek olabilir ama
sans1 azalirken endige belirtisi gostermeyebilir? Cevap:
Kisi zaten hi¢ sans! olmadigina inandiginda.

Hicbir sekilde bagar1 sansi olmadigina inanan bir ki-
si, tim goriintiiye ragmen giivenli degildir. Sonucta
oyunda degildir ve onu oyuna sokmamiz gerekir.

Ornegin, not ortalamas: C olan ve iiniversite yetkin-
lik sinavlarinda 600 puan alan bir 6grenci, Harvard’a
bagvuruda bulunmakla ilgilenmeyecektir. Kisi higbir
sans1 olmadigina inamyorsa, sansinin azalmasi kargi-
sinda gerginlik veya endise belirtileri gostermez. Yanhg
bir pozitif sonugtan kaginmak i¢in, olasihg gergeklik si1-
nirlar: igine sokmamiz gerekir. Eger paras1 olmadig
icin rahat oldugunu diisliniliyorsaniz, ona para verin ve
bir sey fark edip etmeyecegine bakin.

Simdi bu teknigin gergek hayatta nasil igledigini
gormek i¢in adimlari birlestirelim.

ENSTANTANE

Bir satig temsilcisi, miigterisinin diisiincelerini
ogrenmek istiyor. Adam ilgili gériiniiyor ama her-
kes oyle gérinir ve temsilci emin olmak istiyor.
Pazarlamaci 6nce bakig agisin1 degistiriyor ve ilgi
seviyesinin diigiip diismedigine bakiyor. $oyle bir
sey diyebilir: “Bay Smith, finansal sartlarin diger
¢ogu yatirnmdan daha sinirlayict oldugunu bilme-
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lisiniz.” $imdi Bay Smith'in tepkisini olgliyor.
Umursamazsa, krediyi geri 6demek konusunda
guveni olmadigini gosterir. Ama sinirlenirse, hem
ilgi var hem de 6deyebilecegine giiveniyor demek-
tir. Simdi, son degisikligi yapma zamani gelmis-
tir. Eger satig temsilcisi davramsta pek fazla de-
gisiklik gérmezse, ya miigteri her tiirlii sart1 ka-
bul etmeye hazirdir ya da anlagmay1 yapabilece-
gine kesinlikle giivenmiyordur.

Pazarlamaci, miisterisine bu evi kendisine
muhtemelen pesinatsiz aldirabilecegini séyliiyor.
Eger miigteri daha fazla soru sormaya baslar, he-
yecanlanir, hareketlenirse, ev miisteri igin daha
da biiyiik bir ger¢eklik haline gelmis demektir.
Daha 6nce, istedigini elde etme olasiliga belirgin
sekilde azalmigt1 ama bu son adim, hem ilgiyi
hem de giivensizligi dogruluyor.
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6. BOLUM

MUTTEFiIiK Mi, SABOTAJCI MI:
GERCEKTE KiMIN TARAFINDA?

“Bir diisman1 bagislamak, bir dostu bagislamaktan

daha kolaydir.”
—~ William Blake (1757-1827)
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argimzdaki Kigi sizin tarafimzda ma, sizin pesinizde
Kui'? Bt sizinle igbivlig yapiyormug gibi gortunir-
ken ¢abalarimiz) sabote ethigini diigiintiyorsamz, kimin
tarafinda oldugunu cabucak ogrenmek i¢in asagdaki
teknikleri kallanin,

1. Teknik: Yardime1 Olmak icin
Ne Yapabilirim?

Bu teknik, basit ve bilinen bir varsayima dayanir:
Isbirlifi yapan kigi, yardimer olmak icin mantikli olan
her seyi yapmaya isteklidir. Ama sabotajci gercekte si-
ze yardim ctinek filan istemedigi igin, sadece 1sbirligi
yapiyor izlenimi uyandirmaya calisir. Her tiirlii isbir-
g1 goruntisinin, agik¢a yardim etmeyi reddetmek-
ten daha iyi goriineceginin farkindadar., Burada amac,
“supheli"nin gergekten isbirlikei mi davrandigin, yok-
sa 1gbirligi izlenimi uyandirmaya m caligtifnin anla-
maktir.

Bu amaca ulagmak icin, ishirliginin dogasinda goz-
lemlenemeyen bir gey oldugunu inanmasina izin verin;
boyleee, kendr ¢ikanrt dogrultusunda hareket etmekte
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serbest olacaktir. Yani, bir sabotajaiysa, sinavdan kur-
tulmaya ¢ahisacaktir.

Diyelim ki bir polis detektifi bir siiphelivi tutukladi.
Kendisini sorguya ceken memur, siiphelive kisa sure
sonra dogruyu soyleyip soyvlemedigini ortava cikaracak
bir test uygulanacagim soyluvor. Testin ise yaramasi
icin, olabildigince rahat olmak zorunda. Aksi takdirde,
test ise yaramayacak.

Iste bu yontemin ardinda yatan psikoloji: Suphels,
testin tutarlihginin isbirligi seviyesine dayandigina
inamyor. Dolayisiyla, isbirligy yapmak i¢in elinden gele-
ni yaparsa — yani bu ornekte belirgin bir sekilde sakin
ve rahat kalmak zorunda — masum demektir. Ama tes-
tin etkililigini onlemeye galisirsa, isbirligi yapmak iste-

medigini bilirsiniz. Burada, soyle bir konusma duyula-
bilir:

ENSTANTANE

Sorgucu memur supheliyi oturtuyor ve soyle
diyor: “Pekala, John, saninm bu sorunu ¢abucak
¢ozebiliriz. Sana sadece birka¢ dakika siiren bir
test ¢ozdurecegim. Bu testin ise yaramas: igin,
olabildigince sakin ve rahat olman ¢ok onemli.
Aksi takdirde ise yaramayacak. Biraz derin ne-
fes alip verirsen ve birkag¢ dakika hareket etmez-
sen, test geldiginde dogru bir sonug elde edebile-
cegiz. Ama kipirdanip durursan ve huzursuz

olursan, test ise yaramayacak ve kesinlikle kul-
lanilamaz.”



DAVID J. LIERERMAN

Sonra sorgucu memur aniden cagrilir ve odadan q1-
kar; bu arada supheli tek yvonli camdan izlenir. Suglu
Kiginin testi boga gikarmak konusundaki bu “ani firsa-
t” kaginlamayacak kadar iyidir. Eger gupheli oldujru
yerde oturur ve sakin kalmaya cahisirsa, testin 1$¢ yara-
masini, masum oldugunu kamtlamayi istiyor demektir.
Ama ortalikta dolagir ve huzursuz olursa, muhtemelen
sugludur. Unutmayin, suglu kigi dogru test sonucundan
kaginmaya ¢ahisirken, masum bir kigi test sonucunun
Kesinlikle dogru aikmasini ister.

Suphelinin gergek igbirligi seviyesini - sakin kalmak
icin ne kadar ¢aba harcadifn - olgerek, suclu mu, yoksa
masum mu oldugunu biiyuk bir kesinlikle anlayabilir-
siniz. Iste bagka bir ornek:

ENSTANTANE

Cathy, yagadi@n yerdeki halka agik kiiciik
parka suslemeler koymasina izin veren bir di-
lek¢eyi komsularina imzalatmaya calhisiyor.
Komgulariyla konugurken, hepsi igbirlik¢i gorii-
nuyor ve fikri destekliyorlar. Ama kasaba kuru-
lu komsulardan birgogunun sikayet ettigini soy-
ledigi igin, Cathy bundan emin olamiyor ve sika-
yetciler arasinda Foley ailesinin de bulundu-
gundan sipheleniyor. Bu yiizden, Foley ailesi-
nin kendisiyle ayni tarafta mi, yoksa karsisinda
m1 oldugunu anlamak igin, kapilarini ¢calip soy-
le diyor: “Iste imzalanmasi gereken dilekge.
Simdi gitmem gerek ama eger 16:15'ten énce ka-
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pimin ontine birakabilirseniz, ben de zamaninda
1ade edebilirim.”

Komgulari bunu kabul cttikten sonra Cathy'nin yap-
masi gereken tek gey, oturup beklemek. Eger gizemh
hir sekilde “unuturlarsa” veya dilckge saati gegerse,
actkea desteklemiyorlar demektir. Elbette ki dilckgeys
sokagn karg tarafindan getirmek konusunda buyuk
bir direng gosterirlerse, en guglu destekgilert arasinda
yer almadiklar agiktir. Eger zamaninda kapinin ontune
koyarlarsa, kampanyasim muhtemelen destekhyorlar
demektir.iriz,

2. Teknik: Bedava Aligverig

Size yardim etieye ¢ahgan bir, stirckli olarak bilgi-
nin dofrru gekilde aktarthmasin ister. Bildiginiz geyleri
bildiginde ve onun bildig geyler 51z bildifinizde, size
Lhizmet etmek icin en iyi pozisyonda demektir. Ama bu-
Lin gercekleri bilip bilmemeniz umursamadiginda ve-
ya bilgi sakladiginda, size yardincr olmaya caligmadig-
m, hatta size karg ¢ahgtigin tahmin edebilirsiniz.

ENSTANTANE |
Bir 1y arkadagimz, bir musgteriyle gorugme

ayarlamaniza yardimer olacagini soyluyor. Bunu

neden yaptigini bilmiyorsunuz ve bu yuzden, dog-
ru olmadigim ldigi bir bilgiyle yem atarak, bu
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bilgive duzelup duzeltmeyecegini gormeyi bekh-
vorsunuz. Soyle bir sey soyvleyebilirsiniz: “Nancy,
mustert ciddr olan ama biraz mizah duygusu ige-
ren bir kampanya istiyor. Gegen yil onlar i¢in ha-
zirladigzimiz gey1 gercekten begenmisler, bu viiz-
den, sanirim yine ona benzer bir sey hazirlayabi-
linz.”

Simdi, gergek su ki mugteriler 6nceki kampanyadan
hoslanmamglardi ve Nancy bunu biliyor. Bu yizden,
eger konugmazsa, sizin tarafimizda degil demektir; vap-
maya calistigi sey, sizi sabote etmektir.

Birinin sizin tarafimzda olup olmadigini anlamak is-
tediginizde, sohbet sirasinda yanhs bir varsayim ortayva
atin — kesinlikle dogru olmadigini ve size zarar verebi-
lccegini bildigi bir sey olmahidir - ve bilgiyi duzeltip di-
zeltmedifnne dikkat edin.

3. Teknik: ig Meraklis:

Bu tekmkte, bir kiginin belli sartlar altinda ne ka-
dar uyumlu olduguna bakarak sadakat derecesini olge-
bilirsiniz. Simdi, asil sorun gu ki sabotajer uyumlu gibi
gorunmeye ¢ahigacaktir. Burada biraz kurnazea bir psi-
koloyi kullanmalisimz. Soyle ki Kisiden highir riske
girmeyecefl bir seyr size vermesin isteyebilirsiniz.
Sunri kipgsel gilkarlarmi biraz wehlikeve atarak ortan
biraz ssitirsimz. Bu teknngam ki agamada uypulanmas.

perekir
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ENSTANTANE

Sug¢ mahallini taniklarla inceleyen bir polis
memurusunuz. Olanlart tam olarak gorduguna
tahmin ettiginiz birine yaklasiyorsunuz. Eger ona
“Bir sey gordiinuz mu?” dive sorarsaniz ve o da
“Hayir,” diyerek yuruyip giderse, ¢ok fazla scce-
neginiz kalmaz. Bir sey gorip gormedigini, isbir-
lig1 yapip yapmadigini veya dogruyu soyleyip soy-
lemedigini hala bilmiyorsunuz.

Dolayisiyla, zararsiz bir soruyla baslayarak
igbirliginde bir degigsim olup olmadigini anla-
mak zorundasiniz. Ornegin, “Bu mahallede ya-
samak hosunuza gidiyor mu?” veya “Buralarda
m1 buyudiiniaz?” gibi bir soru sorabilirsiniz. Gor-
diginiz gibi, bu sorular kesinlikle tehditkar
degil. Onunla boyle zararsiz bir sekilde sohbete
basladiktan sonra, odag degistirir ve asil soru-
yu sorarsiniz: “Neler oldugunu gordiniz ma?”
Simdi, eger hayiwr der ve uzaklasmaya ¢alisirsa,
neler oldugunu bilebilecek ama ise karismak is-
temeyen, isbirligi yapmayan bir tamk oldugunu
anlarsinz.

Ama hayir der ve yaninizda kalarak konus-
maya devam ederse, muhtemelen bir miuttefiktir
ve gergekten size yardimer olmaya ¢ahisiyordur
ama bir gey bilmiyordur. Ama bir geyler gordu-
gunu soylerse, yardim etmeye ¢ahgtigini zaten
anlarsimiz.

Simdi bagka bir uygulamaya bakalim:
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ENSTANTANE

Bir tesis mudiirg, depoya girebilen ug vetkisiz
elemandan birinin, gizh kutulan kangtirdigindan
suphelenivor. U¢ supheliye de sunlart soyliyor:
“Hirsizin goruntusu kismen kamerayla tespit
edildi (bu elbette ki dogru degil, ¢inki aksi tak-
dirde onlan sorguva cekmesi gerekmezdi) ve ce-
ketinde sirket logosunun olmadign goriildii. Ugii-
nuzden de sirket ceketlerinizi odama getirmenizi
1stevebilir mivim?”

Simdi, karsinizda ccketlerinde sirket logosunu
muhtemelen tagiyan u¢ kisi var. Ama asil suglu
heyecanli, ¢iinku girket ceketinde logonun eksik
olmadigim gostererek suglu olmadigim kamtlaya-
bilecek; aslinda, ceketlerin hicbirinde bovle bir
eksik yok.

Teknigin burada bir puf noktas: var: Eleman-
larin her biri ceketiyle geldiginde, mudir sovle
ckliyor: “Yamlmisim. Kamera bir logo gosteriyor
ama gorinti ¢ok belirsiz oldugu i¢in ilk basta
fark edememisiz. Bu yuzden, ceketleri laboratu-
arda inceleyerck “depo tozu” arayacaklar; ceketle-
rinizi bana simdi veya mesai saati bitiminde git-
meden once birakabilirsiniz.”

Iste simdi sucluyu yakaladi: Masum kisi, adim
hemen temizlemek i¢in ceketini birakacaktir.
Suglu kisi 1se test i¢in teslim etmeden once giysi-
yi1 temizlemek istevecek ve muhtemelen neden
yanina almasi gerektign konusunda zayif bir ba-
hane sunacaktir,

96



ARKLINDAKINTI OKUYABILIRIM!

Gordiganuz gibi, ilk olarak ceketleri incelen-
mek uzere teslim etmelerini istese, kimin ceketi
tenuzleyeeegi ve kimin “delille oynamadan” ceke-
ti teslim edecegi konusunda hichir fikri olmaya-
caktir. Ceketler elinin altindayken siiphelilere ye-
ui kriterleri bildirerek, kimin igbirligi yapmaya
hazir oldugunu ve kimin olmadigin kolayca anla-
vabilir.

4. Teknik: Alt1 Yildiz Testi

Get Anyone to Do Anything (Herkese Her Istedigini-
zi Yaptirin) adh kitabimda, bu fikri ¢ok basit bir testle
incelemistim. Genel olarak, birinin iyi bir dost olup ol-
madiginy, sizi kullanip kullanmadigini anlamak istiyor-

samiz, sadakatinin gercekte nerede oldugunu égrenmek
i¢in sunlari deneyin:

Ilgi: Bir dostu tanimlamak icin en 6nemli kriterler-
den biri, kiginin sizin hayatinizla ne kadar ilgilendigi-
dir. Ona hayatimizda olup biten énemli bir seyden soz
edin ve devaminda neler oldugunu sormasini bekleyin.
Eger sizi aramazsa, onu siz arayin ve konuyu agip ac-
madigina dikkat edin. Son olarak, konuyu agmazsa, bir
imada bulunun ve 6nceki konusmaniz hatirlayip hatir-
lamadigina bakin.

Sadakat: Ortak bir arkadasiniz hakkinda bir sir
soyleyin ve sirrin ona iletilip iletilmedigine bakin.
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Gergek dostlar, biv iligkide guvenin degerimi bilirler.
Ama once sirrnn sovlemek ¢ ortak arladagimizdan
wzan ahin.,

Gurur; llerkes size “negelenmenizi” soyleyebilir. Bu
onlara kendilerini ivi hissettivir. Ama iyi bir ig ¢tkardi-
Simizda kim sirtimzr sivazhiyor? Kiskanmayan dostlary-
niz izt overler. Gerecek dostlariz, bagardarinizla gu-
rur duyar, sizi kiskanmazlar. Isler iyi gitmediginde sizi
“neselendirecek” ¢ok kigi bulursunuz ama igler iyi gitti-
ginde kutlayacak kigi sayisi azdir,

Diiristlitk: Gereek bir dost, size duymak istemedigi-
niz sevleri soyler. Size yarar: olacaksa, ona kizmaniza
aldirmaz. Kendisine kizacagimizi bilse bile, yarariniza
olacak seyler siyliyor mu?

Saygi: Ona hayatinizda heyecan verici bir seyin iyi
gittigini ama gu anda kesinlikle bu konuda konugma-
may1 tercih ettiginizi soyleyin ve sizi zorlayip zorlama-
digina bakin. Merakla endige arasinda bir fark vardr.
Eger “bilmesi gerekiyorsa” sizinle degil, dedikoduyla il-
gileniyordur. Iyi bir dost tercihlerinize saygi duyar ve
size nefes alacak firsat tanir; en azindan simdilik. Ara-
da bir konuyu agabilir, ¢iinku ilgileniyordur ama gimdi
iizerinde konusmak istemediginizi soylediginiz bir konu
icin surekli olarak srar etimez.

Olumsuz degil, olumlu bir “gizem” kullanmanmzin
nedeni, bir terslik oldugunu veya kendinizi iyi hisset-
mediginizi bilen iy1 bir dust, sizin igin endigelendigin-
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den dolay1 zorlar. Dostunuzu bu sekilde “sinamak” iste-
mezsiniz, ¢unku onu endiselendirmek istemezsiniz.

Fedakarlik: Eger sizi mutlu edecekse. bir seyden
vazgecmeye razi mi1? Mutlulugunuz icin kendi zevkin-
den vazgecebiliyor mu? Birlikteyken ne yapacaginiza
kim karar veriyor? Sozlugtinde “uzlasma” kelimesi var
m? Isler iyi gitmediginde ve sizi kendilerine kars: gor-
duklerinde, gogu kimse kisisel ¢ikarlarini savunur. Iki-
nizi de zarar gormeden kurtaracak bir fikri veya plani
var mi, yoksa sadece kendini kurtarmaya ve ¢ikarlarini
korumaya mi ¢alisiyor?

Cesitli zamanlarda hepimizin kendi hayatlarimiza
odaklandigimiz1 ve baska birine odaklanmakta zorlan-
digimizi unutmamak 6nemlidir; hatta onlara gercekten
deger versek bile. Dolayisiyla, bu kisiyi tek bir olaya go-

re degil, uzun bir siiregte paylastiklariniza ve yasadik-
larimza bakarak degerlendirin.

5. Teknik: Biiyiik Satig

Bu teknikle, onun bir miittefik olmayabilecegi konu-
sundaki endigenizi gercekten ortaya koyuyorsunuz. O
halde, yapmaniz gereken tek sey ruh halini olgmek.
Boyle bir sadakatsizlikle suglandiktan sonra, gercekten
bir miittefikse, karsinizdaki kisi hala biraz ofkeli. iiz-
gun olacak veya en azindan sorular sormak isteyecek-
tir. Ama gercekten bir sabotajciysa, konuyu degistirme-
ye hevesli oldugunu ve bu kiigiik konusmadan sonra
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ruh halinin belirgin bir sckilde iyiye dogru degigtigin
gorursunuz.

Buradaki puf noktasi, konu konugulduktan sonra
ruh halini olemekte degildir, ¢unkii ikna edici bir oyun-
cu olabiliv. Bunun verine, konu degigtikten sonra siz
“kandirdifi” i¢in memnun olup olmadigina veya dostlu-
gu sorgulandig igin iztliip .uzilmedigine bakin. Bu
teknikteki onemli kisim, soyledigi seyleri tamamen ve
oldugu gibi kabul ettiginize inanmasini, boylece sizi
tekrar kandirmak zorunda kalmayacagini hissetmesini
saglamaktar.

ENSTANTANE

Bir is arkadasimzin arkamzdan igler ¢evirdi-
ginden siipheleniyorsunuz. Bu yluzden, sadece
endisenizi tehditkar olmayan bir sekilde agikh-
yorsunuz. Ornegin, soyle diyebilirsiniz. “Helen,
Denise’in terfisini benimkinin oniine aldigin ve
talkama yaptigim katkiy: kiigiimsedigin yoniinde
bir siylenti duydum.” Simdi, soylediklerine pek
fazla aldirmayin. Giilliimseyin ve cevabini kabul
edin. Dikkat edeceginiz sey su olmalidir: Cevap
verdikten sonra size soylentinin onu ima ettigini
“neden” ve “nasil” dustundiigiiniizii soruyor mu,
yoksa ortadan kaybolup yemege mi gidiyor?
Egecr gercekten dostsa, durumu netlestirmek is-
teyecektir. Eger bir sabotajciysa, sohbeti elinden
geldigince ¢abuk sekilde sona erdirmeye ¢aliga-
caktir.
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TUYO

Bagkalarim kontrol etmeye veya kullanmaya
¢ahgan biri, daima “yardimsever” kisi goriintiisii
¢izmeye cahgir. Elbette ki sadece iyi bir insan da
olabilir ama kendinize su soruyu sormalisimz:
“Bana neden bu kadar nazik davraniyor?” Bunun
amacinin sizi sinsi bir insan yapmak oldugunu
sakin diigiinmeyin. Daha ziyade, herkesin kendi-
ne gore nedenleri oldugunu hatirlayin; bazilar
iyi, bazilan kotii. Iyi tammmadiginiz biri size nazik
davramyorsa, ézellikle bunu iyi bir ruh hali i¢in-
de degilken yapiyorsa, sizden istedigi bir scy oldu-
gu anlamina gelebilir ve sizi kullanmaya hazirla-
niyor olabilir.

Sinyal: Duygusal Hirsizlik

Gilgli duygular, gergeklik gorisiimiizii bulandinir.
2,000 yildan uzun siire énce, Aristo duygular ve goriis
bulanikhigiyla ilgili olarak goyle demisgti: “Giiclii duygu-
larin etkisi altindayken, kolayca aldaniriz. Korku etki-
si altindaki korkak ve agkin etkisi altindaki agik oylesi-
ne illizyonlara kapilir ki korkak baktigi her seyde diis-
man, agik da baktig her seyde sevgilisini gorir.”

Duygusal durumlar ya kendinden dogar, ya disan-
dan kaynaklanir veya her ikisinin bir bilegimidir. Daha
gugli bazilar arasinda sugluluk, siniklik, egoizm, kor-
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ku, merak, begenilme thtiyacr ve sevgi vardir. Bu du-
rumiardan bivi iginde harcket ederken, yargilarimiz
muhtemelen smirlanacaktir. Dahasi, bunlardan birim
kullanan biri, sizi mantiktan duyguya kaydirmaya ve
boylece kullanmaya galigir. Bu siiregte gergegi kaybe-
dersiniz, ¢unki mantiksal harcket etmez ve éniintizde-
ki kanmitlar etkili gekilde goremezsiniz. Bazi genel bi-
¢uler soyle ifade edilebilir:

ENSTANTANE

Sugluluk: “Bunu nasil soylersin? Bana gliven-
memene kirildim. Artik seni tamiyamiyorum.”

Korku: “Biliyor musun, bu anlagmay1 oldugu
gibi kagirabilirsin. Bunun midiriini ¢ok mutlu
edecegini sanmiyorum. Umarim ne yaptigini bili-
yorsundur. Bagka bir yerden daha iyi bir anlagma
bulamayacagim sana soylityorum. Aksini disu-
nuyorsan, aptalsin.”

Egoya Seslenig: “Akilli biri oldugunu gorebili-
yorum. Seni higbir konuda kandirmaya calis-
mam, ¢unki hemen yakalanacagnn bilirim.”

Merak: “Sadece bir kere yasayacaksin. Dene.
Her zaman icin geri donebilirsin. Eglenceli olabi-
lir; gergek bir macera.”

Begenilme Ihtiyaci: “Senin gergek bir oyuncu
oldugunu samyordum. Herkes oyle. Bizim yani-
mizda olmazsan gergekten hayal kirikhgina ugra-
yacagim.”

Sevgi: “Benn sevseydin, sorgulamazdin. Ben
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sadece senin iviligini dustunuyorum. Sana valan
soylemeyecegimi bilivorsun.”

Sadece kelimeleri degil, mesaj da tarafsiz bir sekil-
de dinleyin. Bu etkenler. gercekleri hazmetme becerini-
zi engeller. Duygular dusuncelerinizi bulandirdiginda.
duygularinizi gegici bir sure i¢in askiya alarak onunuz-
dekilere bakin, icinizdekilere degil.

TUYO

Living Without Conscience (Viedansiz Yasa-
mak; 1999) adli kitabinda, Robert Hare bizi go-
riuntiden etkilenmememiz konusunda uyarmak-
tadir; kazanan gulumseme, vaatler, kolay sozler
ve armaganlar, sizi kullanma ve somirme amaci
tasiyor olabilir. “Bu karakteristiklerin her biri,”
diye vazmaktadir Hare, “muazzam hokkabazhk
degerlerine sahip olabilir ve amaci sizi kisinin
ger¢cek mesajindan uzaklagtirmaktir.” Duruma
olabildigince tarafsiz sekilde bakmali, anlatilan
hikayeye kars: gercekte olanlar1 gorebilmelisiniz.
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7. BOLUM

DUYGUSAL PROFIL:

KARSINIZDAKI KiSt
NE KADAR MANTIKLI,
TUTARLI VE AKLI BASINDA?

“Normalde deliydi ama bazen zihni n
ce aptal oluyordu.”

cetlegivor, sade-

— Heinrich Heine (1797-1856)
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Dogal gozlem veya iki dakikahk bir sohbetle, duygu-
3 JFsal dengesizlik ve giddet egilimi igaretlerini ¢abu-
cak fark edebilirsiniz. Ik kez biriyle cikmaktan bebek
bakicisina ve bir i arkadagimza kadar, kendinizi ve
sevdiklerinizi korumak i¢in avantaj kazanmak lizere
nelere dikkat etmeniz ve hangi sorulari scrmaniz ge-
rektigini bilin.

Birinin psikolojik saghfim digme siirecini tam ola-
rak anlamalk icin, her birimizin karsilastig igsel giicle-
ri ve zorluklar: gizden gegirecegiz. Genel psikoloji yon-
temini netlestirerek, dikkat etmeniz gereken karmiz
bayraklar: da tamimlayacagiz.

Bir Kigiyi “Normal” Kiian veya
W:lmayan Seyler Nelerdir?

insanlarin icinde, genellikle birbirleriyle ¢atigma
halinde olan ii¢ giic vardir: Ruth (bilincimiz), ego ve be-
den. Ruh, dogru olani yapmaya caligrr; ego (alt ruh)
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hakh olmak ister; beden isc sadece hepsinden kagma-
ya c¢ahisir.

Kolay veya rahat olan1 yapmak, bedenin istedigi sey-
dir. Bu diirtiiye kendini asir1 kaptirma érnekleri, asir
yeme veya asirl uyuma olarak verilebilir; sonug olarak,
yapmamiz veya yapmamamiz gerektigini bildigimiz bir
seyi yapmak ya da yapmamak, bununla ilgilidir.

Ego diirtist, baska birini kiigiik diigiirmek pahasina
saka yapmaktan, giiciimiiziin 6tesinde kalan gosterisli
bir arabay: satin almaya kadar gidebilir. Temelde, bu
baskalarina nasil gorindiigiimiizle ilgilidir. Egomuzun
etkisinde kaldigimizda, dogru imaji yansittigina inan-
digimiz seyleri yapariz. Bu tercihler iyi olana degil, bizi
1yi gosterene dayanir.

Son olarak, bir ruhun tercihi, kendimizi nasil hisset-
tigimize baglh olmaksizin dogru olan1 yapmaktir.

Kisacasi, beden kendini iyi hissettiren seyleri yap-
mak ister; ego iyi goriinen seyleri yapmak ister; ruh da
iyi olan1 yapmak ister. Sabah alarm saati ¢aldiginda,
hepsi birbiriyle savasa girisir. Eger on dakika daha
uyumak icin erteleme diigmesine basarsak, sizce ilk ra-
undu kim kazanmig olabilir?

Gergek ozgirliik, canimizin istedigi her seyi yapa-
bilmek demek degildir; daha ziyade, o anda canimiz ne
isterse istesin, gercekte yapmak istedigimizi yapabil-
mektir.
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TUYO

Diyet yaptignmiz1 ve aniden bir parca gikolata
| yemek istediginizi diigiiniin. Bu diirtiye kars
| koymak icin ugrasirsimiz ama artik dayanamaz
hale geldiginizde, teslim olursunuz. Ozgiir oldu- -
gunuz soylenebilir mi? Canmimz yemek istedi ve
yediniz. Bu 6zgiirlikk mii, kolelik mi? Sonrasinda
kendinizi nasil hissedersiniz? Diirtiiye kars: ko-
yabilirseniz kendinizi nasil hissedersiniz?

Egilimlerimizin {izerinde yiikselip direnebildigimiz-
de, icsel kontroliimiizii ele almig oluruz. Ancak sorum-
lulugu secgebildigimizde ve sectigimizde Ozglivenimiz
giiclenir. Ozgiiven ve igsel kontrol, i¢ igedir. Kendimizi
kontrol edemez ve anlik zevklere kapilirsak veya bir
imaj ¢izmek ve korumak i¢in yagarsak, sonunda kendi-
mizi zayif hissederiz. Kontrol dig: diirtiilerimizin kap-
rislerine bagh bir halde ve bagkalarinin 6z-imajimizi
beslemelerine dayanarak yagiyoruz.

Asir1 uyuduumuzda veya agir yedigimizde, kendi-
mize kiziyoruz. Daha derin ve genellikle bilingsiz bir se-
viyede, sadece “gisteris” igin bir seyler yaptigimizda,
icimizde bir seyler bog kaliyor. Istedigimiz seyin kendi-
sini — ger¢cekte yapmamiz dogru olan sey — bir imaj ug-

runa harcadifimiz igin, hareketlerimiz 6zglivenimizi

kemiriyor.
Boyle bir kisi, iradesini kullanamadig igin siirekli

olarak hayata kars;: 6fkelidir. Beklentileri asla karsi-
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lanmaz. Biitiin degildir ve bir asalak gibi neredeyse her
seyle — bir iltifat, kontrol, gii¢ veya korku - beslenerek,
etkileme sansina nadiren direnerek siirekli olarak alr.
Diigiindiigi tek sey, eksikligini hissettigi, kendisine
borglu olunan ve kendini tam hissetmek igin ihtiyag
duydugu her geydir. Siirekli bir aray:g igindedir, glinki
aradigini asla bulamaz: Her zaman ig¢in, mutluluktan
bir adim uzaktadir.

Kendine odaklanmig bir kiginin psikolojisi, arzula-
riyla, ugucu diirtiileriyle ve diiglincelerini biikiip ¢ekis-
tiren geylerle doludur. Tek baginayken, “kendimden
hoglanmiyorum” deyip duran bilingalt1 sesini sustur-
mak i¢in, kendini iyi hissettiren her geyi yapar.

Bu dongii siirekli olarak agag: iner, ¢linkii kendin-
den hoglanmayan bir kigi, genellikle gegici, anhk tat-
minlere yonelir ve diirtiilerinin lizerinde yiikselmek ye-
rine, onlara teslim olur. Kendine karg: duydugu kiigim-
semeyi bastiran dumanimsi zevk ¢abucak daglir, ¢in-
kii aranan rahath@n yerini dahabiiyiik ac1 alir. Sade-
ce giderek diigmeye devam eder.

Kendimizi sevmedigimizde, kendimize yatirim yap-
mak yerine, agin1 yeme, alkol ve madde bagimhih gi-
bi zevk goriintiisiindeki yontemlerle kendimizi ceza-
landirir, siirekli olarak hayatlarimizi incelemekten
kac¢iniriz. Kendimizi sevmek isteriz ama bunun yerine
kendimizi kaybederiz. Kendi iyiligimize yatirim yapa-
may1z ve bu yiizden, sevginin yerini alacak illiizyonla-
ra kapilinz.
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TOYO
Pek hoglanmadifiniz biriyle keyifli bir sohbet

paylastimz m1 hi¢? Sinirlerinizi altiist eden ama
kesinlikle kibar ve son derece saygli davranma-
mz gereken biriyle bir saat, hatta bir giin gecir-
meye ne dersiniz? Aci vericidir, degil mi? Peki ya
o kigiyle birlikte yasiyorsamz... dahasi, o kigi
kendinizseniz? Dikkatinizi kendinizden uzaklasg-
tirmak igin ne yaparsamz yapin, duygusal ve fi-
ziksel agidan tamamen tiikenirsiniz.

Kendine odaklanmig kisi, doniigtiigii kimligi sevmez
ve bu yiizden hayatta her gey ona zor gelir. Bu caba, ta-
hammiil edemediginiz bir patron icin ¢alismaya benzer.
En kiiciik ig bile, éfke ve hayal kirklign nedenidir. Tat-
minsiz, minnetsiz, takdirsiz, kibirli birini sevmek ve
saymak bir yana, onun i¢in ¢aligmaya veya ona yatirim
yapmaya raz1 olabilir misiniz? Amagsiz geylerle veya
sonsuz eglencelerle onu susturmaya ¢aligabilir, hatta
alkoliin yardimiyla ondan gecici olarak kurtulabilirsi-
niz; sizi onunla yiizlesmekten kurtaracak her seye
“evet” dersiniz.

Kiginin ézsaygis1 olmadifinda, kendisini gercekten
sevmesi miimkiin degildir. Duygusal boglugunu doldur-
mak amaciyla, onay almak igin diinyaya déner. Bu kav-
ram, biitiin olumsuz duygularin ve kigiler aras: catig-
malarin kaynagim aydinlatir: Achgini gektigi takdir ve
kabullenme, sayg paketi iginde gelir. Diinya ona saygl
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duyarsa, o da kendine sayg duyabilir ve bagkalarinin
hayranhigini ve évgiilerini, 6z-sevgiye cevirir. Oz-degeri,
bagkalarinin onunla ilgili goriiglerinin dogrudan bir
yansimasi haline gelir. Ruh hali degigkendir ve her ba-
kistan, her yorumdan alinir. .

Bagkalan sayesinde o6z-deger duygusunu yeniden
kazanmaya ¢aligan bir kigi, siirekli bir beslenme ¢ilgin-
g1 icinde yagar ve daima bagkalarinin ilgisini ve takdi-
rini arar. Ama bagkalarina dayanarak yaptigimiz her
sey, bizi duygusal olarak tiiketir.

Ornegin, giyim tarzimizi begenilmek icin diizenler-
sek veya bagkalarini etkilemek igin bir karar verirsek,
duygusal agidan bagimlh hale geliriz. Kendimizi bir ba-
gimhlik durumuna sokariz ve bunun sonucunda, daha
i¢sel odakli ve kirilgan hale geliriz. Bu durumda nevro-
tik, endigeli, evhamli ve hatta bunalimli olmamiz hig
de zor degildir. $unu digiiniin: Oz-degerimiz bagkala-
rinin bizi beslemesine dayaliysa — giizel bir sozle ken-
dimizi iyi hissediyor, sert bir bakigla kotii oluyorsak —
bizi besleyen diinyanin her tiirlii kaprisini ¢ekmek zo-
runda kaliriz. Ama asla tatmin olmayacagimizi anla-
mamiz garttir.

Daha 6nce dedigimiz gibi, diinyay: bozuk bir objek-
tiften goriiriiz. Cok az gerceklik algilariz ve gordiikleri-

mizi alikoyamay:z, ¢iinkii i¢inde tutacagimiz saglam bir
kabimiz yoktur.
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TUYO

Bir kaba su bogalttiginizi ama kabin tabaninin
olmadigim diigiiniin. Siz siviy1 doktiikge, kap do-
lu gibi goriiniir. Kabim doldurdugunuz siirece, si-
ze bagimh kisi doyar. Ama durdugunuz anda (il-
giniz, saygimz veya hayranliginiz kesildiginde),
aniden bogalir ve énceki kadar susuz hale gelir.
Ne kadar verirseniz verin, asla doymaz. Doldur-
ma eylemi, aldatici, ugucu bir tatmin saglar, icin-
den akip gider ama onu asla doldurmaz. Umutsuz
bir sekilde siirekli olarak bagkalarindan sevgi,
onay ve saygl arar bunlari koyabilecegi saglam
bir kabi yoktur. Dolduruldugu kadar hizhi bir se-
kilde akip gider.

Kontrol Dig1 ve Ofkeli

Tanim olarak disgiik 6zgiiven, kiginin kontrol sahibi
olmadigim hissettigi anlamina gelir. Unutmayin, 6z-
saygl, i¢sel kontrolden gelir, dolayisiyla onu ézgiirlii-
glinden alikoyan her tiirlii sartlar, son kontrol zerresini
de alip gotiiriir. Bunun sonucu olarak, tek 6zgiiven kay-
nagina zarar verir ve tepki vermesine yol acar. Kendini
iyi hissetmek igin diinyaya ihtiya¢ duydugundan, ego-
sunu savunmak, duyulma hakkin1 korumak ve inangla-
rin1, degerlerini ve eylemlerini hakh ¢ikarmak igin sa-
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vagir. Zaten kontrolden ¢ikmis oldugundan, gergek oz-
gurliigiinii son zerresine kadar korumak i¢in miicadele
eder.

Sayg1 gormedigini hisseden bir kiside, 6zsayg eksik-
ligi herhangi bir duruma abartih tepki vermeyi getirir.
Egosundan algiladin diinya, psikolojik beslenmesi i¢in
tek kaynaktir. Achgini ¢ektigi saygiy1 gormedigini his-
settiginde, ofke — egonun en biiyiik silah1 — kirilganlik
duygusuna karg: bir savunma mekanizmasi olarak ha-
rekete gecer. Duygusal saghktan giderek uzaklasirken,
kigi ofkelendik¢e kontroliinii de o dlgiide kaybettigini
anlamaz.

Baz insanlar éfkelerini digar1 vurur ve sert, giiriil-
ticii, sevimsiz tipler haline gelirken, bazilar ice done-
rek, sevgi ve takdir alma g¢abasiyla diinyayr memnun
etmeye calisan kap: paspaslan olurlar. (Ilerleyen bé-
liimlerde iki tiiriin de igaretlerini ve 6zelliklerini incele-
yecegiz.) .

Tamam; 6zgiiveni zayif ve duygusal agidan dengesiz.
Ama bu, siddet egilimli olacagr anlamina gelir mi? Ha-
yir. Yine de, duygusal temel atilmistir ve dolayisiyla po-
tansiyel mevcuttur. Siddet potansiyelini gosteren giiclii
igaretlerden bazilanm agagnda agiklayacagiz; bunlar,
li¢ ana gruba aynilir:

* Siddet Potansiyelini Gosteren Genel Igaretler

* Romantik / Dogal Karsilagmalar
* is Yeri: Tehlikede misiniz?
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1. Siddet Potansiyeline Igaret Eden
Kirmiz1 Bayraklar

Psikoloji konusunda daha 6nce soylediklerimize ek
olarak, siddet egiliminin artmig oldugunu gosteren gu
isaretlere dikkat edin:

e Cocuklugundan, ebeveynlerinden, kardeglerin-
den, akrabalarindan, gocukluk arkadaglarindan
vs. nasil soz ediyor? Cocuklugu veya akrabalan
hakkinda sert konusan, giiglii ve belki siddetli bir
dil kullanan bir kisinin heniliz ¢éziimlenmemis
meseleleri var demektir ve bunlar patlayici so-
nuclar dogurabilir.

e Hig tacize ugramis mi? “Seri katil” terimini bulan
FBI davranis bilimcisi Robert Ressler, Whoever
Fights Monsters (Canavarlarla Savaganlar; 1993)
adli kitabinda, seri katillerin yiizde 100'iiniin go-
cukluklarinda giddet, ihmal veya agagilanma gek-
linde tacize ugradiklarini ortaya koymustur. Her
taciz kurbaminin tacizci olacagini sdylemiyoruz
ama istatistiki olarak, kendisi de kurban oldugu
icin bagka birini incitme olasihif ylksektir.

e Sorunlarn ¢ozmek igin siddeti veya kaba giicii kul-
lanma egilimi var m1? Fiziksel ¢atigmaya bagvur-
mak yerine, kigi bir kavgadan uzaklagmay: ya da
sozel olarak ¢ozmeyi mi tercih ediyor?

e Kiiciik seylere agir1 tepki veriyor ve kigisel olarak
algiliyor mu? Ornegin, biri kendisine yanhg adres
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tarif ettifinde veya kasiyer para iistiinii eksik
verdiginde, 6fkeleniyor ve hareketin ardinda kisi-
sel bir neden ariyor mu?

* Hayvanlara veya insanlara karsi zalim mi? Kirici
seyler soyliiyor, bagkalarim utandirmaya veya
asagilamaya ¢alisiyor, ozellikle kendilerini kolay
savunamayanlari hedef aliyor mu?

* Agin icki iciyor, madde kullamiyor veya kendisi-
nin ya da bagkalarinin iyiligine ve givenligine al-
dirmadan riskli davraniglara girisiyor mu?

Bu liste olas: senaryolarin hepsini kapsamiyor ama
birinin giddet egilimli olup olmadigim gostermek aci-
sindan ana hatlar ¢iziyor. Elbette ki siddet eylemleri
icin detaylh planlar: varsa, borglar1 6detmek veya saygi
kazanmak konusunda konusuyorsa ve elinin altinda si-
lah varsa, gsiddetin hemen kapinin arkasinda oldugun-
dan emin olabilirsiniz. Béyle bir durdmda, birinin gii- .

venligi tehlikede olacag igin, uygun yetkililere hemen
haber verilmelidir.

2. Romantik/Dogal Kargilagmalarda
Kirmiz: Bayraklar

Genel siddet igaretleri analizine ek olarak, potansi-
yel bir arkadasinizin zaman i¢inde size zarar verip ver-

meyecegini anlamak igin gu kirmizi bayraklardan ya-
rarlanabilirsiniz:
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» Biraz kiskanchk tath olabilir ama ¢ok fazlasi ze-

hirdir. Kiskanglik, bir kisinin sizinle ilgili duygu-
larindan ziyade, kendisiyle ilgili duygularina bag-
hidir. Giivensizlige dayal saghksiz bir duygudur.
Sizi siirekli kontrol altinda tutuyor ve daima ne-
rede oldugunuzu bilmek istiyor mu? Bagkalarinin
yani sira ailenizi ve arkadaslarimzi kiskaniyorsa,
sizi flort etmekle sucglayarak kendisinin katilma-
dign faaliyetlerinizi sinirliyorsa, kesinlikle dikkat-
li olun. Dahasi, ailenizle ve arkadaglanmzla ge-
¢irdiginiz zamam simirbyor veya kontrol etmeye
calisiyorsa, ciddi bir soruna dogru ilerliyorsunuz
demektir.

Herhangi bir gekilde korkuyor musunuz? Sizi teh-
dit ediyor mu? Aynldigimizda neler yapabilecegi
konusunda endigeleniyor musunuz? Saka goriin-
tiisiiyle olsa bile, bazen goyle geyler soyliiyor mu:
“Ben sensiz asla yagayamam ve sen de yagaya-
mazsin.” Benzer yorumlar da sevgi degildir; endi-
se kaynagdir.

fkiyiizlii insanlara dikkat edin; kisiligi tutarsizsa,
kesinlikle uyamk olun. Size nazik, bagkalarna
kaba davranabilir. Elbette ki bagkalarina nazik
davranirken size karsi kaba davranabilir ama
boyle bir durumda, zaten bir sorun oldugunu bi-
lirsiniz. Ama birincisi daha biiyiik sorundur, giin-
kii size kar;: davramglanm ayarlamasinmn nede-
ni kigisel kazangtir; davramglan, gercek dogasin
yansitmaz. Bagkalarindan bir geye ihtiyac: olma-
diginda onlara nasl davrandig, igsel kigiliginin
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daha giiclii bir igaretidir. Nazik davranmas: ge-
rekmeyen insanlara nasil davrandifina dikkat
edin; 6rnegin garsonlara, resepsiyon memurlan-
na veya kapicilara. Bu insanlara karsi davrams-
bai, gevvek kigiligini agd .
tistiki olarak fiziksel tacizin de ¢ok uzakta olma-
yana degildir.
lligkinin baglangicinda, gok hizh, ¢ok giiglii geldi
ve sizinle ilgili her seye hemen takint: geligtirdi
mi? Bu hogunuza gitmig olsa da, endigelenmeli-
siniz. lligki hakkinda gergekci bir goruga yok ve
yeni bir iligkinin gerektirdifinden daha fazla
vurgu ve ilgi séz konusu demektir. Davramglan,
k1igi cok net g3 bir kisinin i le.
ridir.
diklann: ya da onda hoglanmadiklar: bir gey oldu-
gunu ama ne oldugunu anlayamadjklarini soyle-
diler mi? Eger bu olduysa, bakig agimz1 kaybet-
mig olabilirsiniz. Geri adim atin ve iligkinize ola-
bildigince tarafsiz bir gozle bakin. Birkag¢ gin ay-
n kalin; efer miimkiinse gehirden ayrihn ve ilig-
olup olmadifina bakin
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| TOYO

Tamnmag giivenlik damismam Gavin Debecker,
The Gift of Fear (Korku Yetenedi; 1997) adh kita-
eandz, birinin higbir gekilde “hayir” kelimesini tani-
mamasinn, tehlikede oldugunuz konusunda giiclii
bir igaret oldugu yéniinde bizi uyarmaktadir. De-
. becker'z gire, kigi “hayir” dediginizde aldirmiyorsa,
| durumy kontroli altina almaya calisiyor ya da kon-
trolden vazgegmeyi reddediyor demektir. O kigiyle
pazariik etmeyin. “Hayir” kelimesinin anlami “Ha-
y’dwr. Unutmaymn, “Hayir,” tam bir ciimledir.

Oneeki kirmiz: bayraklar, belli davraniglara dikkat
etmeniz gerektiZini gistermektedir. Ama size kaba
davraniyorsa, éne sirdiigi bahanelerin higbirine aldir-
maywn (bu arada siz de onun igin bahane liretmeyin!) —
Igki igmek, Gzintii, ig yerinde sorun yasamak, zor bir
dénem gegirmek, bir daha olmayacag konusunda siz
vermek vs. — hemen digar: ¢ikun ve yardim almay ka-
oul edene kadar iligkinizi siirdiirmeyin.

3. Is Yerindeki Tehlikelerle figili
Kirmizi Bayraklar ©

I3 yerinizdeki bir kiginin sizin icin tehlikelj olup ola-
mayacagina karar vermek igin, énceki iki gruba ek ola-
rak, agagda verilen listeyi de dikkate alin.
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Yalniz, agir alingan biri mi veya ig arkadaslariy-
la iligki kurmakta zorlaniyor mu? Biriyle iyi anla-
$amayan kisi zararsiz olabilir ama ayn1 zamanda
tehlikeli de olabilir. Her iki durumda da dikkatli
olun; 6zellikle de onceki iki baliimde belirtildigi
gibi siddete egilimi varsa.

Yakin zamanda finansal veya kisisel bir kriz ge-
¢irdi mi; iflas, aynhk, bosanma, gozalt:, tutukla-
ma karari vs. gibi? Kisinin hayatindaki 6nemli bir
olumsuz degigim, diger unsurlarla birlestiginde,
endise nedeni olabilir.

Sirket merdiveninde yiikselmiyor ve ilerlemesiyle
igili hayal kinkhgin: gosteriyor mu? Terfisi veya
ilerlemesi askiya alinmis m1? Is yerinde mutsuz-
sa ve haksizlik olarak gordigi seyi kaldiramiyor-
sa, Ozellikle dikkatli olun; 6nemli bir gsey olmaya-
bilir ama en 6nemli sey de olabilir.

Is yerindeki tutumunda, davranislarinda veya
performansinda ani bir gerileme oldu mu? Is
yerinde olup bitenlere kars: aniden ilgisini kay-
betti mi? Eger boyle bir durum varsa, burada ve
onceki iki grupta listelenen isaretlere dikkat
edin.

Bu uyan isaretleri, bekleyen farkindalik konular
igin size yol gostermelidir. Ama siirekli olarak “herkes-
ten ve her seyden biktigindan” soz ediyorsa, yapilanla-
rin hesabini soracagini soyliiyorsa, intikam almak veya
sorunlarini ¢6zmek igin bir plan yaptigin ima ediyorsa,
ozellikle dikkatli olun.
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Onceki kirmiz: bayraklara ek olarak, diisik 6zgiiven
ve diger olasi taciz veya siddet davraniglariyla ilgili isa-
retler icin okumaya devam edin.

2. KISIM

ZIHNIN PLANI: KARAR VERME
SURECINI ANLAMAK

Temel duygu ve diigiinceleri okumanin 6tesine gegin:
Insanlarin nasil diisiindiigiinii 6grenirseniz, herkesin
profilini gikarabilir, davramiglarim1 tahmin edebilir ve
bir kisiyi kendisinden daha iyi anlayabilirsiniz.

e S.N.A.P. Kisilik Tipine Dayanmaz

¢ Temel Diigiince Renkleri

¢ Yaptizimiz Seyi Neden ve Nasil Diigiiniiriiz

e Ozgiivenin Etkisi: Biiyiik Altilx

o Ozgiiveni Giigli mii, Yoksa Oyleymig Gibi mi
Davraniyor?

e Ozgiiven Detektiri

e Ug Tip Profili

e Profil Cikarma Sanati ve Bilimi: Gergek Hayat-
tan Ornekler
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8. BOLUM

S.N.A.P. KiS!

1]

TIPINE

DAYANMAZ

“Kigilik kapilar: agabilir ama sadece karakter onlari

acik tutabilir.”
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igilik tiplemelerinin gok ¢esitli uygulamalar vardir

ma ayni zamanda sinirlamalan da séz konusudur.

En iyi sistemle bile, insanlan soktugumuz sitmiflamalar

sik sik zaman kaybettirici, kafa kangtina ve geligkili

olabilir. Ornegin, bir paradigmaya, saygin Myers-

Briggs'e gore, bir kigi Icedonuk, Sezgisel, Digiinen ve

Yargilayan (kisaca 1SDY) olarak simflandinlabilir. Iste
bu tipin kisa bir agiklamas:

iSDY iyi niyetle hizmet eder ya da hig etmez.
Diger daha kiigiik fonksiyonlarda oldugu gibi,
baglam, miktar veya derece agisindan sadece ka-
baca bir farkindah@ vardir. Dolayisiyla, ISDY'ler
detaylarla ilgilenmez ve hatta bazen onlar1 hig
gormez. “Ben kararim verdim, detaylarla zihni-
mi bulandirma,” diyebilirler. Disadéniik tutumu,
bu tipin duyusal algilamalarinda da belirgindir.
Mantiksizca bir seylere dalmak, muhtemelen da-
ha alt seviyedekine kars: bilingaltindan gelen bir
intikam ifadesi olabilir.
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Kisilik tipleri son derece etkili bir arag olabilir ve ko-
nugtugunuz kisinin detay odakli oldugu gibi belli so-
nuglar gikarabilirsiniz. Ama en iyi' sartlar altinda bile,
karsimizdaki isin belli bir durumda ne disiindigiini
tahmin edemezsiniz. .

Kisiligimiz temelde diinyayla aramizda bir ara-
ylizdir. Ama hem kisi hem de diinya siirekli olarak
bir degisim i¢inde oldugundan, kisilik tiplerini kulla-
narak siirekli bir dogru okuma elde etmek zor olabilir.
Ornegin, farklh ortamlarda, ayni kisi degisen kisilik-
ler sergileyebilir. Ig yerinde, motivasyonlu ve talepkar
olabilir; arkadaglariyla yemek yerken rahat ve konuk-
sever olabilir; ailesinin yanindayken ¢ildirabilir. Sart-
lar, bir kiginin farkl yénlerini ortaya gikarir. Bu ara-
da benlik biitiinlesmediginde ve her kisilik yonu ken-
dine ait bir yasam gelistirdiginde, kisilik béliinmesi
ortaya cikar.

Ayn kigi, aym gartlar altinda bile farkli zamanlarda
farkli davranabilir, ¢iinkii tutumu ve davranis: ruh ha-
line veya mevcut zihin durumuna dayanir ki bu da ki-
silige bagli olmaksizin siirekli degisir.

Kendi hayatlarimizdan bildigimiz gibi, ruh halinde-
ki bir degisim, mevcut durumu ve kendimizi goriis sek-
limizi ve hislerimizi belirgin sekilde degistirebilir. Or-
negin, sag duyu (arastirmalarla desteklenmistir) depre-
sif ruh halindeki kisilerin sosyal paylasimlara ve sohbe-
te pek fazla ilgi gostermedigini ortaya koyar. (Ama il-
ging bir sekilde, olumlu ruh hali igindeki kisi, olumsuz
durumdaki bir kigiye oranla daha az risk alma egili-
mindedir, ¢linkii kayiplara karsi daha duyarhdir.) Or-
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negin, kot ruh hali i¢indeki “A Tipi” digadoniik kisgi,
bir partide icedoniik biri gibi davranabilir.

Bagka bir detay ise, iginde bulundugumuz durumun
tutumumuzu ve karar verme siirecimizi etkileyebilece-
gidir. Yukaridaki senaryoyla devam edersek, daha son-
ra iyi ruh hali iginde olabilir ve Bay X ile tanigmak is-
teyebilir. Ama ¢ok giiglii ve 1srarci bir yaklagimin Bay
X'i uzaklagtiracagin bildiginden, davranigim degistire-
bilir.

Insan dogasimin degigmez, evrensel ve giiglii etkenle-
rinin kisiligi yonlendirdigini biliyoruz. S.N.A.P., bize
her zaman icin ve her tiirlii gartlar altinda o kisinin dii-
suncelerini ve duygularim1 dogru tahlil edebilmemiz
icin bu etkenlerin bilesimini kullanmr. .
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TEMEL DUSUNCE RENKLERI

“Kegif, herkesin gormiis oldugu geyi gormek ve her-
kesin diisiinmiis oldugu seyi diisinmek demektir.”
— Albert von Szent-Gyorgyi (1893-1986)
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imdi gergekten inanilmaz bir gey gériiyoruz. Onceki

boliimler, temel profil olugturma ve durum deger-
lendirmesi icin, kiginin farkli yonlerini ele almay: 63-
retmisti. Bu goriig, bir pazarhk sirasinda karsimizdaki
kisinin kendine giivenip giivenmedigini gormek veya
biriyle giktigimizda kargimizdakinin bizimle ilgilenip
ilgilenmedigini anlamak igin yararh olacaktir. Bu nok-
tadan itibaren, karsimizdakini daha biitiin bir sekilde
anlamak icin biitiinsel bir yaklagimi benimseyecegiz.

Bu sistem, bir kiginin nasil ve neden belli bir sekilde
diistindiigiinii anlamaniza ve belli bir durumda ne ya-
pacagini daha iyi tahmin etmenize yardima olacaktir.
insan dogas), adina “diigiince” dedigimiz program ga-
histiran parcadir; girigi ve ¢ikigi vardir. Girilen komuta
bagli olarak, her seferinde ayn geyi yapar. Oldukga en-
der olmasina ragmen, komutlarin ardinda yatan psiko-
lojiyi anladiginizda, bunun bir denklem oldugunu gore-
ceksiniz.

Birinin ne diigiindiginii kolayca soyleyebilirsiniz,
cunkii gergekte diginmiyordur. Gergek yaratici di-
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glincenin diginda, insanlar aslinda neyi ve nasil gordik-
leri konusunda sonuglar gitkarmaya zorlanirlar. Diigiin-
ce olarak kabul edilen sey, genellikle aslinda duygusal
olarak énceden programlanms tercihlere dayal tepki-
lerdir. (Burada mantikl bir karar vermekten séz etmi-
yoruz; mantikh karar verme siirecinde duygular dikka-
te alimir, 6zgiir iradeli bir tercih devam eder ve ayni
“girdi” sonucunda iki kigi bir duruma farkl sekillerde
tepki verebilir.)

Istatistiki olarak, rasgele cinsel iligki kuran veya fa-
higelik yapan bir kadin, muhtemelen gen¢ kizhifinda
veya geng yetigkinlik déneminde bir tiir cinsel tacize
ugramigtir. Aslinda, aragtirmalara gore, ergenlik ¢cagin-
daki fahigelerin ylizde 75'inden fazlas, cinsel tacize ug-
ramigtir.

Peki, burada olan gey nedir? Uzlagmak ve bagina ge-
lenlerden bir anlam gikarmak igin, bilingaltindan gelen
bir diirtiiyle olsa da, olayin 6neminj azaltmaya zorlanir.
Cinsel iligkinin kutsalligini ve degerini azaltarak, bas:-
na gelenleri daha onemsiz giostermeye ¢alisir. Basitce
ifade etmek gerekirse, zarar verilen veya ondan alinan
geyin degeri azaltilmigtir.

Aksi takdirde, cok daha travmatik bir seyle uzlas-
mak zorunda kalir. Bu sorunun yarattig1 duygusal aci-
y1 azaltmak i¢in, kendine zarar veren bir yagsam tarzi
surdiiriir. Cinsel eylemleri kiigimsemek, 6nemsiz bir
noktaya getirmek, bunun aslinda 6nemli olmadigy yo-
niindeki inancini gii¢lendirir.

Dolayisiyla, hizh bir gézlemle bir taciz kurbani oldu-
gunu anlayabilirseniz, erkekler, cinsellik ve kendisiyle
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ilgili diigiincelerini kendisinden daha iyi bilebilirsiniz.
Buna ek olarak, bunu kisiligine degil, insan dogasina
dayanan bir sekilde 6grenirsiniz.

Baska bir ornegi diigiiniin. Yepyeni ve g¢ok pahah
bir takim elbise giyiyorsunuz. Bir arkadasimizla konu-
surken, size bunun simdiye dek gordiigii en muhte-
sem, en iyi dikisli takim elbise oldugunu séyliiyor. Bu
kisinin kaliteden anladigini diigiiniiyorsunuz ve basit-
ce tesekkiir ediyor veya giysinin fiyatin1 agikliyorsu-
nuz. Ama fiyat: 6grendiginde size cok fazla para édedi-
ginizi diglindiigiinii soyliiyor ve bu kez de kalite hak-
kinda hicbir gey bilmedigini diigiiniiyorsunuz. Dahas,
ona el isciliginin pahali oldugunu, yillar boyunca giy-
sinin bicimini koruyacagini ve kolay kolay eskimeye-
cegini soyliiyorsunuz.

Tutumunuzdaki ve tepkinizdeki farklhihk, onceden
programlanmugtir. Kiginin egosuna seslenildiginde, psi-
kolojik agidan bir tehdit algilar ve diigiinceleri “savun-
ma” kipine geger. Doganin uygulanabilir giicii, Ameri-
kalilarin yaygin zaman gegirme bicimi olan kumarla
acikca gosterilebilir.
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TUYO

Neredeyse daima, insan dogasimin belirgin
glgclerine dayanan tutum ve diisiincelere “zorlani-
riz.” Insan motivasyonu konusunda kendi tarzin-
da bir uzman olan Robert Anton Wilson’in yaptig
bir réportajda, Dr. Ernest Dichter’e reklameilikta
psikolojiyi kullanma gekli sorulmustu. Séyle de-
migti: “Kimse fethedilemez degildir. insan davra-
miglarinin yiizde doksan dokuzu mantiksizdir. Be-
nim tek bagima aldiim ige yaramaz geylerin mik-
tar, ailemin aldiklarinin toplamindan fazladir.”

Kumarhaneler, yirmi-bir ve makineler gibi baz
oyunlarda yiizde ikilik bir oranla para kazanir; bazi ér-
neklerde, bu oran yiizde 1.17’ye kadar diigebilir. O hal-
de, tipik bir giinde, kumar oynayanlarin yiizde 85’inden
fazlasinin kaybettigini sdylemek dogru degil mi?

Borsaya bakin. Iki yonden birine dogru hareket ede-
bilir: Yukar: veya agag1. Geleneksel mantik, kazanmak
veya kaybetmek konusunda yar1 yariya sansimiz oldu-
gunu sdyler. Ama istatistiki olarak, her giin borsada oy-
nayan insanlarin kabaca yiizde 77 ila 95'i zaman iginde
kaybedecektir. Negen mi? Olasiliklar yiiziinden degil,
insan dogas yiiziinden. Burada yatan psikolojiyi iki te-
mel oyun tarzwla ele alalim:
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1. Kumarbaz: Kovalayan

Iste tipik bir senaryo: Kisi 10 dolar bahis yatiriyor ve
kaybediyor; sonra 10 dolar daha yatiriyor ve kayhedi-
yor. Sonra, 20 dolar yatiriyor ve kaybediyor; sonra 30
dolar yatiriyor ve kaybediyor. Durumu kétilestikee
bahsi artiryor. Kumarbaz, parasin: riske atiyor; kay-
bettigi kadarini yatirarak, tek bir elde hepsini geri ka-
Zanmayl umuyor. Kisinin egosu ige kangtiginda, kova-
lama egilimi artar.

2. Kumarbaz: Kovalanan

Iste bu zihniyet i¢in tipik bir senaryo: Kisi 10 dolar
yatiriyor ve kaybediyor; 10 dolar daha yatiriyor ve yine
kaybediyor. Bir siire sonra, bahsi 5 dolara cekiyor. Iyi
bir plan m1? Muhtemelen hayir. Eger kazanirsa, daha
fazla yatirmis olmag; gerektigini diisiinecek ve kaybe-
derse, yine kaybedecek. Kaybetmek kismen hosuna gi-
diyor, ¢iinkii ancak kaybettigi icin bahsi dﬁgﬁlrmesini
halfh ¢ikarabilir! Yine, egosu igé karisiyor.

Isin ilging yam, LE.D profili olan insanlar (ne anla-
ma geldigini 14. Boliim'de inceleyecegiz) muhtemelen
ikinci davramg (“kovalanan”) secerken, LE-A profili
olan insanlar genellik]e birinci davrénig: (“kovalayan”)
segiyorlar. Yiiksek 0zgliveni olan kisi ikisini de yapabi-

lir ama yarg becerisini daha 1yi kullanir ve daha taraf.
s1z davranir.,
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TOYO

Gegici sonuglari olan durumlarda, kiginin dav-
raniglar 6z-imajini ego yoluyla yeniden ve aniden
bi¢imlendiren bir ¢nermeyle kontrol edilebilir.
Ornegin, bir ig arkadaginizin bir dilekgeyi imzala-
masini istiyorsunuz. $oyle diyebilirsiniz: “Biliyor
musun, Gary, senin hep iyi bir fikri veya davay:
destekleyen biri olduguna inandim.” Gary bu na-
zik sozlerinize tegekkiir ettiginde, bilingaltindan
gelen bir diirtiiyle kendini dilekgeyi imzalamaya
mahkum eder ve béylece birkag dakika sonra bu-
nu yapmasini isteyebilirsiniz.

Ego mantiksizdir ama mantiksiz olan tahmin edile-

mez degildir. Hangi unsurlarin ige karigtigin1 bilirse-
niz, kiginin size ve duruma karsg: duygularini ve tutum-
larim1 da bilebilirsiniz. Peki, unsurlar nelerdir? Bir ba-
kalim:

Temel Renkler

Ug temel renkten — kirmizi, mavi ve sar1 ~ milyonlar-
ca farkli renk ve ton elde edebilirsiniz. Ornegin, mavi ve
kirmiz1 karigtiginda mor, sar1 ve kirmiz karigtipinda
turuncu, sar1 ve mavi kanigtiginda yesil elde edersiniz.

Benzer gekilde, zihnin temel renklerini anladiginiz-
da, bilmeniz gereken tek gey, belli bir durumda bir kigi-
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rir disiince “tonunu” anlamak igin hangi “renkten” ne
kadar bulundugudur. Resimde, diger bircok geyin yam
sira, sicaklik, renk doygunlugu ve firca tipi de boya for-
miiliinii belli belirsiz sekiilerde degistirebilir. Dolayisiy-
la, diisiincelerimizi etikileyen ikincil derece unsurlar
vardir ve bunlari da birazdan gorecegiz. Asagida kisa
bir agiklama ve unsurlarin diigiincelerimizi nasil etkile-
dizi konusunda daha derin bir analiz bulacaksiniz:

Uc Temel ve Dort [kinci Unsur

Ozgiiven: Kiginin kendini sevme ve mutlulugu hak
ettigine inanma derecesi.

Giiven veya Kendine Yetme: Kiginin belli bir durum-
da kendini yetkin ve etkili hissetme derecesi.

flgi Seviyesi: Risk altinda olan sey veya kiginin du-
rumu veya sohbeti umursama derecesi.

Degisen derecelerle diigiince ve karar verme siirecini
etkileyen diger psikolojik degiskenleri de inceleyecegiz:
Caba, hakh qikarma, iaanglar ve ruh hali.

Caba: Amaca ulagmak igin ne kadar ¢aligma, duygu-
sal, fiziksel, finansal vs. yatinm gereklidir?

Hakli Cikarma ve Rasyonellegtirme: Onceki davra-
nigindan anlam ¢ikarmak igix, kisi gercekle pek ya da
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hi¢ uyugmayan bir benlik ve diinya imaji olugturur;
sonra da bu imaj: siirdiirmeye ¢aligir.

Inanclar; Gergeklerle ortiigsiin ya da ortiigmesin, ki-
ginin dogru olduguna inandi her gey.

Ruh Hali: Kiginin gartlarla ilgili olarak mevecut zihin
durumu.

9imdi, kiginin neden belli bir gekilde davrandigim
anlamak igin formiiliin ardinda yatan psikolojiyi incele-
yecegiz. Bu anlayig sayesinde, bir kiginin ne diigiindii-
glinii ve herhangi bir yeni durum veya garta nasil tepki
verecegini daha iyi anlayabilirsiniz.
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YAPTIGIMIZ SEYI NEDEN VE
NASIL DUSUNURUZ?

“Insanin disinme zahmetinden kurtulmak igin yap-
mayacag sey yoktur.”
— Thomas A. Edison (1847-1931)



kendisinden ne kadar hoglandigim ifade eder. Gore-
cegimiz gibi, 6zgiiven en onemli temel renktir, ¢linkii
gergek diinyanin ne kadar igeri girdigini ve egomuz sa-
yesinde ger¢ek diinyay: ne kadar ¢arpittigimizi belirle-
yen filtredir. Sonraki birkag boliimde, agir1 6neminden
dolay: psikolojiyi derinlemesine inceleyecegiz.

Bu béliimdeki sistemin tekniklerle pek ilgisi yoktur;
bir kisinin psikolojisinin temel pargalarini anlamakla
ilgilidir. Sablonu bir kez anladigimizda, bilgiyi kendi se-
ceceginiz herhangi bir durumda kullanabilirsiniz.

('jzgﬁven tam anlamiyla 6z-sevgi demektir ve kiginin

Ozgiiven ve Ego

7. Béliim'de, ozgiiven kazanma geklimizi ve bunun
bakig agimiz1 nasil renklendirdigini gormiigtiik. Kisaca,
kolay olam1 yapma diirtiimiizi agabildigimizde ve dogru
olan1 yapabildigimizde, kendimizi iyi hissederiz. Dola-
yisiyla, 6zgiiven ve 0zsaygl kazaniriz.
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Ego ve 6zgiiven genel olarak terstir. Ozgiiven ne ka-
dar giiclilyse, ego da o kadar kiigiiktiir. Ger¢ekligi daha
net gekilde goriiriiz, ¢iinkii ego bakig acimiz1 bozar. Do-
layisiyla, kargimizdakinin egosunun ne kadar giiglii ol-

dugunu bilirsek, neyi gormeye zorlandigini da kolayca
anlayabiliriz.

Balkig Acisimin Giicii

“Ego” kelimesi, belirsiz bir terk etmeyi gagrigtirir.
Kisaca, 6z-imajimizi inanglarimiz, degerlerimiz ve dav-
ramiglarimizla birlegtiren zamktir. Kendi iyiligimize ol-
sun ya da olmasin, istikrar ve siireklilik gerektirir. Ak-
si takdirde, mantikli bilgiye dayanarak davranigimiz
degigtirirdik. Kendimizi daha iyi hissetmek igin egzer-
siz yapip saghkl beslenir, hakl oldugumuzda bile 6ziir
diler veya siirekli bir hatamizi bulan birine yaptiimiz
biiyiik bir hatay: itiraf ederdik. Bizi durduran sey ego-
dur. Dolayisiyla, birinin egosunun ne kadar giiglii oldu-
gunu bilmek, diigiince tarzin1 anlamak ac¢isindan ¢ok
onemlidir.

Ego diinya goriigiimiizii filtreler, ziyam diganda tu-
tar veya hatta kendimizi gorme geklimizi ve bagkalar:-
nin bizi gérmesini istedigimiz gekli belirler. Diinyamiz:
renklendiren egodur; béylece lekesiz kalabiliriz. Daha
once baz1 érnekler gormiigtiik: Herkesle cinsel iligkiye
giren kiz1 ve pahal takim elbiseyi hatirliyor musunuz?
Simdi, insan dogasinin bu yéniiniin ardinda yatan psi-
kolojik mekaniklere bir bakalim.
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Bill 500 dolariik bir saat satin aliyor. Bir dergiyi ka-
rigtirirken, aym saatin 300 dolarlik reklamim goriiyor
ve duygusal bir kargasa yagiyor. Kendini akill biri gibi
gormek istiyor ama reklam, tam aksinin kanmitini goste-
riyor. Ya aldatilarak fazla para ddedi ya da reklam go-
rindugi gibi degil.

Diiglince siirecini Bill'in 6zgiiven seviyesi belirler.
Ozgiiveni giiglilyse, reklam gérdiigiinde sayfay: hemen
¢evirmez. Okur ve dogru olduguna inanirsa, bir hata
yaptigina karar verir. Ama 6zgiiveni zayifsa, Bill biitiin
diinyanin ¢iiriimiis oldugunu ve kimseye adil davranil-
madigini sdyleyen inang sistemine déner; iistelik kendi-
si kadar sagduyulu birine bile! Bu durumda, egosuna
gelen zarar1 azaltmaya veya yansitmaya calisir. Biling-
li zihni sevimsiz bir gercegi kabul etmeye zorlanmadan
once degerlerini yeniden yapilandirir ve ¢abucak karar
vererek, zamanin paradan daha o6nemli oldugunu, iize-
rinde durmaya degmeyecegini diigiiniir.

Kisinin 6zgiliveni zayifsa, kendine bakmaz. Duygusal
acidan yamilmaya veya kendini daha yetersiz gormeyi
ya da diinyanin kendisini daha yetersiz gérmesini iste-
mez. Bu yiizden, kim oldugunu degistirmek yerine, diin-
ya goriisiinii degistirir ve duygusal agidan kolay tutugan
baginda bir sa¢ telinin bile zarar géormesine izin verme-
den kargasay: yatigtirir. “Ben kétiiylim, ben haksizim”
digilincesinin yerine “diinya adil degil,” “o haksiz” veya
“insanlar kétiiliigiimii istiyor” diigiinceleri gelir.

Asinn durumlarda, kisi bir tiirlii gergekligi kavraya-
miyorsa, bilingli bir gekilde sugluluk ve merhamet du-
yamiyorsa, bakig agisii bilingsiz olarak degistirmeye
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¢aligir. Ornegin, karisim aldatan bir erkek, davranisini
hakli gtkarmak zorundadir. Karisiyla ve evliligiyle ilgi-
li inanglarini yeniden bigimlendirerek diinyay: yeterin-
ce carpitamazsa ya da davraniglarini hakli gitkarmak
i¢in degerlerini yeniden belirleyemezse, gercekligi ¢ar-
pitacaktir. Bu ¢arpitma, karisimin yanhglarim gérme
egilimi doguracak ve davranigini hakli ¢ikarmak i¢in
tiirlii bahaneler iiretmesine neden olacaktir.

TUYO

Taninmig bir su¢ savunma avukati, bir defa-
sinda en zor isinin miivekkilini bir geyi yanhs
yaptigina ikna etmek oldugunu soylemigti. Ken-
dini akigsa kaptirmak ve her adimi haklh ¢ikarmak
kolaydir. Farkina bile varmadan, yanhs yonde
biiyiikk bir mesafe almig olursunuz. Cogu insan,
soygunun, cinayetin ve bagkalarina zarar verme-
nin yanhg oldugunu bilir. Ama muhasebe alanin-
da, érnegin, somut kurbanlar olmadiginda ve kisgi
“gecerli mantiklarla” silahlandiginda, davramsla-
rinin etkilerine kargi kor olabilir.

Yolu Tahmin Etmek

Dolayisiyla, ozgiiveni gii¢lii birinin, bilgiyi daha net
degerlendirecegini ve dzgiiveni zayif birinin en az di-
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rengle kargilagacag gekilde diglince sistemini bukti-
gunii agikga gorduk.

Uyumsuzluk, kigiyi tutarsizhklarla uyugmaya ve
acly1 azaltmaya zorlar. Ornegin, 6zgiiveni zayif bir kigi,
genellikle bir hata yapmig oldugunu kendine itiraf ede-
mez. Hakl; olmak, dogru olan) yapmaktan daha 6nemli
bir duygusal oncelik haline gelir.

Kiginin dogal durtisi, psikolojik benligini korumak-
tir ve bunu fiziksel benliZini korudugu gibi yapar. Viicu-
dunuzun zarar gormesini engellemek igin nasil gok ugra-
girsaniz, oz-imajinizi korumak igin de o kadar ugragirsi-
niz. Fiziksel benliginiz tehdit altinda oldugunda, “savas
ya da kag” tepkisine yonelirsiniz. Ayn gekilde, psikolojik
benliginiz tehdit altinda oldugunda, zihin “kabul et veya
yansit” tepkisi verir. Oz-imaj saglikls ve gigli oldugun-
da, benlige gelen tehdit genellikle kabul edilir ve onunla
ylizlegilir. Ama oz-imaj zayif oldugunda, ego dunyay ar-
pitarak kendini korumaya ve incinmeyi onlemeye galigir.
Gergekligi kabul ettigini bilirseniz, karginizdaki kiginin
gordiiklerinin ne kadar dogru oldugunu da olgebilirsiniz.

Bir kiginin ozguven seviyesi, digiince siirecini olg-
mek agisindan bu kadar 6nemliyse, milyon dolarlik so-
ru gudur: Bir kiginin kendini ne kadar “sevdigini” nasil
anlayabilirsiniz?

Oncelikle, 6zgiivenin diger renkleri nasil etkiledigi-
ne kisaca bir bakacagiz (bu da bize kiginin ozgiivenini
olgmek igin yollar sunar). Sonra, kiginin gercekte ken-
diyle ilgili neler hissettigini belirleyen, kolayca uygula-
nabilen ve gizlemlenebilen, onunla sohbet etmeyi bile
gerektirmeyen bir yontemi ogrenecegiz.
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OZGUVENIN ETKISI:
BUYUK ALTILI

“Egoistlerle igili en gusel gey, bapkalar: hakkinda

konugmamalarsdir .®

- Lucille S. Harpern
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—~ zgiiven, fazladan dort degiskene ek olarak diger iki
Orengi de etkiler. Diisiince ve eylemi belirleyen en et-
kili unsur odur. Ozgiiven seviyeleri yiizde 100 olan iki
kigi, neredeyse daima aym karar verecek, dogru oldu-
guna inandiklar1 geyi yapacaklardir (dogru olduguna
inandiklar1 gey degigebilir ama sandiginiz kadar da ge-
gitlilik gostermez).

Deneyimledigimiz her gey bizi bi¢imlendirir; bunu ya-
parken ya ¢zgiivenimizi giiglendirir ya da zayiflatir. Kan-
sima yeni renkler kattikga, 6zgiivenin bir kiginin diigiin-
me ve karar verme siireclerindeki pratik, ger¢ek diinya
etkilerini goriiriiz. Simdi, alt1 alandaki etkilerine bakaca-
inz: llgi, giiven, ¢aba, inang, yarg: ve ruh hali tipleri.

1. Etken: flgi Tipi

Asin kilolu, diyabet hastasi bir kadin, aksam yeme-
ginde ¢ikolatali pasta yememesi gerektigini bilir ama
yine de yer. Elbette ki bu onun yararina degildir ama
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ozguveni zayif oldugu icin, ilgisi degisir. Kanepede uza-
nip peynirli kraker yemek kesinlikle keyiflidir ama co-
gu insan biitiin gliniinii bunu yaparak gec¢irmez. Farkl
tiirde ilgi alanlarina yénelten ve bu ilgi alanlarini belir-
leyen sey, kisinin zgiiven seviyesidir. Ozgiiven zayif ol-
dugunda, ilgi tipi simdiye kayar: Kisi, ihtiyaclarina
odaklanan ve hizl tatmin saglayan seylere yonellr ego
veya fiziksel arzular olmasi fark etmez.

Ozgiiveni zayif olan kisi, duygusal acidan olgun de-
gildir ve uzun vadede iyiligini tehlikeye atarak genel-
likle simdiye ve buraya odaklanir. Bencilce bir nedeni
olmadif1 siirece, bagka birinin tatminiyle ilgilenmez.

KENDiN_I
GERCEKLESTIRMEK
Kigisel Geligim ve
Tamamlama

OZGUVEN '
. Basan, Tamima, Sayg

SEVGI AIDIYETI
Arkadaslar, Aile

Giivenlik, Istikrar, Korkusuzluk
_ PSIKOLOJIK
Yiyecek, Su, Barinak
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Ozgiiven giiglendiginde, ilgi seviyesi uzun vadeli tat-
minlere yonelir. Kendisine uzun vadede yarar saglayan
seylerden daha fazla zevk alir ve bunun i¢in anlik zevk-
lerinden vazgecebilir.

Asapidaki tablo, psikolog Abraham Maslow’un Ihti-
ya¢ Hiyerargisi dedigi semay1 sunmaktadir. En altta,
hayatta kalmak igin gereken en temel zorunluluklar
vardir. Her ihtiyag kargilandik¢a, daha biiyiik duygusal
tatmin ararz.

Genel olarak konusmak gerekirse, en iistte en esnek,
en diiriist ve en agik kisi yer alir. Bu kigi, daha yiiksek
bir entelektiiel biitiinliikle hareket eder. Piramitte aga-
i1 dogru indikge, duygular karar verme siirecinde daha
giiclii bir rol oynar. Giderek artan bir gekilde, kisinin
ihtiyaglan odak noktas: olur ve kigisel odag digandan
iceri kayar. Egosu biiyiidiikce bakig agis1 daralir ve dog-
ru olan1 yapmaktan kaginmak pahasina kendi arzulari-
n1 tatmin etmeye cahigir.

Tek hiicreli canlilar gibi, acidan kagarak zevke y6ne-
liriz. Ama zevkle aciy1 bagdagtirdigimiz geyler, kigiden
kigiye degigir.

insanlar zevk tutkunudurlar. Dogas: geregi, zevk
anlamla baglantihdir. Dolayisiyla, dogru olam yaptifn-
mizda — ve gegici tatminin iizerinde bir anlam aradif-
mizda — zevk alinz; bunu yapmadigimizda, bunahma
girer, endige duyar ve iligkilerimize zarar veririz.

Bizi dogru yonde ilerlemekten ahkoyan sey, zevk/aci
mekanizmasidir. Ozgiir iradenin var olabilmesi igin, illiiz-
yonun da — ego tarafindan gii¢lendirilmig olarak — gergek-
lik kadar cekici olmas: gerekir. Bildigimiz gibi, kiginin
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egosu ne kadar kiiciikse, gercekligi o kadar net goriir. Do-
layisiyla, kendi yararina olan, daha anlamh ve zevkli sey-
leri daha net gorebildigi igin, daha saglikli tercihler yapar.

Zayf ozgiiven, kiginin egosunun ve bedeninin arzu-
larini tatmin etmesine neden olan diirtiiniin ardinda
yatan giigtur. Zevki arayan yaratiklar oldugumuzdan,
anlam baglantisiyla gercekte bunu elde edemedigimiz-
de, gegici heveslerle zevki arariz. Genellikle yaptigimiz
seye inandirarak kendimizi aldatir, boylece hala eglen-
celi ama 1lgisiz olani aramaya devam ederiz. Sagmalifa
anlam yiikler, kendimize ve baskalarina yaptigimiz se-
yin onemli oldufunu siyler, bu arada derinlerde sadece
kendi eylemlerimizin devamhhifim hakh ¢ikarmaya ¢a-
hstigimiz: biliriz.

Ornegin, biri size harika bir is ayarlamak i¢in bag-
lantilarim1 kullansa, kendinizi nasil hissedersiniz?
Muhtemelen ¢ok iyi hissedersiniz. Bir iste otuz yil ¢alig-
tiktan sonra her seyin sahte oldugunu anlasamz kendi-
nizi nasil hissedersiniz; bastiginiz digmelerin higbir
makineyi yonetmedigini ve telefonunuza cevap verenle-
rin sadece aktorler oldugunu anlasaniz? Dahasi, inanil-
maz basarilar kazandiginiz “isinizin” sahte oldugunu
anlarsamz? Cogu insan béyle bir durumda yikilir; peki
ama neden? Cevabi basit: Isiniz gercek ve anlamh de-
gildi, dolayisiyla da zevkli olamazda.

Hayata ne kadar baglanirsamz, deneyimleriniz o ka-
dar anlamh ve zevkli olur. Gegici rahathiklara ne kadar
cekilir veya egonuzun yonlendirdigi illiizyonlar: ne kadar
kovalarsaniz, hayat o kadar keyifsiz hale gelir. Bu du-
rumda, bazen iiretken oldugunuzu hissedersiniz ama de-
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rinlerde, pesinde kostugunuz seylerin anlamsiz oldugunu
bilirsiniz. Ne kadar caba harcasamz da, tatmin ugucudur,
¢linkii nihai amag anlaml degildir. Rahat olmak ve eg-
lenmek yetmez; ruhumuz sadece daha fazlasim yapma-
muz icin degil, daha fazlasi olmamz igin bizi kemirir.

Bir kiginin 6zgiiveninin zayif veya giicli oldugunu,
neyle ilgilenecegini ve muhtemelen nelerin pesinde ko-
sacagini bilmenin ne kadar énemli oldugunu acikca go-
riiyoruz. Simdi, 6zgiivenin etkiledigi diger etkenleri ki-
saca inceleyelim.

2. Etken: Giiven

Ozgiiveni giiglii olan insanlar, ozellikle yeni durum-
larda etkili sekilde diigiinme ve hareket etme becerile-
rine daha ¢ok giivenirler. Zorlu degigikliklerle kargilag-
tiklarinda kolayca azmedebilirler ve hata olasihg yu-
ziinden kendilerini tiikketmezler. Unutmayin, bir kigi-
nin ézgiveni ne kadar zayifsa, egosu o kadar biiyiik
olur ve bagkalarinin kendisi hakkindaki diigiinceleriyle
o kadar c¢ok ilgilenir.

3. Etken: Caba

Bir kisi bir gey yapmak ister ama ¢abaya degmeye-
cekse, harekete gegmez; burada gagirtica olan bir gey
yok. Ama isin ilging yam, gereken caba sadece eyleme
gecme kararimizi etkilemckle kalmaz, aym zamanda
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durumla ilgili du;unoe]ermm ve duygularimiz: da de-
gistirir. Neden?

Arkadasina yardim etmesi gerektigini bilen ama bu-
nu yapmak istemeyen birini diigiiniin. Yardim etmeme-
sini hakh gikarmak i¢in, arkadasinin ashinda yardima
ihtiyact olmadizimi diigiinebilir. “Zaten iyi bir arkadas
degil” veya “¢cok calistijim igin dinlenmeyi hak ediyo-
rum” diye diigiinerek, tutumunu daha da hakh ¢ikar-
maya ¢ahgir. Dolayisiyla, bir sonraki davramsinin yam
sira, digilince iarzini da gorebilmek icin, nasil nicelen-
dirdigimize bagh olmaksizin, ¢caba derecesini de denkle-
me katmak zorundayz.

Buna ek olarak, gereken ac1 veya ¢aba, sadece 6zgii-
ven seviyesiyle dlgiilebilir. Ozgiiven ne kadar gugcliiyse,
algilanan c¢aba o kadar az olacaktir. Hissettigimiz ac,
ozgivenle ters baglantidadur.

Ornegin, sevdigimiz biri icin normal olarak neredey-
se her gseyi yapariz. Ama o kisi tarafindan takdir edil-
medigimizi hissettigimizde veya ona ofke duydugumuz-
da, en kiigiik ¢aba bile ac1 verir. Sonugta ¢aba cabadir
ve zorlayicadir. Tepki bize geri doner. Ozgiiveni giiclii
olan insanlar, ézgiiveni zay:if olanlarin aksine, dogru
olani yaparken aci1 veya ¢caba hissetmezler.

Kendimizi sevdigimizde, uzun vadeli tatminimize
azami ¢abayla ve asgari aciyla yatirim yapabiliriz. Cok
miktarda enerji harcasak bile, 6zgiiven bize sinirsiz bir
enerji ve ilham kaynag sunar.

Ozetle; bir kiginin ézgiiveni ne kadar giigliiyse, ken-
disine, hayatina ve dogru olani yapmaya o kadar ¢ok ca-
ba harcamaya istekli olacaktir.
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4. Etken: Degerler ve Inanclar

Hoslandizimiz ve sizden hoglanan biriyle qikiyorsa-
niz ama batin kadinlann sizi kiracagina inanryorsaniz,
ona kars ilgi seviyeniz, harekete gegme isteginizle celi-
sir. Bunun diger bir érnedi su olabilir: Bir yalan detek-
1ori testinin ¢abismadigina inaniyorsaniz, o zaman si-
zin igin gahgmayacaktir. Test calismadifz igin degil,
inancimiza dayandif igin ¢abismayacaktir: Yalan soy-
lerseniz, mzkine bunu bilmeyecektir. Dolayisiyla korku
olmaz ve makine de bunu dlgemez.

Sagliksiz veya sahte inanglar, bizi korumak igin
olusturulur ve simirlamalanimiza dayanir. Neredeyse
yaptifimiz veya inandigamiz her sey, diinyaya ve kendi-
mize hareketlerimizi hakh gostermek igindir. Yanhsg ve-
va zararl bir inanca tutunmamz gerektigini digin-
mezsek gitmesine izin verebiliriz. Ozgiven bize duygu-
sal yakit ve birakma gici saglar.

Sig degerler de yine zayif dzgiivenden kaynaklanir.
Kendi isteklerimizin ve ihtiyaclarimizin Gtesine gegeme-
dururuz. Blhn; ¢itamuzi yikseltmek yerine digiiririz.

5. Etken: Hakh Cikarma ve
Rasyonellegtirme

Sugluluk duygusunu azaltmak icin, onceki davram-
simzdan mantik gikarmamuz gerekir. Kendimizi genel
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olarak daha iyi hissetmek veya bize yapilanlar: hos kar-
silamak icin, dogru olanla degil, dogru olmasina ihtiyag
duydugumuzla tutarl olan bir diinya ve benlik gorigu
yaratiriz.

-

TUYO

Arastirmalar, 6diil ve davranig arasinda il-
ging bir iligki oldugunu gostermektedir. Boyle
bir aragtirmaya gore, bir igi yapmalar i¢in 100
dolar édenen kisiler, ayni sartlar altinda ayni igi
yapmalarn i¢in 25 dolar 6denen kigilere kiyasla,
isi daha zor ve stresli bulmusglardi. Kigiye bir
tazmin verildiginde, genellikle igi daha zor ve
daha zevksiz bulmakta, 6diil biiyidiikge ilgi se-
viyesi diismektedir (Freedman, 1992). Ozgiiveni
giglii olan bir kisi, entelektiiel agidan daha dii-
riist olacak ve diigiinceleri gerceklige o kadar ya-
kin kalacaktir.

Bir sey yapmay sectigimizde, kargihginda bir gey
almiyor veya bir gekilde tazmin edilmiyorsak, o igi far-
kinda olmadan daha ¢ok severiz. Yoksa neden yapalim
ki? Bir hata yaptijimiz1 diigiinmemeyi tercih ederiz.
Kendimizi hakhh gikarmamiz gerekir. Cogunlukla bi-
lingsiz olan bu siireg, egoya seslenir. Bilgi siirecini ¢ar-
pitarak, oniimiizde duran gergekligi acik¢a gormemizi
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veya diiginmemizi engeller. Bagka bir ornegi dusii-
niin: Sonu olmayan bir igte ¢galisan ve tginci evliliji-
ni yapms olan bir alkolik, yardima ihtiyac: olduguna
veya dinyamn adil olmadigina karar verir. Herhangi
bir durumda diisiincelerini ve duygularim: dogru oku-
yabilmek i¢in diinyay1 nasil renklendirdigini bilmemiz
gerekir.

Belli durumlarda hakh gikarmalarla da kargilaginz.
Biri bityiik miktarda zaman, ¢aba, enerji veya para ya-
tirmugsa, bakig agis1 benzer gekilde ¢arpilir. Egosu, yii-
riuylp gitmesini zorlagtinir ve onu bir anlam gtkarmaya
zorlar. Kigi bol miktarda zaman yatirmigsa, psikolojik
bilingsel uyumsuzluk fenomeni dogar ve kisi yatinmim
“kaybetmek” istemez.

Bu insan egilimi, 6zellikle araba saticilarinin “satig
miidiiriiyle” konugurken sizi o kadar uzun siire beklet-
mesinin en onemli nedenidir. Beklerken ne kadar za-
man harcarsamz, yiriyip gitmeniz o kadar zorlagr.
Aymsi, biriyle giktifimizda da gecerlidir. Bir iliskiye
uzun zamamm harcamig olan bir kisi, muhtemelen o
iligkiyi bitirmekte zorlanacaktir. Ozgiivenin, durumu
degerlendirmek konusunda en 6nemli igerik oldugunu
litfen anlayin. Ozgiiveni zayif olan biri, zamamm zi-
yan ettigine inanmazken, zgiiveni giicli olan biri bir
durumu kabul edebilir, gérebilir ve daha fazla anlam:
olmadiginda birakip gidebilir. Dolayisiyla, yatirilan
zaman, harcanan enerji ve gosterilen ¢aba gibi bu et-
kenleri bilmek gerekliyken, bu duygusal giiciin agirh-
£1m belirleyen etken oldugu icin, dzgiiven ¢ok daha et-
kilidir.
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6. Etken: Ruh Hali

Ruh hali, 6zgiivenin golgesidir; gegici olarak bizi y1-
kar ya da yiikseltir ve diinyayla kendimizi gérme sekli-
mizi renklendirir. Kiginin ézgiiveni ne kadar zayifsa,
ruh hali diigiincelerinde ve duygularinda o kadar énem
kazanir. Daha once ifade ettigimiz gibi, kiginin dzgiive-
ni ¢ok zayif oldugunda, kendisine odaklanir. Dolayisiy-
la, diigiinceleri e eylemleri muhtemelen ruh haline da-
yanacaktir.

Zayf ozgiiven biiyiik bir ego yarattigindan, baskala-
rini etkileyen durumlar, duygusal agidan daha saglam
olan biri i¢in o kadar da 6nemli olmayabilir. Ama 6zgii-
ven zayif oldugunda, kigiyi etkileyen olaylar gercekte
oldugundan daha biiyiik goriiniir. Etrafindaki her geyle
ilgili varsayimlar olur. Evrenin merkeziyken, kendi-
sinden bagka ne olabilir ki? dolayisiyla, ruh halinin ka-
rar verme siirecindeki agirhgim belirleyen iki etken
vardir: Ozgiiven ve olaylarin énemi. Birinin ozgiiveni-
nin zayif oldugunu ve durumun aslhinda o kadar da
onemli olmadiginmi soylerken, ruh hali karar verme sii-
recinde giigli bir etkendir.

Ornegin, kisi ¢opii disari qikaracak ruh halinde ol-
mayabilir (6nemsiz bir olay) ama ¢ hafta uzakta kal-
diktan sonra eve donerse ve nisanhsimin ailesi ilk kez
ziyarete geliyorsa, ozgiiveni hemen devreye girer. Bir
kigi, biiyiik bir kavgadan sonra kardesini arayacak ruh
hali i¢inde olmayabilir ama kardegin hastalanip hasta-
neye kaldinildigimi 6grenirse, belirleyici etken 6zgiiveni
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olacaktir. Ama bir seyi daha ekleyelim: Ozgiiveni giiglii
olan biri, zaten ¢opii biriktirmez ve kardesgiyle iligkisin-
de egosunun etkili olmasina izin vermez.

Daha once degindigimiz gibi, kiginin 6zgiiveni giigli
oldugunda, dogru olan1 yapma istegi o kadar fazla olur
ve icinden gelip gelmemesinin bir 6nemi olmaz. Ama 6z-
giiven zayif oldugunda, ruh hali diigiince siirecini etki-
lemeye baglar ve arkasindan gelen hareketler durumun
onemini belirler.

Ego etkili oldugunda, kendi actmizin 6tesini kolayca
goriip hissedemeyiz. Bu, dig agris1 ¢eken birinin bagka-
sinin ihtiyaglarina odaklanmakta zorlanmasi gibidir’
Disiniz zonklarken aglara, evsizlere ve zor durumdaki-
lere merhamet etmeniz neredeyse imkansizdir.

Ozgiiveni ve kisinin tutumu, diigiinceleri ve davra-
nislar iizerindeki roliinii daha iyi anlamak, 6zgliveni
gii¢lii insanlar1 tamimlamay: ve genellikle karigtinl-

diklar1 sahtelerinden ayirmay: ogrenmek agisindan
onemlidir.
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O0ZGUVENI GUCLU MU,
YOKSA OYLEYMIS GiBi Mi
DAVRANIYOR? BES TUZAK

“Melodik sesleri duyacak bir kulak geligtirirseniz, bu
da egoyu gelistirmek gib.dir. Melodik olmayan sesleri
duymay reddedersiniz ve bu da kendinizi cok gegitli de-

neyimlerden mahrum etmek demektir.”
— John Cage (1912-1992)
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drecegimiz gibi, kiginin ozgliven seviyesini deger-
G'lendirmek zor degildir ama neye dikkat edeceginizi
ve neyi gormezden geleceginizi bilmezseniz, bir hayli al- .
datic1 olabilir. Iste, bu siiregte uzak durmaniz gereken

bes tuzak:

1. Tuzak: Egoya Kars1 Ozgiiven

Biiyiik egosu olan birinin kendini sevdigi yamlgisina
sakin diismeyin. Oncelikle, 6zgiliven ve egonun birbiri-
ne ters oldugunu hatirlamamiz gerekir. Kisi kendiyle
ne kadar mutlu gibi gériinse de, biiyiik bir egosu varsa,
mutlu degil, acinas: haldedir. Bu ifade bir varsayim de-
gil, insan dogasidir; psikolojik matematiktir. Bu kanun
o kadar yerlesiktir ki kisi kendini sevdigini sansa bile,
davranis: gercek duygularin ele verir.

Ozgiivenle ego arasindaki fark: anlamak zor olabilir.
Ornegin, arabasinin radyosunun sesini sonuna kadar
agan birini diigliniin. Acaba &zgiiveni zayif ve ilgi cek-
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meye mi ¢aligiyor, yoksa dzgiiveni giiglii ve bagkalarinin
onun hakkinda ne diigiindiikleriyle ilgilenmiyor mu?

Peki, ya fiziksel goriiniig? Daima iyi giyinen birinin
ozgiiveni zayrf olabilir ve bagkalarinin onun giizel oldu-
gunu, kendine baktigini diigiindiigiinii bilmeye ihtiyac
olabilir. Ya da ézgiiveni yliksektir ve goriiniigii sadece
0z-degerinin bir yansimasidir. Buna kargilik, hirpani
giyinen birinin ozgiiveni gok giiclii ve bagkalarinin ne
diigiindiigiinii umursamiyor olabilir mi? Yoksa 6zgiive-
ni goriiniigine dikkat etmesine gerek birakmayacak
kadar zayif mi1? Sorunu gériiyorsunuz. Olay daha da al-
datici hale gelebilir.

Ornegin, agin yiyen ve sagligina dikkat etmeyen bi-
ri hakkinda kendini sevmedigini séylemek kolaydir.
Ama gercekte bagka bir geyle ilgili kendini suglu hisse-
diyor olabilir veya ¢ocuklugundan kalma yiyecekle ilgi-
li sorunlan siirebilir. Deneyimsiz bir gozlemeci i¢in, kigi-
nin dzgiiveni zayif olarak goriildiigiinde aslinda tam
tersi dogru olabilir. Bir de tersini diigiiniin: Belki bir ki-
§i hi¢ durmadan tikiniyor ama hizli bir metabolizmasi
var. Bu kiginin goriiniigii, agir1 yiyen biri oldugunu as-
la gostermeyebilir,

2. Tuzak: Giivene Karg1 Ozgiiven

Ozgiivenle giiveni nasil birbirinden ayirabilirsiniz?
Daha dnce belirttigimiz gibi, kisi herhangi bir durumda
kendinden emin olabilir ve gii¢lii 6zgiivenin tiim klasik
igaretlerini sergileyebilir. Buna kargilik, kiginin ashn-
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da 6zgiiveni guglii olabilir ama bu érnekte gekingen, hu-
zursuz ve tedirgin gortnebilir. Ozgliven ve giiven ara-
sindaki ayrimin soruna yol agabilecegini goriiyoruz.
Ama kisiyi dogru okumak igin kesinlikle gereklidir.

3. Tuzak: Bagar1 Hikayesi

Ozgiiveni 6lgmek icin kiginin ne kadar bagarih oldu-
guna bakamayiz, ¢iinkii toplumun basan fikri bizim-
kinden ¢ok farkl olabilir.

Daha once dedigimiz gibi, dogru olan1 yapmay: seg-
mek — egodan ve bedensel diirtiillerden arinmak — bize
ozsaygl kazandirir. Bu, hicbir yerde insanin hayatinin
genelinde oldugu kadar belirgin degildir. Hayatta yap-
mak istedigini yapan, egoyla yonlendirilmeyen veya ¢a-
buk tatmin pesinde kogsmayan bir kisi, etkili bir gekilde
ozgiiven kazanir. Buna karsilik, istedigini yapmayan
bir kisi, bagarih olsa bile veya istedigini yapiyor ama ol-
masl gerektigini diigiindiigii yerde degilse, 6zgliveni za-
yif olacaktir.

Ornegin, biiyiik bir hukuk firmasinn bir ortag, sira-
dan birinin goziinde bagaril gibi goriinebilir ama ashn-
da ugragmak istedigi gey miizikse ve sadece babasini
memnun etmek igin hukuk okumugsa, psikoloji kanun-
larina gore, karari korkuya dayal oldugu igin 6zgiiveni
giiclii olamaz. Buna kargilik, paras: olmadig halde sa-
dece yazmak igin yazmaktan keyif alan bir gair, bagar-
li oldugunu digindigi igin giglii bir 6zgiivene sahip
olabilir. Sira dig: geyler yapan birinin morali bozuk ola-
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bilir ve istedigi basar: seviyesine ulagamadig i¢in 6zgi-
veni zayif kalabilir, ¢clinkii amacinin pesinde kogarken
egoya dayali nedenlerle hareket ediyor, baskalarinin
takdirlerini istiyor demektir.

4. Tuzak: Algakgoniillii mi,
Kap1 Paspas1 m1?

Alcakgoniilliligi zayiflikla karistirmak kolaydir;
ama aslinda bir giligtiir. Kigi kendine odaklanmissa, ki-
birli olur ve bu da algakgoniilliiliigiin kargitidar. Kibirli
bir kisi sadece alir. Duygusal acidan bir enkaz halinde-
dir ve baskalarinin kirilgan egosunu beslemesine ihti-
yaci vardir; kendi diirtiilerinin kélesi olmustur.

Kisi algakgoniilli oldugunda, tatminkardir. Kendisi-
ni iyi hissettiren veya sadece kolay olan seyler yerine,
dogru olam yapabilir. Al¢akgoniilliiliik bize dogru olam
yapma firsat1 sundugundan, i¢sel-kontrol duygusu da
kazandirir. Bu, 6zgiivene ve duygusal ozgiirlige agilan
kapidir.

Burada sorun aciktir: Bir kiginin algakgonillii dav-
ranmasinin, bagkalarina iyilik yapmay: istemesinden
degil, kendisini sevmelerine ihtiya¢ duymasindan kay-
naklandigin nasil anlarsimz? Belki kendini iyi hisset-
tirdigi icin degil, sadece hayir demekten veya kendini
hissettirememekten cekindigi i¢in bir seyler veriyor-
dur? Acikcasi, ozgiiveni giiclii ve algakgoniillii olanlarla
kendilerini kap: paspasi yapanlan birbirlerinden ayira-
bilmemiz gerekir.
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5. Tuzak: Ruh Haline Karg1 Ozgiiven

Daha once 6grendigimiz gibi, ruh halinin profil olus-
turma konusunda ne kadar etkili olacagina ézgliven
karar verir. Dahas, ikisi arasinda ayrim yapmak so-
run olabilir, ¢iinkii ruh hali 6zglivene ¢ok benzer. Belki
kisinin ruh hali iyidir, ona uygun olarak davraniyordur
ve kendisinden tamamen memnun biri gibi goriiniyor-
dur; digadoniik, eglenceli, sicak, diigiinceli vs. Ama ger-
cekte sadece kisa siireyle bu kigiige biiriinen, kendine
odaklanmig bir narsist de olabilir. Sorunu gorebiliyor
musunuz?

fgte iyi haber: Bir sonraki bélimde, kiginin ozgiive-
ninin gii¢lii veya zayif olduguna saghkl gekilde karar
vermek icin sadece tek bir yontem oldugunu gorecek-

siniz.
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O0ZGUVEN DETEKTORU:
KISININ OZGUVEN SEVIYESINI
BELIRLEMEK

“Ozgiiven, kendi igimizde kazandigamiz tindiir.”
— Dr. Nathaniel Branden
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irinin profilini olugturmak ve size nelere dikkat et-
Bmeniz gerektigini gostermek igin, genel psikolojiyl
kisaca ele aldik. Daha once gordiigiimiiz tuzaklardan
dolay1, sadece tek bir igareti kullanarak kiginin 6zgtive-
ninin giiclii veya zayif olduguna karar vermek son dere-
ce zordur.

Kisi comert olabilir ama kendinize sormamz gereken
soru sudur: “Neden?” Bunu kargisindaki kisiden hos-
landign i¢in mi, yoksa kendisini sevmelerini istedigi i¢in
mi yapiyor? siirekli olarak kendini geligtirmeye calis-
masinin nedeni, kendi kimliginden hoglanmas1 mi, yok-
sa giivensizlik duygusunu bagar: duygusuyla mi tatmin
etmeye ¢aligiyor?

Birinin 6zgiiveninin giiglii olup olmadigim nasil an-
layabilirsiniz? Bunu, kendine ve bagkalarina davranig-
Jarimin bir yansimas: olarak goriiriiz. Ozgiiveni zayif
olan bir kisi, sadece kendi arzularin tatmin etmeye ¢a-
lisir ve bagkalarina iyi davranmaz. Ya da onay ve saygl
istedigi i¢in bagkalarina iyi davranir ama kendi ihtiyag-
larim umursamaz. Sadece ozgiiveni gergekten giicli
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olan bir kisi hem kendine hem de bagkalarina iyi dav-
ranir. Iyi derken, kisa vadeli tatminden séz etmiyoruz;
daha ziyade, bagkalarina nazik davranmanin yani sira,
kendi uzun vadeli iyiligine yatirim yapmaktan soz edi-
yoruz.

Tatminini geciktiren bir kisinin i¢sel kontrolii oldu-
gunu soyleyebilir ve bunun ézgiivenin bir yansimasi ol-
dugunu varsayabiliriz. Ama madalyonun diger yiiziine
bakmadigimiz siirece, hikayenin sadece yarisini gori-
riiz. Kisi evli bir adami kendine ¢ekmek igin kilo ver-
mek amaciyla lezzetli ama sigsmanlatici yiyeceklerden
uzak duruyorsa ve tatminini geciktiriyorsa? Nedenlerin
dengelenip dengelenmedigini, 6zgiiven yaratip yarat-
madigim gormek icin tiim denklemi dikkate almamiz
gerekir. Ornegin, bu kadin, ézgiiveninde ¢atlaklar ser-
gileyecektir, ciinkii insan dogasi geregi bagkalarina ko-
ti davranacaktir.
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UC TiP PROFIL}

“Yaratia gigler, ayn: derecede kolayca yikic: olabi-
lir. Kendi baglarina iyi ya da kotu olmalarinin étesinde,
tamamen kigilik yapisina dayanirlar. Eger bu eksikse,
hicbir ogretmen onun yerini alamaz.”

— Carl Jung (1875-1961)
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irinin 6zgiiveninin giigli olup olmadigini kolayca
Bsﬁyleyebilirsiniz ama bu, biiylik bir egolar: oldugu
anlamina gelmez. Ozgiiven aginmaya bagladiginda, iki
temel zihin yapisi ortaya gikar. Bakig acis1 daralir ve
“kisiligi” daha fazla ortaya gikarak 6zgiin giivensizlikle-
ri filtreler. Ozgiiveni zayif olan iki kigi, aym: duruma iki
farkli tepkiden birini verir. lki tiipe bakarak, kiginin
genel diigiincelerini, duygularini ve genel tutumunu an-
layabiliriz.

Kisinin zayif bir egosu ve giiglii 6zgiiveni olabilir ve
bu algakgoniillii kigidir; kiginin biiyiik bir egosu ve za-
yif 6zgiiveni olabilir ve bu da kibirli kigidir. Ama bir ola-
silik daha var: Kiginin ozgiiveni zayif, egosu kiigiik ola-
bilir ve bu da kap: paspasi zihniyetidir. Ama kiginin ay-
n1 anda hem biiyiik bir egosu hem de giiglii 6zgiiveni
olamaz.

Bagkalar igin en tehlikeli olan kisi, egosu biiyiik, 6z-
giiveni zayif olan (ya da hig olmayan) kigidir. Kendisi
icin en tehlikeli olan kigi, egosu kiigiik ve 6zgiiveni za-
yif olan kigidir. Bunun nedeni, kibirli kiginin ofkesini
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daha ziyade digar1 yénlendirecek olmasidir. Siddet sug-
lulaninin genellikle kabaday: tavirl: ve kibirli oldugunu
goriiriiz. Ama egosu kiigiik ve 6zgiiveni zayif olan kisi,
olumsuzlugunu ice yonlendirecek ve degersizlik duygu-
su icin kendini suglayacaktir. Bu tipleri biraz daha de-
rinlemesine inceleyelim.

LE-D Kap: Paspam: Bu kisi, bir sey kendi hatas: ol-
madifinda bile ¢abucak 6ziir diler. Bagkalan i¢in gergek-
te yapmak istemedigi geyler yapar ve bunun nedeni on-
lan sevmesi degil, onlar tarafindan sevilmemekten kork-
masidir. Kendini nadiren savunur, cunkii kendi ihtiyac-
lannin yeterince énemli olmadigini ve kesinlikle bagka-
lanmnkinden daha énemli olmadigini hisseder. Kesin-
likle insanlari memnun etmek i¢in ugragir. Sevilmek igin
“veren” biri, diganidan bakildiginda dogru gey oldugu ve-
ya yapmak istedii igin veren biriyle kangtirilabilir.

Aym davrang, iki farkli duygusal baskiya neden
olur ve temeli niyetinizdir. Bu, bagista bulunmakla so-
yulmak arasindaki fark gibidir. Her iki durumda da,
para sizden bir bagkasina gider ama bir érnekte tegvik
varken, digeri zayifhktir. Buna uygun olarak, biri 6z-
giveni beslerken digeri zayiflatir. Eger korku veya
sugluluk duygusu yiiziinden veriyorsaniz, bu ézgiive-
ninizi giclendirmez; tam aksine, sadece zayiflatir.
Gergekte vermezsiniz; karsimzdaki sizden alir. Kendi
rizanizla kullamhirsimz. Ancak kendiniz tercih yapti-
g1z zaman ozgir iradeniz olaya karigir ve bagimsiz-
lik duygunuz giiclenir.

Kendi hayatimizda biri sizi kétii bir sey yapmaya teg-
vik ettiginde, “hayir” diyerek kedinizi savunur ve ken-
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dinizi daha iyi hissedersiniz. Iginizden gelmese bile, ya-
pilmas) gereken bir seye “evet” dediginizde de benzer
bir giiclenme hissedersiniz. Ne soylerseniz soyleyin ve-
ya ne yaparsaniz yapin, gig pozisyonundan geldigi su-
rece — eylemlerinizi kendiniz sectiginiz siirece — kendi-
nizi daha iyi hissedersiniz. Kendinizi yetersiz gordugii-
niizde, yetersizlik duygulanyla bogusursunuz.

Bu profil genellikle icedoniik bir kisiyi tanimlar.
Ama kendi 6ziinde kaldiginda, kendini rahat ve giiven-
li hisseder. Genellikle cekingen olmakla birlikte, kendi-

ni giivende, rahat hissettigi ve morali yiksek oldugu
zamanlarda sik sik ¢icek agar.

LE-D’nin Igaretleri

Cogu kimse, her siniflamadan bir geyler tagir ama

genel olarak, LE-D tipiyle bagdastirilan ozellikler sun-
lardir:

e lltifatlan iyi karsilamaz.

Kendini hissettiremez ve kendini savunamaz.

¢ Kendisi hakkinda olumsuz konugur.

Siirekli olarak oziir diler ve sugluluk duyar.

Cok cesitli psikosomatik hastahklar: vardir.
Yeni insanlarla karsilastiginda veya rahatlik bol-
gesinden qiktigainda gergin ve endigeli olur ve ken-
dini giivende hissettigi yerde kalmay tercih eder.

Akillica, iyi hesaplanmig riskler almaktan bile
kaginir.
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LE,-A Kibirli

Bu kisinixi ilgi odag: olmaya ihtiyaci vardir ve genel-
likle giiriiltiicii, kolay sinirlenen ve her seyden sikayet
eden biridir. Biiyiikliik 1srarciifn, diigitk 6zdegerinin
yol agtign aciyr gizler. Siirekli olarak baskalarimin teg-
viklerini ve onayimi ararken, bunlan yeterince ve sii-
rekli olarak alamadiginda ofkelenir. Eger bagkalarinin
goziinde daha giiclii, daha biiyiik veya daha akilh go-
riilnmesini saglayacaksa, genellikle bagkalarin agagila-
maktan veya incitmekten ¢ekinmez.

Genellikle, her rekabette 6zdeger duygusu séz konu-
su olan siddetli bir rekabetgidir. Kendine odaklanmus,
zorlayici, kontrolcii, kabaday: tavirli biridir. Fikrini
agikladifainda ve kabul edilmediginde genellikle giice-
nir. Insanlarin bakig agisin1 anlamasi igin 1srar eder ve
ilgi eksikligine aldirmaz; bunu sadece inatgilik olarak
goriir ve karsisindaki kiginin egosunun iyi tavsiyeleri
dinlemesini engelledigini diisiiniir. Ozgiiveni giiglii bir
kisi bagkalarim giicendirmekten, utandirmaktan veya
rahatsiz etmekten ¢ekinirken, LE-A bagkalarina saygi
duymaz, ¢iinkii bunu yapamaz. Bir kigi saygi verecekse
ve kendisi buna sahip degilse, nasil verebilir ki? Ashn-
da verme becerisi — gesitli derecelerde — zayiftir. Her
iliskisinde i¢sel 6nem duygusu ige karisirken, bagkalari-
na pek yer kalmaz. Kendine odaklanmg biri sevemez,
ciinkii egosu kontrolii ele aldiginda hissettigi tek gey ag-
lik ve sehvettir. Dahasi, kendisi hakkindaki elestirilere
kars: agir1 duyarhdir ve genellikle 6fkeyle kargilik verir.
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Kendimizi ne kadar ¢ok kabul edersek, bagkalarim
da o élgiide kabulleniriz. Buna karsilik, bu kiginin ken-
disini iyi hissedebilmesi i¢in bagkalarim yetersiz veya
eksik “gormesi” gerekir.

Muhtemelen hayatlarimizda zor olduklarim diisin-
diigiimiiz bir-iki kigi vardir. Ama bu kisi neredeyse her-
kesin sorunlu olduguna inamr. Gergekte sorun olan
herkes degil, kendisidir.

Ozgiiveni giiglii olan bir kigi ¢evresine kargi naziktir
ama kibirli bir kisi, istedigini yaptirmak igin etrafa vu-
rurken, kirip dokerken ve kasirgalar koparirken gori-
lebilir. Bunu insanlarla yapmay: denedigi gibi, “iradesi-
ni” bagka geylere de dayatmaya cahgr.

LE-A'nin igaretleri

o Kolayca ofkelenir, kontrol etmeyi sever, ilgiyle
beslenir ve sadece insanlara karg: degil, cevresine
kars: da saldirgan gérunir.

¢ Ne kadar kiiciik olursa olsun, algiladign her tiirli
haksizlik karsisinda agir1 tepki verme egilimi var-
dir.

¢ Kiiciik bir bagar1 yakaladig her seferinde ovinip
durur. “

e Maddi miilkiyetleriyle 6viiniir ve 6nem duygusu-
nu bunlarla beslemeye caligir; sohbet ne olursa ol-
sun, bilgisiyle karsisindakini etkilemeye calisir
ve odag tekrar kendi iizerine gekmeye ugragir.

e Hakl olmak zorundadir ve insanlan, durumlari,
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sartlar1 kontrolii altina almaya ¢ahgarak, her ge-
yin istedigi gibi yapilmasi i¢in diretir. Ayrica, bag-
kalarinin bakis agilarin1 dinleyemez ve fikirlerini
kolayca goz ardi eder.

¢ Bagmlihk davramglan vardir ve kendini “canli his-
setmek” i¢in yiiksek riskli davramglara girigebilir.

LE-D ve LE-A’mn Ortak Igaretleri

e Asiri duyarhdir. LE-A 6fkelenebilir ve giiclii tepki-
ler gosterebilirken, LE-D iiziiliir ve i¢ine kapanur.

e Sik sik umutsuz bir dil kullanir ve son derece se-
vimsiz olsa bile gegmigte yasar.

e Kendini belirgin bir geylere baglama cabasiyla,
genellikle diinyasim siyaha ve beyaza boyar;
ama kendisine uygun gelmedigi zamanlarda gri
tonlar: gormeyi bilir.

¢ Diinyaya genellikle kendisinin sahte bir imajim
gosterir, ciinkii bagkalarinin gercekte oldugun-
dan daha iyi olduguna inanmalarin ister.

o Her seyi kigisel alir; evrenin merkezi oyken, bas-
ka ne onemli olabilir ki?

e Siirekli olarak bagkalarimin onaymm ve takdirini
ister.

e Mantiksiz inanglarla doludur, duygusal diigiin-
mek konusunda giiglii bir egilimi vardir ve davra-
misim1 hakh ¢ikarmak icin mantig kullanir.

o Isler zorlagtiginda kolayca ofkelenir ve yolunu de-
gistirebilir veya gemiyi hepten terk edebilir.
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¢ Saghksiz iligkileri varair; hayatinda sadece birkag
insan vardir ve onlarla da anlasmakta zorlanir.

Sorunu icin kendisi diginda herkesi suglar ve hayat:
icin sorumluluk almay: reddeder. Siirekli bir kurbandur.

Genellikle bunalimdadir veya en azindan, endisgeli
ve huzursuzdur.

Karar vermekte zorlanir. Haksiz bulunma korkusu
genellikle eyleme gegmesini 6nler. Cok fazla degigkenin
kontrolii veya anlayisi disinda kaldig: durumlarda giig-
lii bir degigim korkusu duyar.

Ozgiiveni zayif bir kiginin genellikle agagihik (kap
paspas: zihniyeti) ve Ustiinliik (kibirlilik) maskeleri
arasinda gidip geldigine dikkat etmeliyiz. Herhangi bir
durumda hangisi baskinsa, olumsuzlugu ifade etmek
icin ice dogru iizlintiiyii ve kirginhg, diga dogru éfkeyi
kullanir. Herhangi bir zamanda kiginin hangi kipte ol-
dugunu anlayarak, genel tutumunu ve davraniglarini
tahmin edebilirsiniz.

Bu noktaya kadar agikladijimiz geyler, S.N.A.P.)in
altinda yatan psikolojinin tamamiydi. Bununla, diigiin-
me ve karar verme siirecini daha iyi anlayabilirsiniz,
clinkii her profil bize kiginin diigiince tarzina agilan son
derece net bir pencere sunar.

Simdi, yapmamz gereken tek sey denklemdeki ger-
cekleri ¢ekip almaktir, 1. Kisim'da somut taktikler buldu-
nuz ama 2. Kisim daha ziyade bir sanat gibidir. Yeni be-
cerilerinizi en iyi sekilde kullanabilmek igin, simdi yonte-
mi belirgin bir siralamaya sokacagiz ve boylece cesitli du-
rumlara ve gartlara daha kolay uyarlayabileceksiniz.
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PROFIL OLUSTURMA
SANATI VE BiLIMI:
GERCEK HAYATTAN ORNEKLER

“Hayal giicii ve kurgu, gercek hayatin dortte ligiinu

olusturur.”
— Simone Weil (1909-1943)
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im olas1 dinamiklerin izleyecegi iki siniflandirma,
Tgert,'ek hayattan orneklerle sistemin nasil ¢aligtigim
gosterecektir.

Bir kez “renkleri” gozlemlediginizde — ozgliven, gii-
ven, ilgi — onlar gabucak karisima atarsiniz ve diigiin-
celeri, duygulari, inanglar: ve olas: davramsglar belirle-
mek {izere profili tamamlarsiniz. Goreceginiz gibi,
renklerden bazilar: - éncelikli ve kesinlikle ikincil olan-
lar — 6nemsenmeye degmez etkiler tagiyabilir ve her he-
saplamada dikkate alinmaz. Baz ilgi tiplerini (ilgi sevi-
yesiyle karigtinlmamalidir) psikolojik sablonumuzu in-
sa edecegimiz baslangic noktas: olarak kullanacagz.
Teorik olarak, renklerin herhangi birini baglangi¢ nok-
tasi olarak kullanabilseniz de, ilgi tipini secmek en ko-

layrdir, giinkii durum baglaminda neredeyse daima ko-
layca anlasilabilir.

Smiflandirmalar

A Smfi: Sonugtan dogrudan gikar olmayan kigi (jii-
ri liyesi, ig degerlendirmesi, bir arkadaga iyilik gibi).
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B Sinifi: Goniilden gikan olan kisi (poker, pazarlik,
satig gibi).

Not: Flort gibi kiginin ilgi seviyesinin bilinmedigi
durumlarda, 5. Bolim'de agiklanan teknikleri uygula-
diktan sonra algilanan gikarlar bulunup bulunmadig-
na dayanarak iki formiille de ilerleyebilirsiniz.

Oncelikle, kiginin dogrudan ¢ikarinin bulunmadifn,
ozgiiveninin gigli oldugu durumlan, sonra kigisel ¢ika-
rin bulunmadifn ve ézgivenin zay:f oldugu durumlan
inceleyecegiz. Sonra, kiginin sonugtan dogrudan gikar-
nin bulundugu ve ézguveninin gigli oldugu, son olarak
da ozgiiveninin zayif oldugu durumlan inceleyecegiz.

A Simifi: Sonugtan dogrudan gikan olmayan kigidir.

Elbette ki bir kisi dogru seyi yapmak isteyebilir ve
adalete hizmet etmeyi veya ihtiyac olan bir arkadag:-
nin yardimina kogmay: 6nemseyebilir. Ama bu kiginin
daha kigisel, dogrudan bir ¢itkarimin bulunmadipr du-
rumlardan s6z ediyoruz.

Ozgiivenin ilgi seviyesini belirledigini ve dzgiiven ne
kadar giicliiyse, anlamh amaclar peginde knsrqflktan 0
kadar fazla zevk alacagnm tekrar hatirlayin. Ozgiiven
zayif oldugunda, dogru seyi yapmanin degeri gozden
kagirlabilir ve kigi sonugla pek ilgilenmeyebilir.

Kiginin dogrudan gikanimin bulunmadi durumlar-
da, ozgiiveni diigiinme ve karar verme siirecinde en et-
kili unsur haline gelir. Dolaysiyla, bu ilk incelememi-
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zin odak noktasini olusturacaktir. Buradan sonra, pro-
filimizi olusturmaya baslayacagiz ve sonraki béliimde
cikarabileceginiz sonuglara bakacagiz.

S.N.A.P.: Genel Degerlendirme

Caba arttikga, riske atilan geye bagh olarak, olumlu
veya yardimci eylem olasihig azalir. Ama kiginin 6zgu-
veni ne kadar giicliiyse, dogru olam yapma istef1, iy1
hissettireni veya iyi gériineni yapma efilimine baskin
gelecektir. Ozgiiven zayifladikca, ruh hali daha gigli
bir etken haline gelir ve az ¢aba olsa veya hig ¢aba ol-
masa bile, dogru olam: yapma istegi zayiflar. Ruh hali
kotiilestikce ve caba arttik¢a, karginizdakinin igbirligi
yapma olasihfn hizla azalir. Dogrudan gikar bulunma-
diginda ve ézgiiven zayif oldugunda, risk biyik olglide
ilgisiz kalir; 6zellikle de ruh hali kétiyse.

Ruh hali diizeldiginde, kigi benmerkezci diigiince
tarzindan biraz uzaklagarak, bir siire i¢in bagkalarnimn
ihtiyaclarina odaklanabilir. Dolayisiyla, 6zgiiveni zayif
bir kiginin ruh hali iyi, caba az ve risk gorece yiiksek ol-
dugunda, igbirligi olasihi en yiiksek durumdadur. Dog-
rudan gikar bulunmadiginda, giivenin nadiren etki ya-
rattiam belirtmeliyiz, ciinki gliven cikar meselesidir;
bunun tersi de gecerlidir. Dolayisiyla, ézgiiven zayifsa
ve dogrudan gikar yoksa, kisi etki seviyesi konusunda
endiselenecek kadar umursamaz.

Bildigimiz gibi, zayif 6zgiiven aymi gekilde yaratil-
maz. LE-A tipi bir kigi bagkalarimn diigiincelerine pek
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aldirmazken, LE-D tipi bir kisi bagkalarinin hareketle-
ri_hakkindaki diigiincelerinden kolayca etkilenebilir.
Iki tip de bagkalarinin diigiincelerine odaklanmig olsa
da, LE-A tipi daha ziyade kendi ihtiyaclarimin kargilan-
masiyla ilgilenir. Eger durumdan istedigi sey daha
onemliyse, kendisi i¢in iyi olam yapar; LE-D tipi bir ki-
§i ise, kendini harcama pahasina bagkalarini memnun
etmeye ¢aligir.

Ozgiiven Giiclii Olarak
Gozlemlendiginde Profil

* Odak, uzun vadeli kazangtan bagkalarina déner;
vicdan, kigisel ¢ikarlarin iizerine gikar.

* Risk ¢ok diigiikk olmadipn siirece, ruh hali pek
onemli olmaz.

* Giiven, gikar derecesine baghdir ve ¢ikar cok yiik-
sek olmadif siirece konudan bagimsizdir (dogru
olan1 yapmak 6nemlidir).

Kisi biiylik bir entelektiiel netlikle bakar ve yargila-
rina duygularim katmaz. Bakig agis1 genistir ve ben-
merkezci degildir. Kigi olumlu ve comerttir; aceleci ve
kaba degildir. Herhangi bir geyi kanitlamas) gerekmez
ve kendine degil, digar1 odaklanmigtir. Kisi, daha iyi bir
karar verebilmek igin bilgi toplamaya odaklanir ve kar-
s1sina gikanlarla pek ilgilenmez. Ozgiiven arttikca, da-

ha yiiksek ahlaki seger ve bunu yaparken kendini feda
edebilir.
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Ozgiiven Zayif Olarak
Gozlemlendiginde Profil

¢ (QOdak kisa vadeli tatmine ve kigisel ¢ikarlara kayar.

e Ruh hali, 6zgiivenin 6niine geger.

e Giiven ilgiyle ters orantilidir ve tartilmasi gere-
ken bir unsur olacak kadar gili¢ tasimaz.

Sloganlar
Dogrudan Cikar Var Dogrudan Cikar Yok
LE-D “Denerim.” “Kimsenin bana
kizmasini
istemiyorum.”
LE-A “Buna ihtiyacim var.”  “Her neyse!”
S/E “Elimden geleni “Dogru olam
yaparim.” yapalim!”

Bu kisi, kendini giivende hissetmek i¢in ihtiyaci olan
seyi goriir ve duygusal diirtiiyle hareket eder; diger bir
deyisle, yargisi bulutludur. Kendine ve kigisel ihtiyacla-
rina odaklanmigtir. Ruh hali ¢ok iyi olmadig siirece,
sadece kendisi igin iyi olan1 yapmakla ilgilenir. Ruh ha-
li kotiiyse kabalagacak ve ters davranacaktir. Dolay1-
siyla, kendisi igin bir ¢cikar olmadif siirece, igbirligi
yapmaya veya uzlasmaya yanagmayacaktir. Onu hare-
kete gecirmenin tek yolu, egosuna seslenmektir, ¢linkii
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dogru ve yanhg kavramlari, vicdaninin etkili olamaya-
cag olgiide bozulmustur.

" Gergek Hayattan Ornekler

Ozgiiven Giiclii Olarak
Gﬁzlemlendigindg

1. Vaka: Bir savunma avukati, miivekkilinin ciddi
bir sugla yargilandig1 bir davayla ilgili olarak potansi-
yel jiiri {iyesiyle goriisiiyor.

Ozet: Savunma lylyse, saglam kamt varsa, bu jiiri
iiyesi bir gardiyan. Eger dava varsayimlara dayanmyor-
sa, jiiri kolay ikna olmayacak. Ama biri i¢in iiziilmeye
ve acisina empati gostermeye de kars: degil. (3zgiivem‘
giiclii ve dogrudan gikar: bulunmayan biri olarak, bas-
kalarina kolayca sempati duyabilir. Dikkatini veya ilgi-
sini emen bir egosu yok.

Ama bu kigi, sadece birine acidign i¢in davayla ilgili
gergekleri gormezden de gelmeyecektir. Ozgiiveni gucli
ve dogrudan ¢ikar bulunmayan biri olarak, kisi hakl ol-
dugunu diigiiniiyor ve silahlarina sarilmaktan ¢ekinmi-
yor. “Dogru olam yapmaliyim. Adalet yerini bulmaly,” di-
yor ama adil ve dengeli davranacag belli. Bagkalarin
dinleyecek ama pozisyonundan kipirdamak i¢cin mantik-
It bir nedeni olmadign siirece gériigii degigmeyecek.

-Buradaki diger etken, inanclardir. Potansiyel jiiri
lyesi, ornegin, biitiin girket yonetim kurulu bagkanla-
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rinin a¢gozli olduguna ve para kazanmak igin her geyi
yapabileceklerine inaniyorsa, bu inang diigiince tarzini
etkileyecektir. Dolayisiyla, sorunu ortadan kaldirmak
i¢in (bkz. 2. Boliim, 2. Teknik), diisiincelerinin beklen-
medik bir yone kayip kaymayacagini anlamak igin ilgi-
li ve tutarh sorular sorun.

Ozgiiven Giiclii Olarak
Gozlemlendiginde

2. Vaka: Bir gozalti memuru, mahkemeye sunmak
Uzere rapor hazirhyor.

Ozet: Bu senaryo, énceki olaya benziyor ama bir is-
tisna var. Bu olayda, kisinin isi séz konusu. Dolayisiy-
la, sonugtan dogrudan bir ¢ikar: olmasa da, dogru ve et-
kili kararlar vermeyi 6nemsiyor.

Dolayisiyla, memurun genel prosediiriinii inceleme-
li ve yakin zamanda verdigi kararlan gozden gecirme-
liyiz. Son zamanlarda yumugak ama iyi karsilanan
tavsiyelerde bulunduysa, daha fazlasin gelmesini
bekleyebilirsiniz. Ama dogru ve yanhg konusundaki
inancinin kanunlara uygunluktan ne kadar uzaklasa-
cagn, ozgiiveninin giicii belirleyecektir. Genellikle,
bu kisinin “dalgalar yaratmak” ve kendi borusunu 6t-
tirmek isteyen egoistler oldugunu diigiiniiriiz. Bu, an-
cak kendisi igin bir risk sz konusuysa dogru olabilir.
Dogrudan cikar: olmadiginda, sadece kendi inandipn

dogrular: izleyen bzgiiveni glicli biri oldugunu digi-
nebiliriz,
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Ozgiiven Zayif Olarak
Gozlemlendiginde

1. Vaka: Bir savunma avukati, miivekkilinin ciddi
bir sugla yargilandig bir davayla ilgili olarak potansi-
yel jiiri liyesiyie gorigiiyor.

Ozet: Burada hesaplamalar, ozgiivenin giicli oldu-
gu durumdan daha karmasiktir. Dogal olarak kendine
odaklann:ngtxr ve kigisel bir anlam iligtirilmedigi siire-
ce davanin agirhgini diiginmeyecektir. Eger yiiksek
profilli bir dava degilse, ilgi seviyesi diisiik olacaktr.
Muhtemelen duygular ve gergekleri degerlendirmeye-
cek, mantiksizca, gergek digi ve kisisel diigiincelere yo-
nelecektir.

Benmerkezci kisi bagkalarinda kendini goriir ve dola-
yisiyla, jirinin kendini kiminle ézdeglestirdigi onemli-
dir; davaliyla mi1, davaciyla m1? Bu kisinin tarafini tuta-
cagim bilin. Soyle diigiinecektir: “Tipki benim gibi.” Bu-
rada gii¢li bir uyar: vardir: Jiiri kendini 6zdeslestirdigi
kigiyi kiskanirsa, baglant: bumerang etkisi yapabilir.

Kendimize benzeyen insanlar1 daha ¢ok kiskaninz.
Ornegin, bir ressam muhtemelen bir cerrahin becerisini
kiskanmaz ama bagka bir cerrah, ozellikle de dzgiiveni
zayif olan biri, kendini bagka doktorlarla ézdeslestirir,
kiyaslar ve kiskanghk dogar. Onemliolan, ilgili ve tutar-
I sorular sorarak (bkz. 2. Béliim) baglantimin kopup
kopmayacagini gormektir. Genel olarak, davamn biiyiik
boliimiinde ve ozellikle miizakere béliimiinde ruh hali
lyiyse ve jiiri kendini zanhyla 6zdeglestirmigse, zanhy:
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masum gosterme egiliminde olacaktir. Ruh hali kotiiyse,
suglu karann destekleyecektir. Bunun nedeni sudur:
Ruh hali kéti oldugunda, egosu tamamen devreye girer.
Bilingalti ona giyle soyler: Eger bana benzeyen bagkala-
r1 kétii durumdaysa, ben iyi durumda olmaliyim.

Diger jiiri liyeleri egosunu oksarlarsa, jiiri tiyesi (LE-
A) ikna edilebilir. Ama dfkelenirse, sonuna kadar silah-
larini birakmaz. Eger canina tak ederse ve durumdan
kurtulmak isterse, kabul etmekte gecikmez. Kendi ra-
hath ve ihtiyaclari en biyik oneme sahip oldugun-
dan, adaleti 6nemsemez. Dolayisiyla, dava bir sure de-
vam ederse, iginin bittigini dugundugi her seferinde
kararinin degigtigini gérebilirsiniz.

Buna kargilik, LE-D kigi genellikle “siiri” mantijn
gider; boyle durumlarda, tarafla kendini gugli bir ge-
kilde 6zdeglegtirmedigi siirece, istatistiki olarak ¢ogun-
luga uyar. Bu durumda, bask: dayanilmaz hale gelene
kadar “kendi bildigini okumaya” ¢calisacaktur.

Ozgiiven Diigiik Olarak
Goézlemlendiginde

2. Vaka: Bir gozalti memuru, mahkemeye sunmak
uzere rapor hazirhiyor.

Ozet: Yine, 6zet onceki olaydakine benzer ama bu
kez kiginin igi senaryoya dahildir. Ama 6zgiivenin zayrf
olmas, kiginin esnekligini azaltacaktir. Bir kalib izle-
mek konusunda giiglii bir egilim gorebilirsiniz. Simdi
ne yapacagini gosteren en giiglii isaret, gegmigteki ben-
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zer durumlarda ne yaptigndir. Ozgiiveni zayifsa (LE-A)
bir kimlik arayigina girigecek, belli tiirde biri gibi ta-
ninmak isteyecektir; rnegin, “sert, sagmahk sevmeyen
adam,” gibi. Genel kalibindan uzaklagirsa, bunun nede-
ni davay: digerlerinden gok farkl gormesi olacaktr.

Doiayisiyla, ner zamankinden farkl karar verdigin-
de, 6z-imajinin degigmesi gerekmeyecektir. Bu kisiyi ik-
na etmenin en kolay yolu, ona davanin digerlerinden
neden farkh oldugunu gostermek ve yeni bilgiye dayal
olarak yeni bir karar vermesine firsat tammaktir; bu
tiir davalarla ilgili olarak genel diigiince tarzini degis-
tirmeye ¢aligmak hem yararsiz hem de yanhstir.

LE-D tipi bir kigi, yine ¢ogunluga uymaya egilimli ola-
caktir. O da LE-A kadar duygusaldir ama kararlarninda
bagkalarinin istek ve ihtiyaclarini kendininkilerin iize-
rinde tuttufundan, bagkalarina sempati duymas: daha
kolaydir. Bu etkilerden herhangi biri olmadiginda, dii-
giince tarzi LE-A tipininkinden farklh olmayacaktir.

B Simfi: Sonugtan dogrudan gikar olan kigidir.

S.N.A.P.: Genel Degerlendirme

Kigisel ¢ikar sé6z konusu oldugunda, kiginin giiven
derecesi baskin etkili unsur haline gelir. Giiven ve ¢ikar
ters baglantida oldugundan, kiginin diigiinceleri, duy-
gular1 ve ardindan gelen eylemleri, bagarili olmak ko-

nusunda gordiigi gansina degil, bagariy1 ne kadar iste-
digine dayanr.
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TUYO

Cogunluk fark yaratir mi? Bagka insanlar
mevcut oldugunda ve performansimiz degerlendi-
rildiginde, sosyal kolaylik onem kazanir. Aragtir-
malara gore, basit iglerde tahrik performansimizi
artirir ama karmasik islerde performansimiza za-
rar verir. Ornegin, ortalamanin altinda oyuncular
bilardo oynarken seyirciler varsa, oyuncular ¢ok
az say1 yapabilirler. Ama ortalamanin iizerinde
oyuncular oynarken seyirciler varsa, oyuncular
daha yiiksek say: yaparlar. (Michaels, 1982).
Kendinizden daha yetkin biriyle rekabet ettigi-
nizde, bunu yanmizda bagkalar1 yokken yapin.
Ama daha yetkinseniz, etrafimzda izleyecek in-
sanlar olsun, ¢iinkii sizin daha iyi, rakibinizin da-
ha kétii performans gostermesine neden olurlar.

Ozgiiven ¢ok giiglii oldugunda, giiven egittir eylem di-

yebiliriz. Basitce ifade etmek gerekirse, kigi kendisini iyi
hissettiginde ve bagar1 gansina inandiginda, istedigi se-
yin peginden kogar. Ama eylem sorumlulugundan dolay:
bagan sansina giiveni azalirsa, ¢aba gosterme istegi de

azalir. Dolayisiyla, ¢aba arttik¢a, eylem de azalacaktur.
Ozgiiven giigli oldugunda, ruh hali de daha fazla

onem kazanir. Eger risk ¢cok onemli degilse ve/veya ge-
ciciyse, ruh hali devreye girer. Sorumlu davranmak, da-
ha énemsiz hale gelir, ¢iinkii durumun uzup siireli ve

onemli bir etkisi olmayacaktir.
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Ozgiiven zayif oldugunda, ruh hali giivene bagh da-
ha giiglii bir etken haline gelir. Bagarili kargilagmalar-
dan duygusal yakit aldik¢a, ruh hali de onu izler. Ayri-
ca, giiven yiiksek oldugunda, 6zgiiveni giiglii olan birine
oranla bile amacinin pesinden daha 1srarla kogacaktir.
O kadar ki ¢aba bile (LE-A tipi igin) pek bir etken olus-
turmayacaktix.

Bunun nedeni, 6z-degerinin kendisini degil, eylemle-
rini sarmasidir. Dolayisiyla, basar1 onu biraz daha ken-
disi gibi gosterecektir. Ama LE-D tipi igin, 6zgiivenin
zayif ve egonun kiiciik olmasi, hayatin daha iyi hale ge-
tirmek veya kendini daha mutlu kilmak konusunda pek
destek saglamayacaktir. Dolayisiyla, genellikle vazge-
cecek ve hemen hizli tatminlere yonelecek, kagirdig fir-
satla ilgilenmeyecektir. LE-A tipi igin, giiven ve ruh ha-
li zayifsa, éfkelenecek, hayal kirikhigina ugrayacak ve
rahatsiz olacaktir. Kendisi icin bir gey istemektedir ve
sadece kendisiyle ilgilenmektedir. Ama sansiyla ilgili
kendini iyi hissetmemektedir ve ilgi seviyesinden dola-
y1 ofkelenmektedir.

Durum Filtresi

Simdi, kisinin duygusal olusumuna dahil olmayan,
durumun kendisinin ve kiginin hayatinda olup biten-
lerin bir yansimasi olan, diigiincelerini ve tutumunu
etkileyen bir etkeni inceleyecegiz. Dogrudan ¢ikar ol-
madizinda, dogru seyi yapmak ve ahlaki degerleri iz-
lemek kolaydir. Bu ifade, insan dogasi i¢in bir kanun
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degil, daha ziyade onun fonksiyonudur. Dogrudan ¢i-
kar dizginleyen tek gii¢ (dogru olanla ¢atigtiginda) 6z-
guvendir; 6zgliven, yine saglikl degerleri ve inanglar:
dizginleyen seydir.

Baz1 durumlarda, kisinin hayatinda durumla ilgili
neler olup bittigini ve ahlak degerleriyle nasil geligebile-
cegini bilmek avantajli ve hatta gereklidir. Kisinin dog-
rudan cikan arttikca, is daha karmasik bir hale gelir.
Dogrudan cikar1 olmayan ve hatta dogrudan rekabet
icinde olan biri i¢in denklem daha basittir, giinkii dogru-
dan gikar genellikle ahlaki bir ikilemi igaret etmez.

Bu etken bir joker olarak kullamilabilir ama etrafin-
dan da dolagabilirsiniz (bkz 3. Boliim, 2. Isaret). Kisaca,
konuyu agin ve kiginin kendine odaklanip odaklanma-
digina bakin. Eger bunu yapiyorsa, muhtemelen deger-
lerinin yerini zorunluluga biraktig: bir esige yaklagiyor-
sunuz demektir.

Buna ek olarak, sorular sirasinda kiginin durumu,
degerlerinin ve inanglarinin étesine gegerek onu kendi
dogasina aykir1 davranmaya zorluyorsa, kalip aramak
ise yarayabilir. Gelecekteki davramglarim tahmin et-
menin en iyi yolu, gegmig davramglarina bakmaktir.
Herhangi bir 6nemli olay1 veya tutum degigikligini tes-
pit ettiginizde, kiginin her zaman yaptig1 geyi yapmasi-
n1 bekleyebilirsiniz.

Kisiyi bagka bir girketten almak i¢in ugragiyorsaniz,
bir seyden emin olabilirsiniz: Kendi sirketinizden de
alinabilir. Ayrica, evli bir adamla iligkiye giren bir ka-
din, bir seyden emin olabilir: istatistiki olarak, adam
onu da aldatacaktir.
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Ozgiiven Giiglii Olarak
Gozlemlendiginde Profil

* QOdak, uzun vadeli kazanca doner.

* Ruh hali ihmal edilir, ¢inki 6zguven ve gqikar
yuksektir; ancak durum ¢ok 6nemli olmadiginda
ruh hali etkili olur.

* Giiven gigli bir etken haline gelir.

Bu kisi dogru olan: yapmak ister ama ahlaki baro-
metresinin kendi qikarlariyla celistigi bir noktaya ula-
sacaktir. Ornegin, icinde on dolar ve ¢ok sayida kredi
kart: olan bir clizdan bulursa, sahibini aramaya basla-
yabilir.

Ama yiiz dolarhik banknotlarla dolu bir ¢canta buldu-
gunda, iginde bir miicadele baslayacaktir. Dogru olam
yaparak cantay: polise teslim etme istegi, bir noktada —
ozguvenine ve ihtiyaglarimin ne kadar acil olduguna
bagh olarak — kendi ahlaki degerlerine kars: gelmesine

1. Vaka: John, sizinle bir sozlesme icin pazarhk ediyor.

Cikarlar soz konusu oldugundan, simdi odak giivene
kayacaktir. Efer giiven seviyesini gugli olarak deger-
lendirirseniz, zor bir savagtasimz demektir. Yuksek ¢1-
kar, yiksek giiven ve gucli ozgiiven, onu neredeyse
korkusuz hale getirecektir. Ozgiiveni zayif olan benze-
rinin aksine, mantik dig: bir hareket yapma egiliminde
olmayacaktir. Onu pozisyonundan kaydirmak i¢in en

185



DAVID J. LIEBERMAN

1yl sansiniz, comertligine seslenmek - sizin igin bir sey
yapmak — olabilir ama karsilik vermek zorunda olmad;-
gin1 unutmamalisiniz,

Eger ozgiveninin zayif oldugunu fark ederseniz, ger-
cekte beklediginden ¢ok daha azim alabilecegini diigiin-
mesini saglayarak, pozisyonunuzu yiikseltebilirsiniz.
Dolayisiyla, diisiincesini mantiklidan duygusala kaydir-
ma sansi yakalarsimz. Simdi, eylemlerini uzun vadeli
cikarlarindan uzaklastirmak i¢in hir sansiniz vardir.

2. Vaka: Poker oynuyorsunuz ve el rakibinizle sizin
aranizda kald.

Burada, giiven seviyesini belirlemek icin 3. Béb-
lim’deki teknikleri kullanabilir ve ona uygun olarak
oynayabilirsiniz. Kagitlarinin nasil oldugunu bilmeniz
miimkiin degildir ama gunlara bagh olarak olas: sonug¢-
lar1 tahmin edebilirsiniz: Olasiliklara uygun olarak oy-
nayacaktir ve sezgilerine giivenmekten cekinmeyecek-
tir. Duygularina kapilmasi veya mantik digi hareket et-
mesi pek miimkiin degildir. Eger iyi bir eli varsa, he-
saph bir blofe girigecek, risk alacak ama aptalca dav-
ranmayacaktir. ‘

Giiven yiiksek oldugunda (alg: yonetimine gore), bi-
raz daha saldirgan oynayacaktir, ¢iinkii giiveni ruh
haliyle baglantili olacaktir. Arastirmalara gore, kisi
yakin zamanda biiyiik bir el kazandiysa veya herkes-
ten yukaridaysa, daha fazla risk alma egilimindedir.
Giiveninin diigiik oldugunu fark ederseniz, gigli 6zgu-
veni genellikle akillica oynamaktan uzaklagmasini en-
gelleyecektir.
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Ozgiiven Zay!f Olarak
Gozlemlendiginde

* Odak acil tatmine kayar.

* Ruh hali etkendir ve amaci énemsiz olan durum-
larda bile 6zgiivenin éniine gegebilir, ¢iinkii 6zgii-
veni zayif olan bir kisi i¢in, kendisini ve cikarlar:-
ni ilgilendiren her sey 6nemli olabilir.

* Giiven giiclii bir etken haline gelir, ¢linkii qikar-
larla iligkilidir. :

Cikar yiiksek ve 6zgiiven zay:if oldugunda, giiven ko-_
layca sarsilabilir ve bu durumu hayatin1 degistirmek
igin biiyiik bir firsat olarak gorebilecegi igin, ¢ilginca
seylere girigebilir. Giiveni diisiik oldugunda, bakis agis:
daha da daralip ¢arpilacaktir ve tamamen mantik dis1
davranarak, karsilagtigi her engelde kolayca éfkelene-
bilir ve hayal kirikhigina ugrayabilir.

1. Vaka: Brad sizinle bir sézlesme igin pazarhk ediyor.

Ozgiiven zayif ve guven yiiksek oldugunda, karsiniz-
daki kisi son derece duygusal ve umursamaz davrana-
caktir; kendini iyi hissetme firsatim1 kagiramaz. Her
noktada duyular1 ayakta olacak, higbir sey dikkatinden
kagmayacaktir. Pazarlik onun firsati, kendini gosterme
zamanudir. Abartili bir gekilde kargilik vermesini bekle-
yebilirsiniz. Ama bir LE-D egilimi sezerseniz, davrang-
lar1 o kadar agik olmayabilir.
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Ozgiiven zayif oldugunda, mantign pazarlikta kal-
masini soylediginde bile korkarak geri gekilebilir ve
kacabilir. Tamamen ilgisiz de goriinebilir; arzulan
ulagamayacag bir yerdedir ve egosu incinmesini onle-
mek icin devreye girmigtir. Jimdi, kendini neden his-
settiremedigi konusunda mantik gostermek igin her
tiirlii neden one siirebilir. Eger LE-D tipi bir kigiligi
varsa, konudan uzaklagir; LE-A tipi bir kisi ise, 6zel-
likle gikar seviyeleri yiiksek oldugunda kabalagir ve
ofkeye kapilir.

2. Vaka: Poker oynuyorsunuz ve el rakibinizle sizin
aranizda kalda.

Giiveni yiiksek olan bir LE-A tipi kigi, degecegine
inandig1 her gey i¢in elini kullanir. Oz-degeri sz konu-
sudur ve hayat1 o ana odaklanmigtir. Elini agiga vur-
madan bu durumdan yararlanma yollarim arayacaktur.
Biiyiik bagarisi igin etrafinda bir tanik olup olmadigim
kontrol ediyor mu? Bir LE-D tipini okumak daha zor-
dur ama basansina tamklik edecek birini arama egili-
mindedir. Giiven seviyesi diigiikse, daha ¢ekingen, da-
ha az hareketli olacaktir.

lleri Geri Caligmak

Bu siirece aligtigimzda, becerilerinizi iki yonde kul-
lanabilirsiniz. Bir kiginin profilini ¢ikarabilir, davranig
ve digiince kaliplarini belirleyebilir, ayrica duygusal
yapisim daha genig agidan anlayabilirsiniz. Etkili pro-
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fil olugumu iki yénlii bir caddedir; ileri ve geri dogru
akar. Ornegin:

Gozlemleriniz sonucunda, bir tenis oyuncusunun 6z-
glveninin zayif, giiveninin yiiksek ve ¢ikarinin biiyiik
oldugu sonucuna vardiniz. Terciimesi: Oz-deger duygu-
su becerilerinden kaynaklaniyor. Cikar: biiyiik oldu-
gunda, biitiin diinyay1 kargisina alir. Dolayisiyla, dav-
ranisin belirleyen zayif ézgiivenin tipine bakin. LE-A
tipinin giiriiltiicii ve kontrol edici, kibirli ve sinir bozu-
cu olmasini bekleyebilirsiniz.

Isler istedigi gibi gitmedigi takdirde son derece pat-
layici olabilecegini biliyorsunuz. Kétii servisler kontro-
linii kaybetmesine neden olabilir. LE-D tipi bir kisi, ko-
tl servislerden gikayet bile etmeyecek, antagonist bir
yaklagim sergileyecektir ama bir sekilde uzak bir tutu-
mu olacaktir. .

Geri dogru da ¢aligabilirsiniz. Bir kisinin daha once-
ki bir davramgimi gérmek — tenis oyuncumuzda oldugu
gibi — 6zgiiveninin zayf, giiveninin yiiksek ve ¢ikarimin
biiyiik oldugu sonucuna varmamiz saglayabilir.

Sonucu zaten biliyorsamz, kisinin duygusal olusu-
munu incelemek konusunda nasil tahminlerde bulun-
dugumuzu gérmek i¢in baz érnekler verelim.

Soru: Pam yakin zamanda itirazlarina ragmen arka-
daginin kovuldugu ve yerine Sue’nun getirildigi ofiste
¢ali;iyor. Pam'in 6zgiiveninin giiglii veya zayif oldugu-
nu gozlemliyorsaniz, ne yapacaktir?

Cevap: Ozgiiveni giigliiyse, dogru olam yapmaya ca-
lismak yerine, dogru olam1 yapmay segecektir. Ama 6z-
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giiveni zayifsa, hakl oldugunu kanmitlamak, ofis igin en
iyi olan1 yapmaktan daha 6nemli olacaktir. Dolayisiyla,
hi¢c de yardima1 olmayan seyler yapacaktir; bu davra-
nislar, pasif-agresiften Sue’yu yeni isinde agik¢a sabote
etmeye kadar degisebilir.

Soru: Hizmetci Kelly, kanepenin altinda bir ¢eyrek-
lik buluyor ve almamz igin masanin lizerine koyuyor.
Diiriist oldugunu soyleyebilir miyiz? Kelly pantolonu-
nuzun cebinde kirigsmis bir 100 dolarlik banknot bul-
sayd1 ne yapard1?

Cevap: Kelly'nin ézgiiveni zayifsa, paray geri alma
sansimz azahr. Kisinin dogrudan gikan riske girdigin-
de, ahlaki merkezini bulandirabilecek her tiirli duru-
mu diigitnmeliyiz. Denkleme su sorunun da eklenmesi
gerekir: “Paraya ne kadar ihtiyaci var?”

Eper ozgiiveni giicliiyse, sadece dogrudan qikar bile
onu harekete gecirebilir. Dolayisiyla, énce durumunu
inceleyin; isten ¢ikarilmali mi, yoksa finansal aqxdan s1-
kintida m1? Elbette ki bu varsayim mutlak degildir. Ah-

lak degerleri galip gelebilir ama aginma belirtileri ara-
maniz gerekir.

Soru: Bir is arkadaginizin projenizi desteklemesinl
istiyorsunuz. Bunu yapacak mi, yapmayacak m?

Cevap: Maliyetler arttik¢a, sansimz azalr. Eger sizi
desteklemek iiniine zarar verecekse, dogrudan qkar
maliyeti, iliskinin degeriyle kiyaslanir. Yine, ozguven
onu iyi goriinene degil, dogru olam yapmaya itebilir.
LE-D tipi bir kigi, LE-A tipi birine oranla yardim etme-
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ye daha egilimlidir, ¢iinkii kendisine kizmaniz1 veya si-
z1 giicendirmeyi istemez.

Soru: Bir kadin biriyle cikiyor ve karsisindaki erke-
gin digtincelerini tartmaya caligiyor. Kendisinden hos-
landigina inamyor ama bundan sonra ne yapacak?

Cevap: Ozgiiveni giigliiyse, kisi harekete gegme egi-
liminde olacaktir. Giiven seviyesi diisiikse, kigi imajini
gl¢lendirmeye ¢aligacaktir. Kendini daha iyi géstermek
i¢cin, kadina sorular soracak ve iletisim kuracaktir.
Kendine odaklanarak hareketlerine dikkat edecektir.
Umutlarinin yiikselmesini engellemek igin bir savunma

mekanizmasi olarak, tamamen ilgisizmis gibi de gorii-
nebilir.

Genel Profiller

Son olarak, en ilging ve en énemli alt1 genel profile
bir bakalim. Aginalik size ¢ok yardimce olabilir.

Soru: Bir anlagma yapma veya harekete ge¢cme ola-
s1lig1 en yiiksek olan kimdir?

Cevap: Giiveni yiiksek, ¢ikari biiyiik, yatirimi biiylik
ve ozglveni zayif olan.

Ardinda Yatan Mantik: Kigi, kovaladig seyde nere-
deyse ¢ilginca hareket edecektir. Giiveni yliksek oldu-
gundan, sansina inanamaz. Cikar biiyiik oldugundan,
motivasyonu da yiiksektir. Ozgiiveni zayif oldugundan,
boyle bir firsatin kagmasina izin veremez ve buyuk ya-
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tirnm zaten degeri mantikli buldugunu gosterir ve “ya-
tirimin1” ¢ope atarak 6z-imajin1 daha da zedelemek is-
temez. Zay:f ozgiiven, ancak kisi kendini rahatsiz bir
durumda degerlendirdigi zaman devreye girer.

Soru: Genel olarak, bir anlagmadan uzaklagma ola-
silig1 en yiiksek olan kimdir?

Cevap: Cikan diigiik, 6zgiiveni giigli ve yatirimi kii-
ciik olan.

Ardinda Yatan Mantik: Cikar yiiksek olsa bile, duy-
gusal bir cekim hissetmez. Bir eve baktigimzi disi-
niin. Begenseniz bile, almamaniz diinyanin sonu degil-
dir ve dolayisiyla bakis agimiz ¢arpilmaz. Bu profile ek
olarak, giiven seviyesi diigiik oldugunda, bu drnekte
kisinin ¢ok az istekle hareket etmesini garanti goziiy-
le gorebilirsiniz.

Soru: En kolay kim ikna edilebilir?

Cevap: Giiveni diigiik, ¢ikar biiyiik olan.

Ardinda Yatan Mantik: Aragtirmalara gore, birgok
durumda ozgiiven ikna edilmeyi iki gekilde etkilemek-
tedir. Kendinizi seviyorsaniz, egonuza seslenir ve yani-
lirsiniz. Ayn1 zamanda, goriigiiniize fazla giiveniyor ola-
bilirsiniz. Ozgiiveniniz zayifsa, bir hata yaptiguuz ka-
bullenmek daha zordur ama ayn zamanda etki taktik-
lerine agiksinizdir ve kendinizden daha az emin olursu-
nuz. Her iki gekilde de, gok gey yatirmigsaniz, karginiz-
dakini etkilemeniz mimkiin olabilir ve yatiriminiz kii-
¢iikse, onu yeni bir yone yonlendirme gansiniz bir hayli
yiiksek olabilir.
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Soru: Yanlis seyi yapma (yalan séyleme, hile yapma
veya ¢alma gibi) veya aym sgekilde, kati, inatgi, biikiil-
mez olma olasilign en yiiksek olan kimdir?

Cevap: Ozgiiveni zayif, gikar: biiyiik, giiveni yiiksek
ve ruh hali kéti olan.

Ardinda Yatan Mantik: Bu profil, herhangi bir du-
rumda psikolojik etkenlerin en kétii bilesimi olarak go-
riilebilir. Dogrudan yiiksek gikar ve yiiksek giiven soz
konusu oldugunda, kisi amacina ulagacagim diiginir
ve umursamaz davranir. Her iki tip de (LE-A ve LE-D)
dogru sartlar altinda yanhs hareket edebilir. Aslinda,
yanlig yapan kiginin “hep kendi bagina, sessizce gal-
san” kisi oldugunu duyarsaniz gagirmayin. Elbette ki
kibirli kisi de bu tiir davramslar sergileyecek duygusal
yapiya sahiptir.

Biraz giigle, kigi tam anlamiyla bir bag agrisi olabi-
lir. Ozgiiven zayif ve giiven yiiksek oldugunda, en di-
giikk igbirligi olasihgiyla kargilagirsimz. Pozisyonuna
inanir ve dz-degerini sonugla tanimlar, ¢iinkii 6zgiveni
zayiftir.

Kitii ruh halini de hesaba katarsaniz, psikolojik dina-
mik agir1 sinir ve mantik digs hareket yaratacaktir. Kisgi
inat¢1 davranacak, her an her geye tepki vermeye hazir
olacaktir. Aym1 zamanda, digiinceleri son derece elesti-
rel, yargilayia ve kendisi hakkinda diglincelerinize
odaklanmusg olacaktir, giinkii temelde yatan motivasyon,
bir sayg: arayigindan kaynaklanmaktadir; ayn zamanda
ézgiivenin bir fonksiyonudur. Dolayisiyla, paradoksal bir
sekilde, daha tartigmac olacaktir, ¢linkii diinyay1 imaji-
nin 86z konusu oldugu bir yarigma olarak gorecektir.
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Soru: Her sey esit oldugunda, kotii tercih yapma ola-
silifa en yiiksek olan kimdir?

Cevap: Cikan biiyiik, 6zgiiveni zayif olan.

Ardinda Yatan Mantik: ki etken birbiriyle son dere-
ce iliskisizdir, ¢linkii biiyiik ¢ikar ve zayif 6zgiiven bag-
11 basina bakis agisinmi ¢arpitan etkenlerdir. Net goreme-
digimizde, iyi tercihler yapamayiz. Zayif 6zgiivenin tipi
burada énemli degildir.

Soru: Esnek, diiriist ve giivenilir olma olasilig1 en
yiiksek olan kimdir?

Cevap: Ozgiiveni giiclii, dogrudan ¢ikar1 az ve ruh
hali iyi olan.

Ardinda Yatan Mantik: Bu profille, kisi esnek olma-
ya acgikga isteklidir. Ozgiivenin giiglii olmasi, bir pozis-
yonu tutunmasina gerek olmadigimi gésterir, ¢iinkii ah-
lak degerleriyle ¢elismedigi siirece, egosunu biitkmekten
¢cekinmeyecektir. Diiglik dogrudan gikar, kigisel olarak
umursamadig anlamina gelir ama iyi bir ruh hali, co-
mert davranacagina igaret edebilir.

S.N.A.P., neredeyse her durumda énemli bir avantaj
saglar. Kiginin diglincelerini ve psikolojisini, profil olug-
turmak i¢in onunla’ ¢ok fazla zaman gecirmeden anlama-
niza izin verir. Elbette ki kitapta gosterdigimiz gibi, siste-
matik olmakla birlikte, profil olugtururken yanhs isaret-
lerden ve belirsizliklerden arnnmamz miimkiin degildir.

Ama nelere dikkat etmeniz, neleri dinlemeniz gerek-

tigini daha iyi anladik¢a, karginizdaki kigiyi analiz et-

mek sizin igin neredeyse giidiisel bir hale gelecektir.
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SONUC

Sevgili Okyr,

1. Kisim’daki teknikler, insanlar biiyiik sl¢iide anla-
yip analiz etmenizi saglayacak, hemen her durumda
avantaj sahibi olmaniza yardimeci olacaktir. 2. Kisim'da-
ki yontemlerde ustalagtifimizda, zaman iginde ikineci do-
gamz haline gelecektir. Bu oldugunda, hayatinizin tiim
alanlarinda size yardimc olabilecek en énemli, en ya-
rarli araclardan birini kazanmis olacaksiniz.

Bu kitabin, hayattaki degerli hedeflerinize ve amag-
lariniza ulagsmamzda yardimeci olmasim goniilden dili-
yorum. Gergekten de, sizden yararlanilip yararlanilma-
digimi, kullamihip kullamlmadigimizi, karsinizdakinin
yalan séyleyip soylemedigini bilmek, sizi gereksiz duy-
gusal, finansal ve olasi fiziksel zorluklardan koruyacak-
tir. Belki de, bu kitab: ckuduktan ve stratejileri uygula-
diktan sonra, insan dogasini da daha iyi anlayacaks-
niz. Bunun sonucu olarak, kendinizi daha iyi anlayip
analiz edeceksiniz ve bu da daha iyi, daha saghkl bir
kisi olmanizi, daha zengin ve daha anlamh iligkiler ya-
gsamamzi saglayacaktir.

Size iyi bir yagam ve iyi iligkiler dilerim.

Her sey gonliiniizce olsun,
David -

195






KAYNAKCA

Adams, S. FBI Bulletin. (1994). Statement analysis:
what do suspects’ words really reveal?

Asch, S. E. (1956). Studies of independence and comfor-
mity: A minitority of one against a unanimous
majority. Psychological monographs, 70.

Ekman, P. (1985). Telling lies: Clues to deceit in the
marketplace, marriage, and politics. New York:
Norton.

Caro, Mike. (2003). Caro’s book of poker tells. New
York, NY: Cardoza Publishing.

De Becker, Gavin. (1977). The Gift of Fear. New York,
NY: Dell Publishing.

Dichter, Ernest. (1964). Handbook of ¢ onsumer moti-
vations: The psychology of the world of objects. New
York, NY: McGraw Hill.

Gorn, Gerald. (1982). The effects of music, in advertis-
ing, on choice behavior: A classical conditioning
approach. Journal of Marketing, 46(1), 94-101.

Freedman, J. L., Cunningham, J. A, & Krismer, K.
(1992). Inferred values and the reverse-incentive
effect in induced compliance. Journal of Personality
and Social Psychology, 62, 357-368.

Freedman, J. L., & Fraser, S. C. (1996). Compliance
without pressure: The foot-in-the-door technique.
Journal of Personality and Social Psychology, 4.

197



Friedman, B. (2000, January). Designing casinos to
dominate the competition: The Friedman
International standards of casino design. Institute
for the Study of Gambling and Commercial Gaming.

Hare, R. D. (1999) Without conscience: The disturbing
world of the psychopaths among us. New York, NY:
Guilford Press.

Lewicki, P. (1985). Nonconscious biasing effects of sin-
gle instances on subsequent judgements. Journal of
Personality and Social Psychology, 48, 563-574.

Lieberman, D. J. (1998). Never be lied to again. New
York, NY: St. Martin’s.

Lieberman, D.J. (2000). Get anyone to do anything.
New York, NY: St. Martin’s.

Lubow, R. E. & Fein, O. (1996). Pupillary size in
responsc to a visual guilty knowledge test: New tech-
nique for the detection of deception. Journal of
Experimental Psychology: Applied, 2(2), 164-1717.

108



YAZAR HAKKINDA

Dr. David J. Lieberman, ¢dil kazanmis bir ya-
zar olmasinin yani sira, insan davraniglar: ve ki-
siler arasi iligkiler alanlarinda diinya ¢apinda ta-
ninan bir otoritedir. Alt: kitabinda — on sekiz dile
cevrilmistir ve ikisi New York Times en ¢ok sa-
tanlar listesine girmistir — agikladig1 teknikler,
FBI, A.B.D. Donanmasi, Fortune 500 sirketleri ve
yirmi besten fazla lilkede hiikiimet ve girket yet-
kilileri ile zihin saghg uzmanlar tarafindan kul-
lanilmaktadir. Dr. Lieberman’in galigmasi, diinya
capinda yayinlanmaktadir ve 200’den fazla tele-
vizyon programina konuk uzman olarak katilmig-
tir. Doktorasimi psikoloji alaninda tamamlamg
olan Dr. Lieberman, tiim iilkede ¢ok cesitli konu-
larda konferanslar ve atolye ¢calismalar: diizenle-
mektedir. Halen New Jersey'de yasamaktadur.

199



-
Y 1'al 'dallahi
L-'uh-hu.\,-

N e L. AT Y™ 14

»\.-'n_lll tlai ._....‘.;-'.-'.

hmmmmmummmﬁﬁ

'hhg-.tﬁl:—s\tprlipsikolqﬁuhliﬂalm = é‘
E.Iﬁu—.hmihnkohying-vcnnldagmyuﬂauwkvmy??’

wﬂpm—thsugﬂdLFOX\mlkqahplpmgmymkﬂ

| Rosin syl agklad: “Kesinlikle inamimaz! Onup yanmdaydmn ve hic

| yamldiemm gormedim. .. Bir kez bile! Nasil yapilacagm: ben bile 52rendim ve.

bu gcrpekien onemli bir bulus.” Aslinda. Dr. Licberman. hassas yalan

-t-:lﬂ'lyhmhlde\'nzympmgmhnnda\msu \ebaabachldl;h" .
de ber scfennde! - ;

Mwmmmmmmm -
disindiazimi ve ncler hissettiini anlamak icin neler yapabileceginizi :
adem admm acklyor. Omegin, patronunuzin sizi gergekien sevip
scvmndiéi,lnpazzh-n:mmgwenilnolq)ohmdlgml,bmykikhz
bulustuiunuzda iliskinin istediginiz yonde mi, yoksa aksi yonde mi
gilig'-ikcs-lilcvekohycamhyabﬂeoekﬂmz.klskyﬂsckokhguh
pazarikiar, sorusturmalar, tacnzkounlzn,hnsazl:kwyamge :‘
kendinize zaman, para, encrji kazandumak ve hayal kinkbfmdan :
kurtulmak icin kimin sizin tarafmizda, kimin hrsmz:hoihg-
kolayca fark etmeyi 6grenin.

= 5 g llit

DR DAVID I LIEBERMAY. idilicr kazanmey bir yazar clumassms yans 5w, invan devwesylors

& o o eoviiame pur ve dhast New York Times en gok sotanlar Kstciine pirmisnis. Agrkiadvis sekmilier.

FBI ABD L«n-.fmﬂwk*nw;b-hmh:h“ﬂ“nmg -

i er e ikt sariods wemmanlary tavafindan bullomduakradi Dy. Livherosun' qubgmas,

Siw o avendi v, selaemaksader ve kemdiis yrmdry e dek 200 den fuzha slevicyon progromwmeboond.
s chared bordejier m&xcuuﬂm‘mm*mm*._':'- s o
il ode ok gy st b Aoaferamrlay ve etudve §aliymalary g mivane kieder Holum New oy
k-f“-k-,-a-dm Vs uttaE. < TS





{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }

